REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-004259
Cislo smlouvy Poskytovatele:18712921
Eviden¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007
Nazev souvisejici vetejné zakazky: Internetové pripojeni v lokalité Libnid

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem

ICO:

DIC:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupeno:

osoba opravnénad k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(déle jen ,,Objednatel™)
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PODA a.s.
se sidlem 28. tijna 102, 702 00 Ostrava

ICO: 25816179

DIC: CZ25816179

zapis v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vloZka ¢. 4020
pravni forma: akciova spole€nost

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,,Poskytovatel)



(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

L.

L
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky
zékonik, v platném znéni (déle jen ,,Obcansky zakonik™) na zaklad¢ vysledki vefejné
zakazky malého rozsahu na sluzby vedené pod vyse uvedenym ndzvem zadavané mimo
zaddvaci fizeni v souladu s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,,Zakazka®).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo

vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v pfipadé chybé&jicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni zaddvaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

c) Vv pfipad€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zaddvaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

I
Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichZ podrobny soupis
vcetné specifikace je uveden v priloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim misté: v lokalité
Libni¢, det. pracovisté SSUD Chotoviny — Libni¢ &p. 112, 373 71 Libni¢, GPS:
49.0207034261N / 14.5435679559E.

Objednatel se zavazuje fadné a v€as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) pievzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. IV této
Smlouvy.

Pokud se na jakoukoliv Cast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu
téchto tidajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V ptipadé, kdy
bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich udaji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vSak
pfed zahdjenim zpracovani osobnich daji) s nim uzavf¥it Smlouvu o zpracovani osobnich
udajl. Smlouvu dle predchézejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzavfit
vzdy, kdyZ jej k tomu Objednatel pisemné vyzve.
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I11.
Doba plnéni

. Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli do 30 dnti ode dne Uc€innosti této
Smlouvy.

IV.
Cena

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb Cenu mési¢né zpétné za
Sluzby fadné€ poskytnuté v pfedchazejicim kalendafnim mésici, a to ve vysi stanovené dle
piilohy ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,Cena‘®), ktera obsahuje polozkovy soupis Sluzeb
s jednotkovymi cenami, upravené dle Dohody o garantované dostupnosti sluzeb dle ¢l. 2.,
Prilohy ¢. 3 této Smlouvy. Jednorazovy ziizovaci poplatek je predmétem vyuctovani
vramci faktury za prvni kalendaini mésic. Celkova uhrazend Cena, tj. soudet ¢éastek
jednotlivych uhrazenych faktur, za obdobi prvnich 24 meésici od zfizeni sluzby, v¢.
zfizovaciho poplatku nepresédhne ¢astku 81.950,- v K¢ bez DPH.

Cena je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelna s vyjimkou zmény zdkonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

PoloZkovy rozpis Ceny SluZeb je uveden v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu SluZeb jednorazovym bankovnim
pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe, a to na zéklad¢é danového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhiitou splatnosti 30 dnit ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu lze predlozit Objednateli nejdfive po protokolarnim pievzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad SluZzeb a nejpozdéji ve lhité do 15
dnil ode dne protokolarniho predani Sluzeb Objednateli. Faktura musi byt dorucena na
nésledujici adresu Objednatele: RSD CR, GR - Ceréansk4 2023/12, 140 00 Praha 4 —
Kacerov, v pripadé faktury v elektronické podobé na adresu: posta@rsd.cz. S fakturaéni
adresou Objednatele: RSD CR - Na Pankraci 56, 145 05 Praha 4 — Pankréc. Fakturace na
zaklad€é predavacich listi/protokold potvrzenych zastupci obou smluvnich stran, které
budou pfilohou faktur.

. Fakturovana Cena musi odpovidat Cené uvedené v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny Sluzeb uvedenému v piiloze ¢. 2 Smlouvy a upravend dle dohody o
garantované dostupnosti sluzeb (SLA), v ptiloze €. 3 této Smlouvy.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi pedpisy, zejména
§ 29 zékona €. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat
¢islo Smlouvy, nadzev Zakazky a eviden¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
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nebude obsahovat viechny poZadované tidaje a naleZitosti nebo budou-li tyto iidaje uvedeny
Poskytovatelem chybnég, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve lhiité
splatnosti vratit k odstranéni nedostatki, aniZ by se tak dostal do prodleni s tthradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve 1hiité 15 (patnacti)
kalendéinich dnti ode dne doruceni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém piipadé povinen hradit fakturu ve
lhité splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktute a Poskytovateli nevznika v souvislosti
s prvotni fakturou Zzadny narok na troky z prodleni.

Objednatel neposkytuje zddné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Zze povinnost thrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepséni pfislusné penézni ¢astky z u€tu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného na faktufe. Poskytovatel je povinen na faktufe uvadét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

Platby budou probihat v K& (korunach &eskych) a rovné€z veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této mené.

VI
Odpovédnost za vady

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
véetné vystupl SluzZeb, jestliZze nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,VytCeni vady*). K Vytceni vady vystupl Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve lhité 6 (Sesti) mésicli ode
dne pfevzeti daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu piislusného predavaciho protokolu
nebo jiného relevantniho dokladu o pfevzeti vystupu Sluzby.

Poskytovatel je povinen zah4jit prace na odstranéni Vytéené vady bez zbyte€ného odkladu
po Vytéeni vady Objednatelem, nejpozdéji vSak do péti (5) kalendainich dnii ode dne
Vytéeni vady Objednatelem (déle jen ,,Vytéena vada“). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni Vytéené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané ¢asti SluZeb.

Jestlize je VytCend vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupl Sluzeb neodstranitelnd, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci VytCeni vady zcela nové
provedeni Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby uéinéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize ma Vytéenad vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytéené vady spocivajici v zajisténi neruSeného uZivani SluZeb,
resp. vystupti Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby ucinéné pti uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zplsobu
feSeni Vytceni vady.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pokud Objednatel neuplatni v rdmci
Vytceni vad jiné feSeni Vytlené vady, nez je odstranéni VytCené vady, je Poskytovatel
povinen vyfesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.
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Poskytovatel je povinen postupovat pfi odstrafiovani Vytéenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupti Sluzeb s odbornou pééi, Vytéené vady odstranovat ve lhiitach stanovenych k tomu
Objednatelem s pfihlédnutim k objektivni Casové naroénosti odstranéni dané Vytcené vady.
Pfi odstranéni vady SluZeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstrafiovani Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstrafiovéani, a to zplisobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhiitich urCenych
Objednatelem v ramci Vytéeni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytceni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmci Vytceni vady ve
smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zdkladé€ jednotlivé pisemné Zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i lhité
v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve lhiité pfiméren€.

V piipadé Vytéenych vad vystupii Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
lhtité stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. pfedat Objednateli v této lhité fadny vystup
SluZeb). Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vystupi Sluzeb, pokud zjisti, ze
Vytéené vady nebyly Poskytovatelem fadné odstranény. V ptipad€, Ze Objednatel odmitne
pfevzit vystupy SluZeb, u nichz nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, Ze
Vytéena vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel mé déle prdvo poZadovat slevu
z Ceny SluZeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby uginéné pii odmitnuti pfevzeti Dokumentace nebo Vystupt z diivodu
neodstranéni jejich vad.

VIL.
Smluvni sankce

. Za prodleni s poskytovanim SluZeb, resp. za prodleni s pfeddnim vystupii Sluzeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Ceny Sluzeb
stanovené v ¢l. IV. této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni, s vyjimkou pfipadi,
které se ¥idi Dohodou o garantované dostupnosti sluzeb dle ¢l. 2., Pfilohy €. 3 této Smlouvy.

.V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
PoZadovat urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k ndhrad€ Skody druhé
Smluvni strané az do vy$e hodnoty Celkové nabidkové ceny za 24 mésici poskytovani
Sluzeb veetné jednorazového zfizovaciho poplatku vé. DPH. Uplatnénim smluvni pokuty
neni dotéena povinnost Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

VIII.
Diistojné pracovni podminky

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
zajistit dodrZovani veSkerych pravnich pfedpist, zejména pak pracovnépravnich (odméiovéni,
pracovni doba, doba odpoc¢inku mezi sménami, placené piescasy), dale predpisii tykajicich se
oblasti zamé&stnanosti a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona €. 435/2004
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Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdg&jsich piedpisti, a Zakoniku prace, a to vii¢i vSem osobam,
které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel se také zavazuje zajistit, Ze vSechny
osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény
Poskytovatelem ¢&i jeho poddodavateli), jsou vedeny v ptislusnych registrech, jako naptiklad v
registru pojisténctt CSSZ, a maji prislusnd povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je déle
povinen zajistit, ze v§echny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda
budou c¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z
problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky dle
uéinné legislativy, je-li pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkid s ohledem na
predmét Smlouvy vyZadovano. V ptipadg, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci
fizeni zahajeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy organem vefejné moci pravomocn€ uznan vinnym
ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednéni, je
Poskytovatel povinen pifijmout napravna opatieni a o téchto, véetné jejich realizace, pisemné
informovat Objednatele, a to v pfiméfené lhuté stanovené po dohodé¢ s Objednatelem.
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel nebo jeho poddodavatel
bude orgédnem vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho
deliktu, popf. jiného obdobného protipravniho jednani, v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

IX.
Ukonceni Smlouvy

1. Smluvni strany mohou Smlouvu ukon¢it pisemnou dohodou.

2. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s u€inky ex tunc v piipad¢, Ze
Poskytovatel ve stanovenych lhiitach ¢i terminech nezapoc¢ne s plnénim predmétu Smlouvy.

3. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze prokaze, Ze
Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakazce uvedl nepravdivé udaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

4. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze druha Smluvni
strana opakované (minimalné tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zptisobem, Ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doru¢i druhé Smluvni strané
spolecné s tfetim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.

5. Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s t€inky od doruceni pisemné
vypovédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni divodu. V tomto pfipadé je vSak povinen

vvvvv

prokazateln¢ doloZzené marn€ vynaloZzené ucelné naklady pfimo souvisejici
s neuskuteCnénou casti pfedmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu ucinnosti
Smlouvy. Naklady ve smyslu pfedchozi véty se nerozumi usly zisk.
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Smluvni strany jsou dile opravnény Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou
3 kalendainich mésict, ktera poCina béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici,
kdy byla pisemna vypovéd dorucena druhé Smluvni stran€.

Smluvni strany jsou dale opravnény Smlouvu pisemné vypovédét nejdrive po uplynuti 12
meésicl jeji ucinnosti.
X.
Registr smluv

Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,,zdkon o registru smluv®).
Poskytovatel bere na védomi, Ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném
a strojove Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skute¢nost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvefejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

V rdmci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pied podpisem Smlouvy.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

1

Tato Smlouva nabyva platnosti pfipojenim uzndvaného elektronického podpisu’ obou

Smluvnich stran a u¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou, ktera skon¢i uplynutim 24 mésicti ode dne nabyti jeji
ucinnosti.

Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze prostfednictvim vzestupné cislovanych dodatkl
uzavienych v elektronické podobé.

Pokud neni ve Smlouvé a jejich prilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Obcanskym zékonikem.

1 Uzndvany elektronicky podpis muze byt do viech souborl tvoficich elektronicky origindl Smlouvy
pFipojen i prostfednictvim hash souborl s uzndvanym elektronickym podpisem, vytvorenych otiskem
z originalniho souboru Smlouvy, jednotlivych priloh Smlouvy nebo i archivu souborl obsahujiciho
prilohy Smlouvy. Hash soubor zaruéuje integritu origindlniho souboru, ze kterého byl otistén (tj. pfi
porovnani hash souboru vi¢i origindlnimu souboru, ze kterého byl otistén, Ize s jistotou urcit, zda
doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Kupujici pouzivd hash soubory ve
formatu PKCS#7 v DER kddovani, vytvorené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu
SHA256RSA
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5. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz ob€ Smluvni strany obdrzi
po 2 (dvou) stejnopisech.

6. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb
Piiloha €. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb
Pfiloha €. 3 — Ohlasovani a odstrafiovani poruch, planované vypadky a SLA

Ptiloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji (vzor)

29.4. 2020
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Piiloha €. 1 — Specifikace SluZeb

Pifedmétem plnéni verfejné zakazky je internetové piipojeni v lokalité Libni¢, det. pracovité
SSUD Chotoviny — Libni& &p. 112, 373 71 Libni¢, GPS: 49.0207034261N / 14.5435679559E
s nasledujicimi parametry:

Popis sluzby Parametry sluzby Pozn.
Symetrickd linka se zarufenou konektivitou do 30 Mbps 1:1

Internetu

Predavaci rozhrani RJ45

Pevna IP adresa ano, 1x IPv4

Kontaktni osoby (v¢€. zajisténi ptitomnosti kontaktni osoby v lokalité p¥ipojeni):

Stranka 9 z 12



Ptiloha €. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb

cetné DPH
Poloska Cena beszPH v DPH v K& Cena vce rze
K¢ v K¢

Jednorézovy zfizovaci 2.990,- 627.90 - 3.617,90.-
poplatek
i B L 78.960,- 16.581,60,- 95.541,60,-
mésict poskytovani sluzby
Celkova nabidkova cena za
24 mésici poskytovani
SluZeb véetné 81.950,- 17.209,50,- 99.159,50,-
jednorazového zrizovaciho
poplatku
Cena za 1 mésic poskytovani

. 3.290,- 690,90,- 3.980,90,-
sluzby
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Ptiloha ¢. 3 — OhlaSovani a odstrafiovani poruch, planované vypadky a SLA

1. OhlaSovani a odstrafiovani poruch, planované vypadky

L s

Poruchy, celkova nedostupnost sluzeb

1.1:1.

1. L2

Poruchu na lince je Objednatel povinen ohlésit bez zbytecného prodleni na
sluzbu HelpDesk, provozovanou v rezimu 24x7.
V ohléseni poruchy Objednatel uvede alesponi:

a) identifikaci Objednatele;

b) kdo ¢ini ohlaSeni poruchy;

c) cas, kdy se porucha projevila;

d) popis poruchy, véetné tidaji, na kterém zafizeni se porucha projevuje.

. Objednateli vznikda narok na odstranéni poruchy (zacind doba poruchy/

nedostupnosti) okamzikem ohlaSeni jejiho vyskytu. V pfipad€, Ze se porucha
projevuje na zafizeni umisténém v lokalit¢ Objednatele, neni Poskytovatel
v prodleni s odstraniovanim vady v dob¢, po kterou mu Objednatel k zatizeni
neumozni pristup.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy vzniklé z diivodl na jeho strané tak,

aby byla dodrzena garantovana dostupnost Sluzeb (viz déle v této ptiloze €. 3) a
garantované parametry linky (viz pfiloha ¢. 1 této Smlouvy).

. Pfi odstraiiovani poruchy je Objednatel povinen poskytnout Poskytovateli

nezbytnou soucinnost. Pokud Objednatel takovou souinnost neposkytne, tato
doba se nepocitd do doby nedostupnosti Sluzeb dle této pfilohy €. 3 Smlouvy.

. Poskytovatel bez zbyteéného odkladu informuje Objednatele o odstranéni

poruchy prostfednictvim sluzby HelpDesk. Objednatel neprodlené zkontroluje
dostupnost a funk¢nost linky a potvrdi ji odsouhlasenim prostfednictvim sluzby
HelpDesk Poskytovateli.

. Poskytovatel mé pravo Objednateli vytuctovat ndklady spojené s odstraiovanim

poruchy podle tohoto ¢lanku 1.1, ptilohy €. 3, v pfipadé, Ze bude prokazatelné
zjisténo, ze porucha nastala v diisledku poruseni povinnosti podle této Smlouvy
Objednatelem. Doba poruchy vzniklé zavinénim Objednatele se nezapocitava do
doby nedostupnosti Sluzeb dle této prilohy €. 3 Smlouvy.

1.2. Planované vypadky (udrzba, rozvoj, prelozeni linky atd.)

Leddi L,

Plénované vypadky se nezapocitdvaji do doby nedostupnosti SluZzeb dle této
ptilohy €. 3 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze:

1.2.1.1. celkovd doba planovanych vypadkl vkazdém kalendainim mésici

nepiesdhne 0,2 %; smluvni strany se mohou v konkrétnim pfipad¢ pisemné
dohodnout jinak;

1.2.1.2.bude planované prace na lince, které si vyzadaji nedostupnost Sluzeb,

1.2.2.

provadét pokud mozno v dobé mimo pracovni Spicku, tedy zejména
v noc¢nich hodinach a ve dnech pracovniho volna a klidu.
Poskytovatel je povinen plénované vypadky Sluzeb oznamit Objednateli
nejméné 10 pracovnich dnii piedem. Pokud tuto povinnost nedodrzi, pocitd se
doba planovaného vypadku do doby nedostupnosti, pokud se smluvni strany
nedohodnou v konkrétnim piipad¢ jinak.
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2. Dohoda o garantované dostupnosti sluZeb (Service Level Agreement (SLLA))

2.l

2.,

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

2.7,

Poskytovatel se zavazuje udrzovat po celou dobu poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy
linku vtakovém stavu, aby jeji garantované i standardni parametry byly fadné
dodrZovany a Objednatel se zavazuje poskytnout k tomu potfebnou souéinnost.

Poskytovatel zarucuje a zaji§tuje Objednateli neptetrzité poskytovani Sluzeb (nepfetrzity
provoz linky a jeji dostupnost 24 hodin denné&, sedm dni v tydnu po cely kalendaini rok),
s vyjimkou povolené nedostupnosti podle ustanoveni o planovanych vypadcich dle této
Smlouvy.

Poskytovatel zarucuje Objednateli miniméalni mé&si¢ni dostupnost SluZeb (vyuZitelnost
linky) s garantovanymi parametry na Grovni 95,0 %. Pro urdeni dostupnosti se pouZije
nasledujici vzorec:

P-N
(7) x 100

Dostupnost v % = P

kde P znaci pocet hodin v kalendainim mésici, kdy objednatel mohl fadné& uzivat linku a
N pocet hodin, po které objednatel linku v kalenddinim mésici nemohl fadné uZzivat
z diivodu na strané Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel tento sviij zavazek nesplni, ma Objednatel pravo na:
2.4.1. slevu zmésiéni ceny za SluZzeb ve vysi 1 % za kazdé sniZeni dostupnosti
v pfisluSném kalendainim mésici o kazdych zapoc&atych 0,1 % a
2.4.2. smluvni pokutu ve vy$i 1 % zmési¢ni ceny za Sluzby za kazdé sniZeni
dostupnosti v pfislusném kalendainim mésici o kazdych zapocatych 0,1 % a
2.4.3. nahradu vzniklé Skody.

Do doby nedostupnosti se nezapogitava doba, kdy Sluzby nebudou dostupné z déivodu
leZicich na strané Objednatele (napf. neposkytnuti nezbytné soulinnosti, vypadek
vzniklych na stran€ zafizeni Objednatele, apod.), ¢i z diivodu vy$8i moci. Za zadatek
nedostupnosti se pro uréeni doby jejiho trvani povazuje ¢as jejiho ohlaSeni Objednatelem
v souladu ustanovenim o ohlaseni nedostupnosti Sluzeb dle této piilohy &. 3 Smlouvy.

V piipadé sniZeni kvality poskytovanych Sluzeb (napf. omezena dostupnost, sniZeni
technické kvality pod garantované parametry apod.), md Objednatel privo na
odpovidajici slevu z Ceny a 1 mésic poskytovani sluzby, dle Polozkového rozpisu Ceny
SluZeb v priloze €. 2 této Smlouvy, (kreditaci).

V piipadé€ Castecného spoluzavinéni sniZeni garantované dostupnosti SluZeb ze strany
Objednatele se smluvni strany dohodnou na pfiméfeném sniZeni ¢astky kreditované
Objednateli.
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