REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-004258
Cislo smlouvy Poskytovatele: 19372129-D/1
Evidenéni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007
Nazev souvisejici vefejné zakazky: Internetové ptipojeni v lokalité Ostrava - Podébradova

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva™):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICQ: 65993390
DIC: CZ65993390

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(déle jen ,,Objednatel”)
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DIC:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,,Poskytovatel®)
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(Objednatel a Poskytovatel déle také spolecné jako ,,Smluvni strany*)
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Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik™) na zdkladé vysledkl verejné
zakazky malého rozsahu na sluzby vedené pod vySe uvedenym nazvem zaddvané mimo
zadavaci fizeni v souladu s § 31 zékona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
v platném znéni (déle jen ,,Zakazka®).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zaddvaci dokumentace nebo

vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledriovala tcel Zakazky vyjadieny
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v pripadé chybégjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni zaddvaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

c) v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit ptednost ustanoveni Smlouvy.

II.
Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichz podrobny soupis
vcetné specifikace je uveden v ptiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim misté: v lokalité
Ostrava - Podébradova 1702/61B, 702 00 Ostrava a Privoz, GPS: 49.8393306N /
18.2800289E.

Objednatel se zavazuje fadné a véas poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) pievzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. IV této
Smlouvy.

Pokud se na jakoukoliv €ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V pfipadé, kdy
bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich udaji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vsak
pied zahdjenim zpracovani osobnich Gdaji) s nim uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich
udaji. Smlouvu dle predchazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit
vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve.

IIL
Doba plnéni

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli do 30 dnli ode dne uéinnosti této

Smlouvy.
IV.
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Cena

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb Cenu mésiéné zpétné za
Sluzby fadné poskytnuté v predchazejicim kalendainim mésici, a to ve vysi stanovené dle
ptilohy ¢ 2 Smlouvy (dale jen ,,Cena®), kterd obsahuje polozkovy soupis Sluzeb
s jednotkovymi cenami, upravené dle Dohody o garantované dostupnosti sluzeb dle ¢l. 2.,
Piilohy ¢. 3 této Smlouvy. Jednorazovy zfizovaci poplatek je pfedmétem vyuctovani
vramci faktury za prvni kalendaini mésic. Celkova uhrazena Cena, tj. soucet Castek
jednotlivych uhrazenych faktur, za obdobi prvnich 48 mésicli od zfizeni sluzby, v¢.
ztizovaciho poplatku nepiesahne castku 115700 v K¢ bez DPH.

Cena je stanovena jako maximalni a nepiekrogitelna s vyjimkou zmény zdkonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

Polozkovy rozpis Ceny Sluzeb je uveden v ptiloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu SluZeb jednordzovym bankovnim
pievodem na Gcet Poskytovatele uvedeny na faktuie, a to na zaklad¢ danového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhiitou splatnosti 30 dnli ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu lze piedlozit Objednateli nejdiive po protokolarnim prevzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad Sluzeb a nejpozdéji ve lhité do 15
dnd ode dne protokolarniho piedani Sluzeb Objednateli. Faktura musi byt dorucena na
nasledujici adresu Objednatele: RSD CR, GR - Cerdanska 2023/12, 140 00 Praha 4 —
Kacerov, v piipadé faktury v elektronické podobé na adresu: posta@rsd.cz. S fakturacni
adresou Objednatele: RSD CR - Na Pankraci 56, 145 05 Praha 4 — Pankrac. Fakturace na
zakladé predavacich listd/protokolii potvrzenych zastupci obou smluvnich stran, které
budou ptilohou faktur.

Fakturovana Cena musi odpovidat Cené uvedené v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny Sluzeb uvedenému v priloze ¢. 2 Smlouvy a upravend dle dohody o
garantované dostupnosti sluzeb (SLA), v ptiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi ptedpisy, zejména
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zdkoniku. Faktura ddle musi obsahovat
¢islo Smlouvy, nazev Zakazky a evidenéni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
nebude obsahovat v§echny pozadované Gidaje a nalezitosti nebo budou-li tyto tidaje uvedeny
Poskytovatelem chybng, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve lhaté
splatnosti vratit k odstranéni nedostatki, aniz by se tak dostal do prodleni s tthradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve 1hiité€ 15 (patnacti)
kalendarnich dnlt ode dne doruceni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v takovém piipadé povinen hradit fakturu ve
Ihaté splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktufe a Poskytovateli nevzniké v souvislosti
s prvotni fakturou Zadny narok na uroky z prodleni.

Objednatel neposkytuje zadné zalohy na Cenu.
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Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost thrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepsani piislusné penézni astky z uétu Objednatele ve prospéch Gctu
Poskytovatele uvedeného na fakture. Poskytovatel je povinen na faktufe uvadét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

Platby budou probihat v K& (korunach &eskych) a rovnéz veskeré cenové tidaje budou
uvedeny v této meéné.

VI
Odpovédnost za vady

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
véetné vystupti Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel,
s vyjimkou pfipadi, které se fidi Dohodou o garantované dostupnosti sluzeb dle ¢l. 2.,
Prilohy €. 3 této Smlouvy, je povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele
bez zbyteéného odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil (déle jen ,,Vytéeni vady®). K
Vytéeni vady vystupi Sluzeb zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén
ve lhité 6 (Sesti) mésict ode dne prevzeti daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu
ptislusného predavaciho protokolu nebo jiného relevantniho dokladu o pfevzeti vystupu
Sluzby.

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni Vytéené vady bez zbyte¢ného odkladu
po Vytéeni vady Objednatelem, nejpozdéji vsak do péti (5) kalendainich dni ode dne
Vytéeni vady Objednatelem (dale jen ,,Vytéena vada®). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni Vytéené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané ¢asti Sluzeb.

Jestlize je Vytéena vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupl SluZeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci Vytéeni vady zcela nové
provedeni Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby u¢inéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize ma Vytéena vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytéené vady spocivajici v zajisténi neruseného uzivani Sluzeb,
resp. vystupu Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby ucinéné pii uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zplsobu
feSeni Vytceni vady.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pokud Objednatel neuplatni v ramci
Vytéeni vad jiné feSeni Vytcené vady, nez je odstranéni Vytené vady, je Poskytovatel
povinen vytesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

Poskytovatel je povinen postupovat pii odstrariovani Vytéenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupl Sluzeb s odbornou péci, Vytéené vady odstratiovat ve lhilitach stanovenych k tomu
Objednatelem s prihlédnutim k objektivni casové naroc¢nosti odstranéni dané Vytcené vady.
Pii odstranéni vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstranovani Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstrafovani, a to zpasobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhitach uréenych
Objednatelem v ramci Vytceni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytéeni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytceni vady ve
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smyslu piedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné zadosti Objednatele, a to v terminu ¢&i lhité
v této Zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve lhaté primérené.

8. V piipadé¢ Vytcenych vad vystupl Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
Ihaté stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. pfedat Objednateli v této 1hlité fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vystupt Sluzeb, pokud zjisti, Ze
Vytéené vady nebyly Poskytovatelem fadné odstranény. V pripadé€, ze Objednatel odmitne
prevzit vystupy Sluzeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, ze
Vytéena vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma déle pravo pozadovat slevu
z Ceny Sluzeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo mé pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby uéinéné pii odmitnuti prevzeti Dokumentace nebo Vystupli z ditvodu
neodstranéni jejich vad.

VIIL.
Smluvni sankece

I. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb, resp. za prodleni s pfeddnim vystupt SluZeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Ceny SluzZeb
stanovené v ¢l. [V. této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodlent, s vyjimkou pfipadd,
které se fidi Dohodou o garantované dostupnosti sluzeb dle ¢l. 2., Ptilohy €. 3 této Smlouvy.

2. 'V ptipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k nahradé Skody druhé
Smluvni strané az do vySe hodnoty Celkové nabidkové ceny za 48 mésicli poskytovani
Sluzeb véetné jednorazového zfizovaciho poplatku vé. DPH. Uplatnénim smluvni pokuty
neni dotcena povinnost Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

VIIL
Diistojné pracovni podminky
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
zajistit dodrzovani veskerych pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich (odménovani,
pracovni doba, doba odpodinku mezi sménami, placené presCasy), dale predpisti tykajicich se
oblasti zaméstnanosti a bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona ¢. 435/2004
Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti, a Zakoniku prace, a to vii¢i vS§em osobam,
které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel se také zavazuje zajistit, Ze vSechny
osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény
Poskytovatelem ¢&i jeho poddodavateli), jsou vedeny v piislusnych registrech, jako napiiklad v
registru pojisténct CSSZ, a maji prisluina povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je dale
povinen zajistit, ze viechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda
budou cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z
problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky dle
ucinné legislativy, je-li pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkii s ohledem na
predmét Smlouvy vyZzadovano. V piipadé, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci
fizeni zahajeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy organem vetejné moci pravomocné uznan vinnym
ze spachéni prestupku, spravniho deliktu ¢&i jiného obdobného protipravniho jednani, je
Poskytovatel povinen pfijmout ndpravna opatieni a o té€chto, véetné jejich realizace, pisemné
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informovat Objednatele, a to v pfiméfené lhité stanovené po dohodé s Objednatelem.
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel nebo jeho poddodavatel
bude orgdnem veiejné moci uznan pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho
deliktu, popt. jiného obdobného protipravniho jednani, v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

IX.
Ukoncéeni Smlouvy

1. Smluvni strany mohou Smlouvu ukonéit pisemnou dohodou.

2. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s G¢inky ex tunc v piipadé€, Ze
Poskytovatel ve stanovenych lhtitach ¢i terminech nezapo¢ne s plnénim predmétu Smlouvy.

3. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze prokaze, Ze
Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakazce uvedl nepravdivé Gidaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

4. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze druhda Smluvni
strana opakované (minimaln¢ tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruSeni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
vyslovné sjedndvaji, ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zplsobem, ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doru¢i druhé Smluvni strané
spole¢né s tfetim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.

5. Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s uéinky od doruceni pisemné
vypovédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni divodu. V tomto ptipadé je vSak povinen
Poskytovateli uhradit nejen cenu jiz fadné poskytnutych Sluzeb, ale i Poskytovatelem
prokazatelné¢ dolozené marné vynalozené ucelné nédklady piimo souvisejici
s neuskutecnénou &asti predmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu t¢innosti
Smlouvy. Naklady ve smyslu pfedchozi véty se nerozumi usly zisk.

6. Smluvni strany jsou dale opravnény Smlouvu pisemné vypoveédét s vypovédni dobou
3 kalendarnich mésict, ktera po€ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
kdy byla pisemna vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strané.

7. Smluvni strany jsou dale opravnény Smlouvu pisemné vypovédét nejdiive po uplynuti 12
mésicth jeji u¢innosti.
X.
Registr smluv

1. Poskytovatel poskytuje souhlas s uverejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jako ,,zakon o registru smluv®).
Poskytovatel bere na védomi, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném
a strojové Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.
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2. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uveiejnéna v registru
smluv bez ohledu na skutecnost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uveiejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zékona o registru smluv.

3. Vramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zakona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pred podpisem Smlouvy.

XL

Zavéretna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyvé platnosti pfipojenim uzndvaného elektronického podpisu' obou
Smluvnich stran a Gi€innosti dnem uvetejnéni v registru smluv.

2. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

3. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze prostiednictvim vzestupné &islovanych dodatkd
uzavienych v elektronické podobé.

4. Pokud neni ve Smlouvé a jejich prilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Obcanskym zakonikem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje elektronicky, pfi ¢emz ob¢ strany obdrzi jeji original.
6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. I — Specifikace Sluzeb

Priloha €. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb

Priloha €. 3 — Ohlasovani a odstrariovani poruch, planované vypadky a SLA

29. duben 2020

! Uzndvany elektronicky podpis mize byt do viech soubor(i tvoficich elektronicky original Smlouvy
pFipojen i prostiednictvim hash soubor( s uzndvanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem
z originalniho souboru Smlouvy, jednotlivych pfiloh Smlouvy nebo i archivu soubor obsahujiciho
prilohy Smlouvy. Hash soubor zarucuje integritu origindlniho souboru, ze kterého byl otistén (tj. pFi
porovnani hash souboru vici origindInimu souboru, ze kterého byl otistén, lze s jistotou urcit, zda
doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu origindlniho souboru). Kupujici pouziva hash soubory ve
formatu PKCS#7 v DER kddovani, vytvotfené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu
SHA256RSA
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Ptiloha €. 1 — Specitikace Sluzeb

Predmétem plnéni vefejné zakéazky je internetové ptipojeni v lokalité Ostrava - Podébradova
1702/61B, 702 00 Ostrava a Ptivoz, GPS: 49.8393306N / 18.2800289E, s nasledujicimi

parametry:

Popis sluzby Parametry sluzby Pozn.
Symetricka linka se zarucenou konektivitou do 24 Mbps 1:1

Internetu

Predavaci rozhrani RJ45

Pevna IP adresa

ano, 1x IPv4

Kontaktni osoby (v¢. zajisténi pritomnosti kontaktni osoby v lokalité pfipojeni):
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Piiloha €. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb

Polozka

Cena bez DPH v
K¢

DPH v K¢&

Cena véetné DPH
v K¢

Jednorazovy ztizovaci
poplatek

500

105

605

Nabidkova cena za 48
mésict poskytovani sluzby

115 200

24192

139392

Celkova nabidkova cena za
48 mésicii poskytovani
Sluzeb véetné
jednorazového zrizovaciho
poplatku

115700

24297

139 997

Cena za 1 mésic poskytovani
sluzby

2400

504

2904
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Ptiloha €. 3 — Ohlasovani a odstrafiovani poruch, planované vypadky a SLA

1. OhlaSovani a odstratiovani poruch, planované vypadky

15l

Poruchy, celkova nedostupnost sluzeb

1.1.1. Poruchu na lince je Objednatel povinen ohldsit bez zbyte¢ného prodleni na
sluzbu HelpDesk, provozovanou v rezimu 12x7.

1.1.2. 'V ohlaseni poruchy Objednatel uvede alespori:

a) identifikaci Objednatele;

b) kdo ¢ini ohlaseni poruchy;

c) cas, kdy se porucha projevila;

d) popis poruchy, véetné idajl, na kterém zatizeni se porucha projevuje.

1.1.3. Objednateli vznikd narok na odstranéni poruchy (zacind doba poruchy/
nedostupnosti) okamzikem ohlaseni jejiho vyskytu. V pripadé, ze se porucha
projevuje na zafizeni umisténém v lokalité Objednatele, neni Poskytovatel
v prodleni s odstranovanim vady v dobé, po kterou mu Objednatel k zafizeni
neumozni pristup.

1.1.4. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy vzniklé z divodi na jeho strané tak,
aby byla dodrZena garantovana dostupnost Sluzeb (viz dale v této pfiloze €. 3) a
garantované parametry linky (viz ptiloha ¢. 1 této Smlouvy).

1.1.5. Pfi odstraniovani poruchy je Objednatel povinen poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soucinnost. Pokud Objednatel takovou soudinnost neposkytne, tato
doba se nepocitd do doby nedostupnosti Sluzeb dle této pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

1.1.6. Poskytovatel bez zbyteéného odkladu informuje Objednatele o odstranéni
poruchy prosttednictvim sluzby HelpDesk. Objednatel neprodlené zkontroluje
dostupnost a funkénost linky a potvrdi ji odsouhlasenim prostfednictvim sluzby
HelpDesk Poskytovateli.

1.1.7. Poskytovatel mé pravo Objednateli vyactovat naklady spojené s odstrafiovanim
poruchy podle tohoto ¢lanku 1.1, ptilohy €. 3, v pfipade, Ze bude prokazatelné
zjisténo, ze porucha nastala v diisledku poruseni povinnosti podle této Smlouvy
Objednatelem. Doba poruchy vzniklé zavinénim Objednatele se nezapocitava do
doby nedostupnosti Sluzeb dle této pfilohy €. 3 Smlouvy.

1.2. Planované vypadky (udrZba, rozvoj, pielozeni linky atd.)

1.2.1. Planované vypadky se nezapoditavaji do doby nedostupnosti Sluzeb dle této
ptilohy €. 3 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze:
1.2.1.1.celkovd doba planovanych vypadkii vkazdém kalendainim mésici
neptesahne 0,2 %; smluvni strany se mohou v konkrétnim pripad€ pisemné
dohodnout jinak;
1.2.1.2. bude planované prace na lince, které si vyzadaji nedostupnost Sluzeb,
provadét pokud mozno v dobé mimo pracovni Spicku, tedy zejména
v nocnich hodinach a ve dnech pracovniho volna a klidu.

1.2.2. Poskytovatel je povinen planované vypadky Sluzeb ozndmit Objednateli
nejméné 10 pracovnich dntli pfedem. Pokud tuto povinnost nedodrzi, po€ita se
doba planovaného vypadku do doby nedostupnosti, pokud se smluvni strany
nedohodnou v konkrétnim pripad¢ jinak.
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2. Dohoda o garantované dostupnosti sluZeb (Service Level Agreement (SLA))

2.1.

2.2

2.3,

2.4.

2.5

2.6.

2.7

Poskytovatel se zavazuje udrZovat po celou dobu poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy
linku v takovém stavu, aby jeji garantované i standardni parametry byly fadné
dodrzovany a Objednatel se zavazuje poskytnout k tomu potiebnou soucinnost.

Poskytovatel zarucuje a zajist'uje Objednateli nepfetrzité poskytovani Sluzeb (nepretrzity
provoz linky a jeji dostupnost 24 hodin denné, sedm dni v tydnu po cely kalendaini rok),
s vyjimkou povolené nedostupnosti podle ustanoveni o planovanych vypadcich dle této
Smlouvy.

Poskytovatel zaruCuje Objednateli minimalni mési¢ni dostupnost Sluzeb (vyuZitelnost
linky) s garantovanymi parametry na tGrovni 95,0 %. Pro ur¢eni dostupnosti se pouzije
nasledujici vzorec:

(P-N)

P x 100

Dostupnost v % =

kde P znaci pocet hodin v kalendainim mésici, kdy objednatel mohl fddné uzivat linku a
N pocet hodin, po které objednatel linku v kalendafnim mésici nemohl fadné uzivat
z dlivodt na strané Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel tento sviij zavazek nesplni, ma Objednatel pravo na:
2.4.1. slevu zmésiéni ceny za Sluzeb ve vysi 1 % za kazdé sniZeni dostupnosti
v piislusném kalendainim mésici o kazdych zapocatych 0,1 % a
2.4.2. smluvni pokutu ve vysi 1 % zmésicni ceny za Sluzby za kazdé snizeni
dostupnosti v prislusném kalendainim meésici o kazdych zapodéatych 0,1 % a
2.4.3. nahradu vzniklé skody.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba, kdy Sluzby nebudou dostupné z ditvodu
lezicich na strané Objednatele (napf. neposkytnuti nezbytné soulinnosti, vypadek
vzniklych na strané zafizeni Objednatele, apod.), ¢i z diivodu vy$si moci. Za zadatek
nedostupnosti se pro uréeni doby jejiho trvani povazuje ¢as jejiho ohlaseni Objednatelem
v souladu ustanovenim o ohlaseni nedostupnosti Sluzeb dle této prilohy ¢. 3 Smlouvy.

V piipad€ snizeni kvality poskytovanych SluZzeb (napf. omezena dostupnost, snizeni
technické kvality pod garantované parametry apod.), ma Objednatel prédvo na
odpovidajici slevu z Ceny a 1 mésic poskytovani sluzby, dle Polozkového rozpisu Ceny
SluZeb v priloze €. 2 této Smlouvy, (kreditaci).

V pripadé€ €aste¢ného spoluzavinéni snizeni garantované dostupnosti Sluzeb ze strany

Objednatele se smluvni strany dohodnou na pfiméfeném snizeni &astky kreditované
Objednateli.
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