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SMLOUVA )
PRO MISTNIi SAMOSPRAVU
(E214i)

Tate Smiouva byla uzaviena mezi organizaci uvedenou niZe (,Zékaznik“), Environmental Systems Research
Institute, Inc. (,,Esri”} a autorizovanym distributorem uvedenym na strdnce s podpisy (,Autorizovany
distributor”).

Tato smlouva stanovuje podminky pou2ivani produkti) zakaznikem a obsahuje (i) cenovou nabldku a (i)
ramcovou smiouvu, které jsou do ni zaglenény ve formé odkazu. Vznikne-li mezi podminkami dokumentd, které
tvofl tuto smiouvu, jakykeli rozpor, bude pofadi pfednosti dokumentl nasledujici: (i) cenova nabidka, (i) tato
smiouva a (iii) ramcova smiouva. Zmény a dodatetnd prava udélena touto smiouvou se vztahujl pouze na

produkty uvedené v tabulce A.
Tabulka A

Seznam produktd
Neomezend mnoZstvi Nastroje pro vyvojafe
Software Desktop a nadstavby ArcGIS Engine
(licence pro jednoho uZivatele} Nadstavby ArcGIS Engine: ArcGIS 3D Analyst,
ArcGIS Desktop Advanced ArcGIS Spatial Anatyst, ArcGIS Engine Geodatabase
ArcGIS Desktop Standard Update, ArcGIS Network Analyst, ArcGIS Schematics
ArcGIS Desktop Basic ArcGIS Runtime (Standard)
Madstavby ArcGIS Desktop: ArcGIS 3D Analyst, Nadstavba produktu ArcGIS Runtime Analysis
ArcGIS Spatial Analyst, ArcGIS Geostatistical
Analyst, ArcGIS Publisher, ArcGIS Network Omezena mnoZstvi
Analyst, ArcGIS Schematics, ArcGIS Workflow Jedno (1) pfedplatné ArcGIS Developer Professional*
Manager, ArcGiS Data Reviewer Dvé (2) licence k produktu Esri CityEngine Advanced

pro jednoho uZivatele
Software Enterprise a nadstavby
ArcGIS Enterprise a Workgroup
(Advanced a Standard)
Nadstavby ArcGIS Enterprise: ArcGIS 3D Analyst,
ArcGIS Spatial Analyst, ArcGIS Geostatistical
Analyst, ArcGIS Network Analyst, ArcGIS
Schematics, ArcGIS Workflow Manager

Servery rozsifujici funkclonalitu Enterprise
ArcGIS Image Server

DALSI VYHODY
ArcGIS Online Viewer’ 250
ArcGIS Online Creator* 250
Kredity na sluZby ArcGIS Online* 37500
ArcGIS Enterprise Creator” 250
Insights for ArcGIS pro poulitl s ArcGIS Enterprise™* 5
Insights for ArcG1S pro pouditi s AreGIS Onling**
Potet kazdoro&né poskytnutych registracl na utivateiskou konferenci spolecnosti Esri

* Systémova podpora (maintenance) neni pro tyto poloZky poskytovana,
“*Poctet utivatell je dan Urovni podnikové smiouvy pro mistni samespravu.
*Potet ulivatell a kreditl je uveden v popisu pfisluiného programu.
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Zakaznlk mize tute smiouvu plijmout podepsanim a vracenim celé smiouvy spoleéné s (i) pfiloZenou cenovou
nabidkou, (ii) nakupnl objednavkou nebo (iii) jingm dokumentem, ktery odpovida cenové nabidce a odkazuje na
tutc smiouvu {,objednaci dokument®). DODATECNE PODMINKY ANI PODMINKY V ROZPORU

S PODMINKAMI TETO SMLOUVY, KTERE JSOU UVEDENY V ZAKAZNIKOVE NAKUPNI OBJEDNAVCE
NEBO V JINEM DOKUMENTU, NEBUDOU UPLATNENY A PLATIT BUDOU PODMINKY TETO SMLOUVY.
Pokud se smiuvnl strany nedohodly finak, nabyva tato smlouva OLinnosti k datu, kdy autorizovany distributor nebo
spoleZnost Esri obdrZi objednacl dokument (,datum d&innosti®). Vyhotovena smlouva zastand elektronickymi
prostfedky, napfiklad faxem nebo e-mailem, je platna a zavazna i v pfipad&, 2e originalni tiftény dokument
nesouci orginalni podpis ka2dé strany nebude doruéen.

Doba platnosti smiouvy: 3 mky

Tato smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi dohody, nabldky, prohlaseni, domluvy a ujednanl mezi smluvnimi
stranami tykajicl se poskytnutl licence k produktim. S vyjimkou pfipad( uvedenych v &lanku 4 — Aktualizace
produkttl nelze tuto smiouvu jakkali ménit,

PHijimaji a souhlasl:

Statutarni mésto M ARCDATA PRAHA, s.r.o.

{Zakaznik) (Autorizova

Zéastupce:
Podpis o

Zastupce: _
Podpi

Ing. Petr Seidl, CSc.

Jméno hitkovym plsmem; Jméno hilkovym pismem:

s

Funkee: PriMator mésta Funkee. Jednatel

“UA” -2 9 4
Datum: “‘ 04 2020 i D . 4. Loo
KONTAKTNI UDAJE ZAKAZNIKA ENVIRONMENTAL SYSTEMS

I RESEARCR AR

Kontakt: - (ESH)
Adresa: FRadnicni 1/2 Sl

Podpi
Mésto, stat, PSC: Most, 434 01

seme. CESKa republika

Jméno hilkovym pismem:; William C. Fleming

Funkce: feditel pravniho oddéleni

Cislo cenové nabidky (je-li pouZito): $1902481
Telefon

E-mail:

E214/ (Czech) Stranka 2/5 March 15, 2019



1.0 — DALSI DEFINICE

Vedle definic uvedenych v ramcové smlouvé se na
tuto smilouvu vztahujl i nasledujicl definice:

»PFipad* oznatuje stav, kdy software nebo sluZby
Online Services nefunguji v souladu s dokumentaci
a toto selhani podstatnym zpusobem oviiviiuje
provoznl nebo funkéni vykonnost.

.Nasadit', ,Nasazeny“ a ,,Nasazeni" oznauje
distribuci a instalaci produkt( a souvisejlcich
autorizagnich kéd0 v ramci organizace zakaznika.

~Poplatek” oznaluje poplatek stanoveny v cenové
nabidce.

»UdrZba" {nebo systémova podpora &i
maintenance) znamena podporu trovné 2,
aktualizace a opravy produktili poskytované
zakaznikovi b&hem doby platnosti smiouvy.

«Rémcova smlouva* oznaduje pfistusnou
ramcovou smlouvu pro produkty spole€nosti Esri
zatlenénou prostfednictvim tohoto odkazu, ktera se
{i} nachazi na adrese
http:/f/www_esri.com/legal/software-license a je

k dispozici b&éhem procesu instalace vyZadujiciho
potvrzenl pomoci elekironického potvrzeni, nebo
{ii} podepsanou ramcovou smilouvu &i licenéni
smiouvu spoleénosti Esri, ktera nahrazuje takovou
elektronicky potvrzenou ramcovou smiouvu.

»~Produkty" oznatuji produkty uvedené v Tabulce A
— Seznam produkty a jakékoli aktualizace tohoto
seznamu, které pisemné poskytne autorizovany
distributor nebo spoleénost Esni.

»Cenova nabldka® cznatuje dopis s nabidkou a
cencvou nabidku, které jsou oddélené poskytnuty
zakaznikovi.

»Technicka podpora* oznatuje technickou
podporu pro pokus o vyfedeni nahladeného piipadu
odstranénim chyb nebo pomaci oprav, oprav Hot
Fix, alternativnich fedenl, nahradnich dodavek nebo
libevolného jiného typu oprav &i zmén produktu.

»~Help Desk Grovnd 1" oznatuje kontaktnl misto
zakaznika, ze kterého je organizaci zakaznlka
poskytovana veskera podpora trovné 1.

»Podpora Grovné 1" oznatuje technickou podporu
poskytovanou pracovidtém Help Desk urovné 1.

»Podpora Grovné 2" oznatuje technickou podporu
poskytovanou pracovisti Help Desk urovné 1, pokud

pfipad nelze vyfedit prostfednictvim podpory urovné
1. Zakaznikovi poskytuje podporu urovné 2
autorizovany distributor.

2.0 = DALSI UDELENI LICENCE

2.1 Udéleni ficence. Za podminek a ujednani této
smiouvy spolefnost Esri udéluje zakaznikovi
osobnl, nevyhradni a nepfenosnou licenci
vyhradné k uZivani, kopirovani a nasazovani
mnostvi produktl uvedenych v Tabulce A —
Seznam produktll, pro obdobi platnosti smiouvy,
{i} pro které byl uhrazen pfisludny licenéni
poplatek, a (ii) v souladu s rAmcovou smiouvou.

2.2 Pfistup pro konzultanty a smiuvni partnery.
Spoletnost Esn udéluje 2akaznikovi pravo
poskytnout pfistup k produkttm konzullantim
nebo smluvnim partneriim zékaznika, a to
vyhradné k viastnimu prospé&chu zékaznika.
Zakaznik bude piné adpovidat za dodrovanl
této smiouvy témito konzultanty a smiuvnimi
partnery a zajisti, aby pfislusny konzultant nebo
smiuvnl partner po dokonéeni prace zadané
z4kaznikem pfestal dané Produkty pouZivat. Je
zakazano, aby konzultanti nebo smiuvni partnefi
méli pfistup k produktiim &i je vyuZivali, pokud
by se tak nedélo vyhradné k prospéchu
zakaznika. Zakaznik nepovoli svym konzultantim
ani smluvnim partnerim instalaci softwaru nebo
dat na potitatich konzultantli, smluvnich
partnerl nebo tfetich stran ani odebrani
softwaru &i dat z umisténl zakaznlka, s vyjimkou
pro uéely hostovani softwaru nebo dat na
serverech smiuvnich partneri pro ulely
zakaznika.

3.0 — DoBa, UKONCENI A VYPRSENI PLATNOSTI

3.1 Platnost. Tatc smlouva a viechny licence podle
této smilouvy vstupuijl v platnost k datu @&innosti
a zdstanou v platnosti po dobu uvedenou
v odstavci stanovujicim dobu platnosti smiouvy,
pokud neni smicuva ukonéena dfive dle
podminek zde uvedenych, Zakaznik je opravnén
pouzivat produkty pouze b&éhem doby platnosti
smiouvy. V pfipadé smlouvy s omezenou dobou
platnosti spole&nost Esn neposkytuje zakaznikovi
tasové neomezenou nebo trvalou licenci
k produktim,

3.2 Zakaz uZlvani v pfipadé vyprieni nebo
ukonéeni platnosti smlouvy. V8echny licence
k produktim, veskera udrZba a registrace na
uZivatelskou konferenci spolefnosti Esri budou
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ukongeny s vyprienim platnosti nebo
ukongenim této smilouvy.

3.3 Ukonteni z davodu zivaZného porudeni
smlouvy. Kterakoli ze smiuvnich stran miiZe
tuto smlouvu ukontit z divodu jejiho zava2ného
poruSeni druhou smluvni stranou. Smluvni
strana, ktera se dopusti porudeni smlouvy, bude
mit tficet {(30) dnd od pisemné vyzvy k napravé
zavaZnych porusen| této smilouvy.

3.4 Ukonteni z davodu nedostatku finanénich
prostredkil. V piipadé smlouvy se subjektem
statnl spravy nebo samospravy nebo subjektem,
ktery je ve viasinictvi statni spravy nebo
samospravy, sml ka2da strana tuto smiouvu
ukonéit pled nasledujic/m rokem, pokud
zakaznik nenf schopen zaijistit financovani
prostfednictvim legislativy nebo procesu
schvélenl regulagniho organu.

3.5 Doba platnosti navazné smlouvy. Pokud
smiuvni strany uzavlou daldl smlouvu, ktera je
v z4sadé podobnéa zde uvedené smlouvé, pro
daléi smluvni obdobl, datem platnosti této
navazné smlouvy bude den nasledujicl po
vyprienl platnosti zde uvedené smiouvy.

4.0 — AKTUALIZACE PRODUKTU

4.1 Budouci aktualizace. Spoletnost Esri si
vyhrazuje prave na aktualizaci Tabulky A —
seznamu produktt prostfednictvim pisemného
oznameni zdkaznikovi. Zakaznik miZe dale
pouZivat vBechny produkty, které byly nasazeny,
ale pro cdstranéné poloZky nemusl byt
k dispozici podpora a upgrady. Pfi vidadani
novych produktd do standardnlhe programu
budou tyte produkty nablizeny zakaznikovi
prostfednictvim plsemného oznameni ¢ vioZeni
do planu produktl bez daldich poplatki. Pouiti
novych nebo aktualizovanych produktd
zéakaznikem vyZaduje, aby zakaznik dodrzoval
dodatefné nebo upravené podminky ramcové
smiouvy.

4.2 Zivotni cyklus produktu. B&hem doby platnosti
této smiouvy mohou nékteré produkty zastarat
a jiz nemusi byt dostupné pro nasazeni
v uvedeném mnozstvl. Udr2ba podléhs
individualnimu stavu podpory 2ivotniho cyklu
produktu a 2asadam podpory Zivotniho cyklu
produktu, které lze nalézt na adrese
hitp.//support.esri.com/en/content/productlifecycl
es. Aktualizace pro produkty v aktualnim nebo
zastaralém stavu nemusejl byt k dispozici.

Zéakaznik mize dale pouZivat ji2 nasazené
produkty, ale nebude moci nasadit zastaralé
produkty.

5.0 — UDRZBA (SYSTEMOVA PODPORA,
MAINTENANCE)

Poplatek zahmuje standardni vyhody udr2by
poskytované b&hem doby platnasti smiouvy

a specifikované v souladu s nejaktudlngjdimi
platnymi zasadami OdrZby softwaru vydanymi
autorizovanym distributorem, které jsou upraveny
timto &lankem 5.0 — Udrzba. Spoleénost Esr miZe
dle viastniho uvazeni vytvafet opravy, opravy Hot
Fix nebo aktualizace dostupné ke staZenl. Udr2zba
nebude poskytovana pro Zadny jiny software kromé
definovanych produktl. Zakaznik miZe zlskat
udrZbu pro jiny softiware mimo tuto smiouvu.

a. Podpora lirovné 1

1. Zakaznlk poskytuje podporu Grovné 1
prostednictvim pracovisté Help Desk
drovné 1 viem ukivatelim s opravnénim od
zakaznlka.

2. Pracovisté Help Desk urovné 1 vyuZiva
pracovniky kompletn vyskolené
v produkiech,

3. Ve svém minimalnim rozsahu bude podpora
drovné 1 zahrovat ty aktivity, které uZivateli
pomahajl fesit problémy spravného postupu
a provozni otazky, stejné jako otazky tykajici
se instalace a postupl odstrafiovani
problémi.

4. Pracoviité Help Desk drovné 1 bude
pfedstavovat prvni kontakini bod pro
viechny dotazy a hladeni pfipadu.
Pracovisté Help Desk urovné 1 obdri od
uZivatele uplny popis kaZzdého hiaseného
pfipadu a konfiguraci systému. Ta miZe
zahmovat ziskan( jakychkoli Gprav, vzorkl
kédu nebo dat tykajicich se daného pfipadu.

5. Pokud pfipad nenl schopno vyfesit
pracovisté Help Desk Grovné 1, opravnéna
osoba tohoto pracovisté se miiZe obratit na
podporu urovné 2. Pracovisté Help Desk
urovné 1 poskytuje podporu zpusobem,
ktery minimalizuje opakovana volanl a
zpfistupni feSenl prablému organizaci
zakaznika.
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6. Pracovnici pracovisté Help Desk drovne 1
jsou jediné osoby, které jsou opravnény
kontaktovat podporu urovné 2. Zakaznik
miiZe zménit ogoby pracovisté Help Desk
urovné 1 prostfednictvim pisemného
oznamenl autorizovanému distributorovi.

b. Podpora Orovné 2

1. Podpora urovné 2 zaznamenava volani
pfijata od pracovité Help Desk urovné 1.

2. Podpora urovné 2 zkontroluje viechny
informace shroméa2déné a pfijaté od
pracovisté Help Desk urovné 1, vietné
pfedbéiné dokumentovaného odstrafiovani
problémii poskytovaného pracovistém Help
Desk arovné 1 v pfipadech, kdy je nezbytna
podpora urovné 2.

3. Podpora urovné& 2 miZe od pracovnikd
pracovisté Help Desk urovné 1 poZadovat,
aby poskytovali ovéfen! informaci, daisl
informace nebo odpovédi na dodateiné
otazky pro doplnéni jakychkoli
shromazdénych pfedbé&Znych informaci
nebo odstrafiovani problémi zajistovaného
pracovistém Help Desk drovné 1,

4. Podpora Grovné 2 se pokusi vyfesit pfipad
pfedloZeny pracovistém Help Desk urovné 1.

5. Je-li pfipad vyfeden, podpora urovné 2 sdéfl
tyto informace pracovisti Help Desk trovné
1 a toto pracovité posle fesenl uivateli.

6.0 — PROPAGACE A PUBLICITA

Tate smiouva nebude vykiadana nebe
interpretovana jako smiguva o exkluzivnim
abchodovanl ani jako propagace produktt
zakaznikem. KaZda strana miiZe existenci této
smiouvy zvefejnit.

7.0 — ADMINISTRATIVNI POZADAVKY

7.1 Licence OEM. Na zakladé programil OEM nebo
Solution OEM spoletnosti Esri majl néktefi
partnefi spole¢nosti Esri opravnéni budto
zatlefiovat omezené Easti technologie
spoleénosti Esni, nebo spojovat jeji produkty &i
slu2by se svymi aplikacemi nebo sluZbami.
Obchodni model, licengni podminky a stancven|
cen OEM partnerl je nezavislé na této smiouvé.
Zakaznlk nebude vyZadovat jakoukoli slevu od
OEM partnera ani spoletnosti Esn na zakladé

dostupnosti produkil na zakladé této smiouvy.
Zakaznik neoddéli produkty &i slukby
spolenosti Esri 2 aplikace nebo sluZby partneri
OEM.

7.2 Rotni vykaz nasazeni. Pfi kazdém vyrodi
a devadeséat (90) kalendamich dnu pfed
vyprienim platnosti téte smiouvy poskytne
zéakaznik autorizovanému distributorovi vykaz
podrobné uvadéjicl vechna nasazenl. Zakaznik
na vy2adani poskytne zaznamy dostatetné k
ovéfeni pfesnosti vyroniho vykazu.

8.0 - FUZE, AKVIZICE NEBO ROZDELENI

Pokud je zakaznik komer&ni subjekt, plsemné
autorizovaného distributora a spole€nost Esn
upozomi v pfipadé (i) konsolidace, fize nebo
reorganizace zakaznika s jinou korporaci nebo
subjektem &i do takové kerporace nebo subjektu,
(ii) akvizice jiného subjektu zakaznlkem nebo

(iii} pfenosu nebo prodeje £asti nebo celé
organizace zakaznlka (body i, ii a iii souhmné
oznatovany jako ,zména viastnictv(*). V diisledku
Zmény viastnictvl nedojde ke sniZenl poplatiu.

8.1 Pokud zména viastnictvi zvysl souhmny potet
programit nad maximalni drovefi pro tuto
smiouvu, autorizovany distributor a spole€nost
Esri si vyhrazuji pravo zvysit poplatek nebo tuto
smiouvu ukonéit a smluvnl strany sjednaji novou
smiouvu.

8.2 Pokud v dusledku zmény viastnictvl dojde
k pfevodu nebo prodeji £asti organizace
zAkaznika, tato &ast organizace pfevede
produkty na zdkaznika nebo odinstaluje,
odebere a zlikviduje viechny kopie téchto
produkdti.

8.3 Tuto smiouvu nelze v disledku zmény
viastnictvl postoupit nastupnickému subjektu,
pokud to autorizovany distributor a spoleénost
Esri ptedem pisemné neschvall. Pokud
postoupeni novému subjektu neni schvaleno,
zakaznik bude vyZadovat, aby kaZdy
nastupnicky subjekt odinstaloval, cdebral
a zlikvidoval tyto produkty. Platnost téte smlouvy
vyprii v okamiiku této zmény viastnictvl.

E214i (Czech)

Stranks 5/5

March 15, 2019



® r
Ramcova smlouva @ esri :'3‘;:

Naposledy zméné&no 26.09.2019
DULEATE - ETETE PECLIVE

S vyjimkou pfipadd, kdy podepsand licenni smiouva mezi vami a Esri urduje jinak, je spole¢nost Esri
ochotna poskytovat vam produkty a sluZby Esri, pouze kdyt pfijmete viechny podminky obsatené v této
smiouvé, ktera pfedstavuje jedinou a koneénou dohodu smiuvnich stran ve vztahu k poskytovani vam
téchto produktii a sluZeb Esri. Petlivé si tyto smiuvni podminky pfeététe. Dokud nevyjadtite souhlas

s podminkami této smlouvy, nesmite pradukty Esri poutivat. Pokud s uvedenymi smluvnimi podminkami
nesouhlasite, kliknéte nife na odkaz ,| do not accept the Master Agreement” (Nepfijimam tuto ramcovou
smiouvu). Poté mulete poZadat o vraceni uhrazenych poplatka.

Tato rdmcova smlouva {,smiouva™) byla uzavfena mezi vami {,zakaznik") a spoleZnosti Environmental
Systems Research Institute, Inc. (,,Esri*}, kterd ma sidlo ve staté Kalifornie na adrese 380 New York Street,
Redlands, Kalifornie, 92373-8100, USA.

Piiloha A uvadi definice dileZitych terminl, které se pouZlvaji v této smiouvé. Jednotlive oddily této smiouvy
mohou obsahoval dal§i definice, které se pouzivaji vyluéné v ramci dotytného oddilu.

1.0 VSEOBECNA UDELENI PRAV A OMEZENI
1.1 Udéleni prav. Za podminky, 3e zékaznik uhradil vdechny pfislusné poplatky, a v souladu s touto smlouvou Esnd

a. poskytuje slu2by, jak se uvadi v této smlouvé,

b. ud&luje zakaznikovi nevyhradni a nepfevoditelné pravo a ficenci nebo predplatné pro pfistup k produktim
Esri, jak se uvadi ve specifikacich a v pfislusnych objednavkovych dokumentech; a

c. zmochuje zakaznika ke kopirovani a tvorbé odvozenych dél z dokumentace pro intemi potfebu zakaznika
v souvislosti s opravnénym pouZivanim produkti Esri ze strany zdkaznika. Zakaznik zadieni nasledujic|
upozomeén| na autorska prava spoleénosti Esri a jejich poskytovately licence do veskerych odvozenych materiall:

.Casti tohoto dokumentu obsahujl dusevn! viastnictvl spoleénosti Esri a jejich licenénich partnerd
a pouZivajl se za podminek licence. Copyright ® [Zakaznlk vio2! datum/data podle autorskych prav
ze zdrojovych mateniali.] Esri a jejl licenéni partnefi. Vechna prava vyhrazena.”

Udéleni prav v tomto oddllu (i} zistava v platnosii po dobu predplatného nebo po pfislusnou dobu uZivani nebo
bez tasového omezenl, nenl-li v objednavkavych dokumentech stanovena nebo uvedena pfisluina deba uZivanl
a (ii) podléha daiim pravim a omezenim uvedenym v této smlouvé vietné pfilohy B.

1.2 PFistup pro konzultanty a smluvni partnery. Zakaznik miZe opravnit své konzultanty nebo smluvni
partnery (i) k hostovani produktd Esri pro zékaznika a {ii) k pouZitl produktt Esni vyhradné ve prospéch
zakaznika, Zakaznik bude piné odpovidat za dodrZovani této smlouvy jeho konzultanty a smiuvnimi parinery
a zajistl, aby ka2dy konzultant nebo smiuvni partner po dokonéeni prace zadané zakaznikem pfestal dané
produkty Esri pouival. Je zakazano, aby konzultanti nebo smiuvni partnefi méli pfistup k produktiim Esni

¢i je vyulivali, pokud by se tak nedélo vyhradné k prospéchu zakaznika.

1.3 Vyhrada prav Vedkeré produkty Esn jsou autorskd dila spolenosti Esri a jejich licen&nich partneri.
Véechna prava, ktera nejsou vyslovné uvedena v této smlouvé, jsou vyhrazena.

2.0 SOFTWARE A SLUZBY ONLINE SERVICES
2.1 Definice Nasledujici definice dopliuji definice uvedené v ptiloze A:

a. ,Anonymni uivatelé* (Anonymous Users) cznatuji viechny osoby, které maji vefejny pfistup (tj. bez
nutnosti zadani povéfenl pojmenovaného uzivatele) k libovolné tasti zakaznického obsahu nebo aplikactm
s pfidanou hodnotou zakaznika.
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nPfihlasovaci ddaje aplikace” (App Login) oznatuji systémem generované pfihlatovaci udaje aplikace

a heslo, kieré jsou poskytnuty pfi registraci aplikace s pfidanou hodnotou ve sluzbé& ArcGIS Online

a které umoiniujl aplikaci s plidanou hodnotou pfistup ke sluZzbam online a jejich uzlvani, pokud jsou

do ni integrovany.

»Licence pro nasazeni komeréni aplikace” (Commercial App Deployment License) znamena licenci

na distribuci aplikacl s pfidanou hodnotou tfetim strandm za poplatek.

LLicence pro soutasné pouiti vice uzivateli (Concurrent Use License)" je licence na instalaci a uZlvani
Softwaru ve vice potitatich propojenych v siti, aviak 2a pfedpokladu, e podet soubéZnych uZivateld nesmi
pfekrotit potet udélenych licencl. Licence pro soutasné pouiti vice uZivateli zahrnuje pravo spoustét pasivni

24lo2nl instance softwaru pro spravu licence pro soutasné pouiti vice uivateli v prostfedi oddéleného

operafniho systému pro Utely dofasné podpory v pfipadé selhanl.

»Licence pro nasazeni {Deployment License)" je licence k zahmutl komponentl produktu ArcGIS Runtime

do aplikaci s pfidanou hodnotou a distribuci aplikace s pfidanou hodnotou koncovym uZivateliim zakaznika.
nLicence pro produkéni server (Deployment Server License)” je licence k pouZivani softwaru na zakladé

licence pro server pro veskeré ucely povolené touto smlouvou tak, jak je popsano v dokumentaci.

sLicence pro vyvojovy server (Development Server License)" je licence k pouzlvani Softwaru na zakladé

licence pro server pouze pro udely vytvafeni a testovani aplikaci s phdanou hodnotou, jak je popsano

v dokumenlaci.

«+UZiti pro vyvoj (Development Use)” je opravnénl instalovat a pouZivat produkty pro ucely vytvafenl

a testovani aplikacl s pfidanou hodnotou, jak je popsano v dokumentaci.

nLicence na dvé pouziti (Dual Use License)* je opravnéni instalovat software do stolniho potitate

a soutasné jej uklvat v zafizeni PDA (Personal Digital Assistant) nebo v mobilnim zafizenl, pokud tento
software ve kterémkoli momentu uZiva pouze jedinéd osoba.

sLicence pro pasivni zaloZni instalace (Failover License)” je licence k instalaci Softwaru na redundantni
systémy pro Utely pfevzeti sluZeb, redundaning instalovany software viak smi byt v provozu pouze po dobu,
kdy je primarni server mimo provoz. Jakmile bude primami server (nebo jiny zaloZni server) uveden

do provozu, tyto zaloZni instalace softwaru budou ponechany v neéinnosti, s vyjimkou GdrZby systému

a aktualizace databaz!.

»Pojmenovany uilivatel {Named User)” oznatuje zaméstnance, zastupce, konzultanty nebo dodavatele
zakaznlka, jimZ zakaznik pfifadil unikatni zabezpedéené pfihladovaci udaje (identita) umoZiujicl pfistup

k produktu, ktery takovouto identitu vyZaduje pro zpfistupnéni funkcl v produktu spravovanych na zakladé
identity, a to vyhradné ve prospéch zakaznlka. Pro vzdélavaci uely mohou Pojmenovani uZivatelé zahmovat
registrované studenty.

nPovéieni pojmenovaného uzivatele (Named User Credential}* oznauje pfihlaSovaci jméno konkrétni
osoby s pfisluSnym heslem, jez této osob& umofuje pfistup k produktim a uZivani téchto produldd.
sLicence pojmenovaného uzivatele (Named User License)” oznatuje pravo jednoho pojmenovaného
utivatele uzivat konkrétni produkt Esri.

»Predplatné sluZzeb online (Online Services Subscription)” oznatuje pfedplatné na dobu uréitou, které
poskytuje jednomu nebo vice pojmenovanym uZivatelim prave na pfistup k sluzbadm online a jejich u2lvanl.
»Redistribuéni licence (Redistribution License)" je opravnénl reprodukovat a distribuovat software

za pfedpokladu, e

1. Zakaznik reprodukuje a distribuuje software jako celek.

2. Ke kaZdé kopii softwaru je pfiloZena licen&ni smlouva, ktera chrani software stejné jako tato smlouva,
a pfijemce se zavae k dodrzovani jejich podminek.

3. Zakaznik bude reprodukovat viechna prohlaseni o autorskych pravech a ochranné znamky.

4. Zakaznik nebude ostatnim za uZivani softwaru i&tovat poplatky.

»~Licence pro server (Server License)"” je licence k instalovani a u2ivanl softwaru na uréitém serverovém
potitati. Licence pro server mohou byl omezeny na uréity potet procesorovych jader servery nebo

na distribuované nasazeni na vice serverech podle popisu v objednacich dokumentech nebo v dokumentaci.
Pokud popis softwaru zahmuje prava poutiti pro utely pfevzeti sluzeb v pfipadé selhani, kazda jednotliva
licence pro server zahmuje licenci pro pasivni zaloZni instalaci.

»Kredit na stukby (Service Credit)® je sménna jednotka ke spotfebé sluZeb, kterou 1ze pouZit

s pledplatnym sluZeb online.
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r. .Nastroje pro sdileni (Sharing Tools)" jsou funkce publikovani zahrnuté ve slu2bach online, které
z4kaznikovi umo2iuji poskytnout jeho zdkaznicky obsah a aplikace s pfidanou hodnotou tfetim stranam
nebo anonymnim uivatelim.

s. ,Licence pro jednoho uivatele (Single Use License)” je licence pro urtitého opravnéného koncového
utivatele k instalaci a pouZivanl softwaru na jediném ur&itém potitati. Tento urity opravnény kencovy
uZivatel miZe rovné? instalovat druhou kopii do druhého potitate vyhradné pro viastni pouitl, pokud bude
v jednom okamziku pou2ivana vidy pouze jedna kopie Softwaru. V ramci stejné licence nesmi software
k 2adnym jinym Géelim uZivat 2adny jiny koncovy uZivatel.

t. “Licence pro pracovni server (Staging Server License)“ je licence k pouZivani Softwaru na zakladé
licence pro server k vytvareni a testovanl aplikacl s pfidanou hodnotou a mapovych mezipaméti (cache),
k provadénl akceptaéniho testovanl uZivateli, testovani vykonu a testovani zatéZe jiného softwaru jiného
vyrobce, publikace novych aktualizacl obchodnich dat a k provadéni Skolicl tinnosti, jak je popséno
v dokumentaci. Zakaznik smi pouZivat aplikace s pfidanou hodnotou a mapovou cache s licencemi pro
vyvojové a predukénl servery.

2.2 Typy licence a pfedplatného. Spoletnost Esri poskyluje softwarové produkty na zakladé jednoho nebe vice
typl licenci nebo pfedplatného uvedenych v definicich vyse. Dokumentace a objednavkoveé dokumenty urtuji,
ktery typ licence nebo pfedplatného se na objednané produkty vziahuije.

2.3 Podminky uZlvani softwaru
a. Zakaznik smi

1. Instalovat, zobrazoval a uchovavat software a data na elektronickém uloZném zafizenl.
2. Pofizovat archivni kopie a béiné zalohy pocitate.

3. Instaloval a uZivat nov&jsl verze softwaru soub&Zné s verzl, kterd ma byt nahrazena, po pfiméfené
prechodové obdobli nepfekracujicl 68 mésicll, pokud nasazeni nékteré z verzi nepfekrodi polet, pro ktery
zékaznlk vlastnl licenci; poté zdkaznik nebude pouZivat software ve vétsim souhrnném pottu, nez pro
ktery viastnl licenci. Toto prave na soub&2né ulitl se nevziahuje na software s licenci k uiti pro vyvoj.
Pfesouvat software v konfiguraci, na kterou se vztahuje licence, do nahradniho poditace.

Distribuovat tfetim stranam software a souvisejlcl autoriza&ni kédy nutné k uzivani licence pro nasazeni.
Organy statni spravy a samospravy nebo neziskové organizace, kieré provozuji webové stranky nebo
nabizl internetové sluzby, mohou pouZivat software serveru na vytvafeni vynosu pro Ggel ndvratu
nakladul, nikoliv pro zisk.

2o &

b. Z&kaznik si mi2e software individuding upravovat pomoci libovolného makra nebe skriptovaciho jazyka,
rozhranl AP nebo knihoven zdrojovych nebo objektovych kédl, ale pouze v rozsahu, v jakém je
individualizace popsana v dokumentaci.

c. Zakaznik smi pouZivat veSkera pisma poskytnuta se softwarem v rdmci autorizovaného uZivanl softwaru.
Zakaznik smi rovnéZ pouZivat pisma Esri samostatné k tisku jakéhokoli vystupu vytvofeného za pousiti
softwaru. Veskerd omezeni uZivani pisem od tfetich stran obsaZenych v softwaru jsou uvedena pfimo
v souboru pisma

d. Esri zvefejiuje podminky pouZiti softwaru pro konknéini produkty na adrese hitp.//www.esr com/eqgal/scope-of-use.

2.4 Podminky uzivani sluzeb Online Services (téz slueb online)

a. Popisy sluZeb Online Services. Esri zvefejiiuje podminky pouitl sluZeb online pro konkrétni pfedplatné
na adrese htip:/fwww.esri.com/leqal/scope-of-use. Poutiti sluteb online se té2 Fdl podminkami cloudovych
sluzeb uvedenymi v pliloze B.

b. Upravy sluZeb Online Services. Spoletnost Esri miZe kdykoli zménit sluzby online a pfidruzena rozhranl
API na zaklada oznamenli 2asadnich zmén & 30denni ohladovacl Ihitou a 90denni ohladcvaci thitou pro
zafazeni mezi zastaralé. V pfipadé, Ze jakékoli pozménéni, ukongenl poskytovani stuZeb online nebo jejich
zafazenl mezi zastaralé bude mit vyznamny nepfiznivy dopad na operace zdkaznlka, miZe se spoletnost
Esri dle svého uvaZeni pokusit o opravu, napravu nebo poskytnuti alitemativniho fedeni pro sluZby eniine.
Pokud uskutetnitelné feSeni neni komer&né pfiméfené, zakaznik je opravnén ke zrudenl svého piedplatného
sluzeb online a spolefnost Esn vyda pomé&mou nahradu.
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c. Sdileni zdkaznického obsahu. Sdilenl zakaznického absahu prostfednictvim nastroji pro sdileni umoZiuje
tietim stranam uzivani, ukladani, ukladani do mezipaméti, koplrovani, reprodukci, distribuci a dalsf distribuci,
pfenos a dalsl pfenos zakaznického obsahu prostfednictvim sluZeb online. Spole€énost Esri nenese
odpovédnost za ziraty, odstranéni, dpravy &i odhaleni zakaznického obsahu vyplyvajici z uZivani nebo
zneuiti nastroju pro sdileni. Zakaznik smi uZivat nastroje pro sdileni pouze na vlastni riziko.

d. Omezeni uivani sluzeb Online Services; kredity na sluiby. KaZdé predplatné sluzeb online zahmuje
kredity na sluzby popsané v pfistusném objednavkovém dokumentu. Ka2dy kredit na sluzby opraviiuje
zakaznika k uZivanl sluzeb online ve stanoveném objemu, ktery se lidi v zavislosti na konkrétnich slu2bach
online, jeZ zakaznik uZiva, V prib&hu uzivanl sluzeb online jsou kredity na sluzby automaticky odeditany
2 uttu zakaznika a2 do maximainiho objemu dostupnych kreditli na sluZzby. Zakaznik mize v pfipadé potfeby
zakoupit dodatedné kredity na sluZby. Spolefnost Esri upozoml spravece G&tu pfedplatného zakaznika, kdy2
spotfeba kreditu na sluZby zakaznika dosahne pfiblizné 75 procent celkového poétu kreditl na sluZby, ktery
mu byl pfidélen v ramc¢i pfedplatného. Speleénost Esri si vyhrazuje pravo na pozastaveni pfistupu zakaznika
ke sluZzbam online, které spotfebovavajl kredity na sluZby, pokud zékaznik viechny své kredity na sluZby
spotfeboval. Spolednost Esri neprodieng obnovi pfistup zakaznika ke svym sluZbam online, jakmile zakaznik
zakoupl dodate&né kredity na sluZby,

2.5 Licence pojmenovaného uZivatele. S vyjimkou pfipadi vyslovné stanovenych v této smlouvé se nasledujici
podminky vztahujl na software a sluZby online, pro které zakaznik ziska licence pojmenovanéhc uivatele.

a. Pojmenovani ulivatelé

1. PfihlaSovaci udaje povélenl pojmenovaného uZivatele jsou uréeny pouze pro dotyéné uZivatele a nesmi
byt sdileny s jinymi jednotlivei.

2. Zakaznlk mu2e 2ménit pfifazenl licence pojmenovaného uivatele na jiného uZivatele, pokud ptedchoz!
uzivatel jiz pfistup k softwaru nebo sluzbam online nevyZaduje.

3. Zakaznik nesmi phdavat jako pojmenovaneé uZivatele tfeti strany, jiné ne tfetl strany uvedené v definici
pojmenovanych uzivatel(,

b. Aplikace s pifidanou hodnotou

1. Zakaznlk odpovida za vyvoj, fungovani a technickou podporu zakaznického cbsahu a aplikaci s phdanou
hodnotou.

2. Zakaznik nesmi vloZit povéfenl pojmenovaného utivatele do aplikaci s pfidanou hodnotou. Aplikace
s pfidanou hodnotou, kieré umo2iuji pfistup k soukromym Udajum a 2zakaznickému obsahu, musi
od jednotlivych uZivatell po2adovat pfihla3eni do aplikace jejich unikatnim pfihla$ovacim Gdajem
povéfeni pojmenovaného uZivatele.

3. Zakaznik miZe vioZit pfihlaovaci udaje aplikace do aplikaci s pfidanou hodnotou, které poskytuji
anonymnim uZivatelum pfistup ke sluzbam, obsahu nebo udajum, je byly publikovany pro sdileny
pfistup anonymnich uZivateld, prostfednictvim nastroji pro sdlleni, co? je soutasti opravnéného uivani
scftwaru nebo sluZeb online ze strany zakaznika.

4. ZAkaznik nesmi vloZit pfintadovaci udaje aplikace do aplikaci s pfidanou hodnotou, které umoZiiuji
pfistup k jeho soukromym udajum nebo obsahu. Aplikace s pfidanou hodnotou, které umo2fiuji pfistup
k soukromym Gdajum a zakaznickému obsahu, musl od jednotiivych uZivateld poZadovat pfihla3eni
do aplikace jejich unikatnim pfihlaSovacim udajem povéfeni pojmenovaného uivatele.

5. Zakaznlk nesml poskytnout tfetim stranam, jingym ne? jsou treti strany zahmuté v definici pojmenovanych
uZivatel(l, pfistup k softwaru nebo sluzbam online jinak, neZ v ramci svych aplikaci s pfidanou hodnotou.

6. Zakaznik maZe pfevadét aplikace s pfidanou hodnotou na jakoukoli tleti stranu pro pouiti ve spojenl
s viastni softwarovou licencl tfeti strany nebo pfedplatnym sluZeb online teti strany.

c. Anonymni utivatelé. Anonymni uZivatelé se mohou dostat k softwaru nebo sluzbam online pouze
prostfednictvim aplikacl s pfidanou hodnotou, které poskytujf pHstup ke slu2bam, obsahu nebo udajim,
je2 byly publikovany pro sdileny pfistup, prostfednictvim nastrojl pro sdileni, coZ je soutasti
opravnéného uzivani softwaru nebo sluZeb online ze strany zakaznika.
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2.6 Programy pro omezené pouiiti

a.,

Zkusebni programy, evaluaéni programy a programy k beta verzim. Produkty ziskané v ramci
zkudebniho programu, evalua&niho programu nebc programu beta verze maijl licenci pouze k atelum
hodnocenl a testovani, a nikoli ke komer&nimu uZivani, Takové u2ivani je na vlastnl riziko zakaznika

a produkty nemaji n&rok na systémovou podporu (maintenance). Pokud pfed vyprienim zkusebni licence,
evaluatni licence nebo licence k beta verzi nezméni zakaznik svoji zkusebnl licenci na zakoupenou licenci
&i pfedplatné, mize zakaznik ztratit vedkery z&kaznicky obsah a pfizpiscbenl, které proved! b&hem
licenéniho obdobi. Pokud si zakaznik nepfeje zakoupit licenci nebo pfedplatné, méi by takovy 2akaznicky
obsah vyexportovat pfed vypréenim licence.

Vzdélavaci programy. Zakaznik souhlasi, Ze bude produkty poskytnuté v rdmci vzdélavaciho programu
uZivat vyhradné pro vzdélavaci ugely a pouze po dobu platnosti vzdélavaciho pregramu. Zakaznik produkty
neufije k 2adnému administrativnimu ugelu, pokud neziskal licenci k administrativnimu uZitl. ,Administrativni
uZiti* znamena administrativni &innosti, které nejsou pfimo spojeny s vyukou nebo vzdélavanim, jako

je mapovani majetiu, facility management, demograficka analyza, trasovanl, bezpe&nost vyukovych prostor
a analyza dostupnosti. Zakaznik nesmi produkty uivat k vytvafeni pfijmi nebo ziskd.

Grantové programy. Zakaznlk muZe produkty poskytnuté v rdmci grantového programu uZivat pouze

k nekomer&nim dgelam. S vyjimkou kompenzace nakladi na pouZivani a provozovan! produktl zékaznik
nesmi produkty uZivat k vytvafeni pfijma nebo ziski.

Jiné programy Esri pro omezené pouiitl. Ziska-li zakaznik produkty v ramci jakéhokoli programu

pro omezené uZili, ktery neni uveden vy&e, uZivani produktl zakaznikem mite podiéhat podminkam
stanovenym na pfislusné spoustéci strance nebo v registratnim formulafi nebo dle popisu na webové
strance spaleénosti Esri, coZ bude dodatkem k podminkam této smiouvy, které nejsou s timto v rozporu.

3.0 DATA

3.1 Definice. Nasiedujici definice dopliujl definice uvedené v piiloze A:

a.

b.

C.

»Data seznamu podniku” oznadujl libovolnou datevou sadu obsahujici seznam podnikd a mohou obsahovat
jiné pfifazené atributy podniko.

+Esri Content Package" znamena digitdinl soubor zahrnujict obsah ArcGIS Online Basemap (podkladové
mapy napf. rastrové mapové dlaZdice, snimky, vektorava data) exirahovany ze sluzeb ArcGIS Online
Basemap Services.

»Data silniéni sité" jsou data zahmujlci nebo popisujic! informace o silnicich, ulicich a souvisejicich funkcich

3.2 Povolené vyuZiti

a.

b.

Nema-i jiné pisemné opravnéni, sml zakaznik data vyu2ivat pouze s produkty, pro které spoleénost Esni tato
data poskytla.

Zakaznik muZe zahmout reprezentace dat v tisté&né podabé nebo ve statickém elektronickém formatu

{(nap?. PDF, GIF, JPEG, HTML); v aplikaci ArcGIS Web Maps nebe Esn Story Maps pro OCely vizualizace

dat (véetné zakladnich interakci, jako je pancramovanl, zvétiovani nebo urtovani funkcl map s jednoduchymi
vyskakovacimi okny) pro pouiti v prezentafnich bali€cich, marketingovych studiich nebo jinych zpravach

&i dokumentech obsahujicich obrazky map nebo souhrny dat cdvozené z uZivani produkti spoleénasti Esri,
je2 jsou uréeny tfetim strandm, a to v souladu s omezenimi uvedenymi v této smlouvé, za pfedpokladu,

e zakaznik k reprezentacim dat pfiloZl prohladeni o viastnictvi dat, které jako zdrej £asti dat pouzitych

pro reprezentace dat uznava spoleénost Esri nebo jeji pfisludné poskytovatele licenci.

Z&kaznik miiZe data podkladovych map (basemaps) ArcGIS Online stahnout do svého systému
prostfednictvim bali¢kl s obsahem Esri Content Package a nasledné je dorutit {pfenést) do libovolného
zafizenl pro G€ely pousiti s licencovanymi aplikacemi vytvofenymi pomocl ArcGlS Runtime a ArcGIS
Desktop. Zakaznik nesmi tato data jinym zplsobem sbirat, stahovat ani uchovévat.

Zakaznik mQze internd pou2ivat geokédované vysledky, které jsou ziskany a uloZeny v souladu s touto
smiouvou. Zakaznik nesml geokédované vysledky dale distribuovat, pouze za Gtelem (i) pouzivani a/nebo
zobrazeni na mapé ve spojeni s vefejnymi webovymi strankami zakaznika nevytvafejicimi pfijem, (ii) povoleni
pfistupu pro tfeti strany pro Uéely provadéni obechod( 2akaznika nebo {iii) poskytovani statickych vysledka,
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statického vystupu nebo vytvafeni statickyeh podkladovych map pro tfeti strany na nekomer&nim zakladé/bez
vytvafen! plijmu.
Esri v rAmci této smiouvy neziskava 2a4dna prava na zakaznicky obsah.

3.3 Omezeni uzivani

a.

b.

Zakaznik nesml zplsobit pfiviastnéni dat zakazniky ani opravnit své zakazniky k pfiviastnén| dat, pouZivat data
v ramci neopravnéné sluZby nebo produktu ani poskytovat data prostfednictvim tfetl osoby nebo jejim jménem.
Zakaznik nesmi pouZivat data ani tfetim stranam umo2nit pouzivani dat za GEelem kompilace, vylepSovani,
ovéfovani, doplitovani, rozsifovani ani odstrafiovani z celku informacl, které jsou prodavany, pronajimany,
publikovany, dodavany nebo jakymkeli jinym zplsobem poskytovany tfetl strané.

Data seznamu podniki. Bez pisemného svolen! zdkaznik nesmi pouzival data seznamu podniki pro 2adny
ucel pfimého marketingu, publikovani za GZelem nasledného prodeje ani distribuce Zadné tfetl strané

v ramci seznamu adres, adresaf, obchodnich adresaf nebo jinych souber informaci.

Data sitni¢ni sité. Zakaznik miZe pouZivat data silnidni sitd pro udely mapovan!, geokédovanl, navigace

a analyzy dopravnl sité. Nema-li k tomu zakaznik pisemné svoleni, nesml data silniéni sité pou2ivat pro

1. poskytovani navigace v realném Case, k temu2 patfi i upozorfiovani uzivatele na bliZicl se kroky
{napfiklad na bliZicl se zatatku), nebo k vypoltu altemativni trasy v pfipadé, 2e uZivate! neodbodi na
stanoveném misté,

2. synchronizovanou navigaci vice vozidel, nebo

3. synchronizovanou optimalizaci trasy.

Data produktu Business Analyst. Zakaznik smi ukladat do mezipaméti data poskytovana mobilni aplikacl
ArcGIS Business Analyst na mobilnim zafizenl pro poutitl ve spojeni se serverem ArcGIS Business Analyst
Server. Zakaznik nesml tato data jinym zpusobem ukiddat do mezipaméti ani stahovat.

Licence k ¢dstem datovych sad. Objedna-li si zakaznik &ast datové sady (napl. zemi, region, stat nebo lokain(
cast globalinl databaze), smi uzivat pouze pfistusnou East sady, ke které ma licenci, a 2adnou jinou &ast
kompletni datové sady.

Data mezindrodnich hranic spolfeénosti Michael Bauer Research (,data MBR"). Pravo zakaznlka uZivat data
staZena do prostor zakaznika (napf. data MBR uloZena v aplikacich ArcGIS Enterprise nebo ArcGIS Desktop)
vypr§l dva roky po staZenl.

3.4 Doplitkové podminky pro data. Néktefi poskytovatelé licencl pro data po Esri poZadujl pfedavan!
doplitkovych autorskych poZadavki a podminek pouZill zakaznikovi. Tyto podminky doplfiuji a upravuji podminky
této smiouvy a jsou dostupné na adrese www.asri.com/legal/third-party-data.

4.0 UDRZBA (nebo té3 SYSTEMOVA PODPORA & MAINTENANCE)

4.1 Zakaznici v USA. Spole€nost Esri bude poskytovat systémovou podporu pro software a slutby online
v souladu s programem systémové podpory a podpory Esri a touto smlouvou, pokud zakaznik pisobi ve
Spojenych statech.

4.2 Zakaznici mimo USA. Zakaznici mohou ziskat sluZby systémové podpory od svého mistnihe distributora
Esri na zékladé podminek tohoto distributora.
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PRILOHA A
SLOVNIK TERMINO

Nasledujici slovnik termin platl pro vechny produkty a sluZby Esri, jeZ Esri milZe poskytovat svym zakaznikim.
Urdité produkty a sluzby Esri nemusejl byt pokryty touto smiouvou. Ignorujte prosim pfipadné podminky, které
neplati pre produkty &i slu2by Esri poskytované v ramci této smiouvy.

~PRdruZeny subjekt“ oznatuje jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo (i) ovlada, (i} je oviadan nebo
(iii) m4 spoletné oviadani se smiuvni stranou, pfitem? termin oviadani® znamena dr2eni vice nez 50 procent
akcil s hlasovacim pravemn nebo jiného podilu s hlasovacim pravem ovladaného subjektu.

,Rozhrani API" znamena aplika&nl programovaci rozhranl (Application Programming Interface).
Waeb ArcGIS* oznatuje portal www.arcqgis.cam a veSkeré souvisejlcl &i naslednické webové stranky.

JAutorizaéni kod" je jakykoli kli&, autorizaZnl tislo, aktivaénl kod, pfihladovaci udaje, token, uZivateiské jmeno
a heslo k G&tu nebo jiny mechanismus nutny k uZivani produkti Esri.

.Beta verze" je kterékoli alfa verze, beta verze nebo jina pledprodejni verze produktu.
,Cloudové sluiby” znamena sluZby online a cloudové sluby spravované Esri.

,Obsah* znamen4 data, obrazky, fotografie, animace, videa, zvuky, texty, mapy. databaze, datové modely,
tabulky, uZivatelska rozhrani, grafické prvky, ikony, software a dalsi prostfedky.

,Ovladani* znamena drzeni vice nez 50 procent akcil s hiasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim
pravem oviadaného subjekiu.

~Zakaznicky obsah* znamena jakykoli obsah, ktery zakaznik poskytuje, pouZivd nebo vyvijl ve spojitosti s tim,
jak zakaznik vyu2iva produkty Esri nebo slulby, vietné aplikac s pfidanou hodnotou. Zakaznickym obsahem
se nerozum| zp&tna vazba, navrhy nebo poZadavky na vylep3eni, které zakaznik poskytne spoleénosti Esri.

»Data" oznatuijl jakékoli komer&né dostupné digitaini datové sady, véetné napfiklad geografickych vektorovych
dat, rastrovych dat, zprav nebo pfidruzenych tabulkovych atributl, které Esri dodava v ballcich s ostatnimi
produkty Esri nebo které poskytuje samostatné,

~Dodavky"” oznatuji vie, co Esri doddva zakaznlkovi jako vysledek vykonu sluZeb Professional Services.

.Dokumentace” znamena veskeré referenéni materialy pro uZivatele poskytované spoleénosti Esri spoleiné
s dodavkou nebe preduktem Esri.

»Cloudové stuZby spravované Esri" znamenajl cloudovou infrastrukturu konkrétnlho zakaznika, software,
data a sitovou platformu hostovanou, spravovanou a zplistupfiovanou zakaznikovi nebo koncovym ulivatel(im
zakaznika spoletnosti Esn prostfednictvim internetu.

,,Produkt Esri* oznatuje libovolny produki nebo dokumentaci. Pokud Esri poskytuje Skolenl nebo profesionaini
sluzby pfimo zékaznikovi, zahrnuje termin produkt Esri rovnéZ dodévky a Skolicl materidly. Produkt Esni
nezahmuje sluzby a obsah tfetl strany.

,GIS" oznatuje geograficky informaénl systém.

,Udriba“ (nebo téz ,systémova podpora“ ¢i ,maintenance”) oznacuje pfedplaceny program poskytovany
spoletnosti Esri, ktery opravituje zakaznika k ziskavani aktualizacl produkti a ostatnich vyhod, napfiklad
pfistupu k technické podpofe a webovym vyukovym prostfedkim s voliteinou intenzitou.
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~Skodlivy kéd" oznatuje softwarové viry, Zervy, logické bomby, trojské koné nebo jiny poditatovy kéd,
soubory nebo programy uréené k pferuSeni, znitenl &i omezenl funkcl politatového softwaru, hardwaru
nebo telekomunikaénich zafizeni.

»StuZby online” (nebo téz _Online Services®) oznatuji jakykoli komeréné dostupny intemetovy geoprostorovy
systém poskytovany spolenosti Esri, vietné aplikac! a souvisejicich rozhranl API pro ukladani, spravu,
publikovani a uZivanl map, dat a daldich informaci. Slu2by online nezahrnuji data a obsah.

»Objednavkové dokumenty* oznatuji prodejni nabidku, nabidku obnoveni systémové podpary. nakupni
objednavky, navrh, objednavku sluzeb nebo jiny dokument identifikujici produkt Esri, aktualizace nebo sluzby
objednané zikaznikem.

~Casové neomezena licence" (Perpetual License) oznaduje licenci k uzivani verze produktu Esri, pro kterou
byly uhrazeny plisluSné licenéni poplatky, po dobu neurgitou, pokud ji neukonti spole¢nost Esri nebo zakaznik
na zakladé této smlouvy.

»Produkt® znamena software, data, a sluzby online.

»Profesionalnt slufby* oznatujl jakékoli vyvojové nebo poradenské sluzby poskytované spoleénosti Esri
zakaznikovi.

~Vzorky" znamenajl vzorovy kdd, vzorové aplikace, dopifiky &i vzorova rozifeni produkti.

»Sluiba“ znamen systémovou podporu. Pokud Esri poskyluje cloudové sluzby spravované Esri, Skolenl nebo
profesion&lni sluzby pfimo zakaznikovi, zahmuje termin slu2by rovnéz $kolici materialy a profesiondini sluzby.

~Software” oznaluje jakykoli viastni komerénl software vyjma dat, k némuz Ize ziskat pfistup nebo jej stahnout
prostfednictvim webovych stranek autorizovanych spoleénosti Esri nebo ktery spoleénost Esn dodava

na libovolnych médilch a v kterémkoli formatu, véetné& zaloh, aktualizaci, aktualizacl Service Pack, oprav,

oprav Hot Fix nebo povolenych slou€enych kopil.

»Specifikace" znamena (i) dokumentaci k softwaru a sluzbam online, (ii} rozsah praci stanoveny v jakékoli
objednéavce sluZzeb nebo (iii) popis kurzu zvefejnény spoleénosti Esri v pfipadé Skolenl.

~Objednavka sluiby" znamena objednavkovy dokument tykajicl se sluZeb.

~Terminovana licence" {Term License) oznatuje licenci k utivani produktu Esr pro omezené &asové obdobi
{.doba uZivani {Term)").

»Obsah tfeti strany” znamena jakykoli obsah, ktery muZe zikaznlk ziskat z webové stranky tfeti strany nebo
ktery mohou osoby jiné, nez jsou zaméstnanci, dodavatelé &i smiuvni partnefi spolednosti Esri, nahrat na webové
stranky spoleénosti Esri.

~Skoleni* oznatuje (i) Skoleni pro produkt nebo (1) souvisejici skolent, které spoleénost Esn poskytuje na zaklagé
této smiouvy.

~Skolici materialy" oznatujl digitalni nebo tistény obsah potfebny k absolvovani $koleni, ktery mize zahmovat
napfiklad pracovni sedity, data, koncepty, cvi€enli, posudky a zkousky.

+Aplikace s pfidanou hodnotou” {Value-Added Applicatien) oznatuje aplikaci vyvinutou zakaznikem
pro pouliti ve spojeni s autorizovanym uZivanim jakéhoko!li softwaru, dat nebo sluZeb online.
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PRILOHA B
vSEOBECNE PODMINKY A UJEDNANI

Nasledujici viecbecné podminky a ujedndni platl pro vEechny produkty a slu2by Esri, je2 Esri miize nablzet svym
zakaznikdm. Uréité produkty a sluZby Esri nemuseji byt k dispozici v ramci této smlouvy. Ignorujte prosim
pfipadné podminky, které neplatl pro produkty &i slu2by Esri poskytované v ramci této smiouvy.

CLANEK B.1 - VSEOBECNA OMEZENI POUZITI
Neni-li to vyslovné povoleno v 1élo smiouvé, zakaznlk nebude provadét tyto ginnosti

a. prodej sluZeb nebo produktd Esri, jejich pronajem, poskytovani sublicenci, pijtovanl, sdileni nebo jejich
pfevod,

b. distribuce nebo poskytovani pfimého pfistupu ke sluzbém nebo produktim Esri tfetim stranam,
ato jak v celku, tak po &astech, veeiné napiiklad rozsifeni, komponent nebo knihoven DLL,

c. distribuovat autorizaéni kédy tfetim stranam,

d. Zpéina analyza, dekompilace nebo pfevod libovolnéhe zkompilovaného produktu nebo dodavky

do zdrojového kédu,

e. jakékoli pokusy o vyhnutl se technologickym opatfenim, ktera fidi pfistup k produktim Esri nebo jejich
uzivanl,

f.  ukladdani, ukladani do mezipaméti, uZivani, odesllani, distribuce nebo sublicencovani obsahu &i jiné uZivani
produkt Esri porudujici prava Esri nebo {fetich stran, v&etné prav dudevniho viastnictvl, viastnickych prav,
zakoni proti diskriminaci, zakonl o exportu &i jinych platnych zdkon( nebo pfedpisd,

9. odstranéni & zakryll upozoméni na patentova prava, autorska prava, ochranné znamky, viastnicka prava
nebo popisky spoleénosti Esri nebe jejich licengnich partneri obsaZena v kterémkoli produktu Esri, v jeho
vystupu, souboru metadat nebo webové &i tidténé strance s informacemi o viastnictvi dat &i dokumentace
poskytnutych v souladu s timte dokumentem nebo k nim pfipojena,

h. oddélovani nebo nezavislé uZivani samostatnych nebo dilich soutasti produkti Esn,

i. zatlen&ni kterékoli &asti produktd Esri do predukiu nebo sluZby pro uditl tfetl siranou pfedstavujicl konkurenci
téchto produktl Esri,

j.  publikovani nebo jakékoli jiné sdelovani vysledkl vykonnostnich testl beta verze produktu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spolednosti Esri a jejich poskytovatell licence, nebo

k. uZivani, zatlefiovani, Gpravy, distribuce, zpfistupnéni nebo kombinovani jakéhokoli produktu Esri zpusobem,
jeho2 nasledkem by produkt Esn podiéhal podminkam oteviené licence (open-source), které vy2aduiji,
aby jakakoli £ast produktu Esri

1. byl dostupny ve formé zdrojového kddu tfetim stranam,
2. byl v rdmci licence poskytnut tretim strandm pro utely vytvaleni odvozenych dél nebo
3. umoZioval bezplatnou dalsi distribuci tfetim stranam.

I Vytvafet pfijem poskytovanim pfistupu k softwaru nebo online sluzbam prostfednictvim aplikace s pidanou
hodnotou.

Tato omezeni se nepouiji v mife, v ni2 jsou v konfliklu s platnymi zakony &i pfedpisy.

CLANEK B.2 - PLATNOST A UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

B.2.1 Platnost této smlouvy nebo kterékali licence nebo pfedplainého na produkt Esri mle zékaznik kdykoli
ukondit pisemnou vypovédl zaslanou spole¢nosti Esri. Ukon&eni bez udani duvodu neopravfiuje 2akaznika

k nahradé uhrazenych poplatki. Pravo ukondit zavazky v souvislosti s dosud neposkytnutymi sluzbami bez
uvedeni divodu je stanoveno v pfislusném oddilu hlavni Easti této smiouvy. KaZda ze stran miZe ukontit
platnost této smiouvy nebo libovolné licence &i pfedplatného z dilvodu podstatného poruseni, pokud do 30 dnu
od doruteni pisemného oznamenl porudujici strané nedojde k ndpravé tohoto porugeni. Pokud je tato smlouva
ukon&ena z diivodu jejtho porudenl, Esri zastavi poskytovani sluzeb. Vedkeré licence v produkiech Esri, jejich2
platnost pietrva ukonteni této smiouvy, budou naddle poskytovany v souladu s podminkami této smlouvy.

E204CW (Czech) Stranka 9z 16 Septamber 26, 2018



B.2.2 Pokud Esri ukonéi tuto smiouvu po poruSeni ze strany zakaznika, mii2e Esri na zakladé svého uvadeni
ukontit rovné&Z platnost licencl nebo predplatnych pro produkty Esri. Pokud zdkaznik ukonéi tuto smiouvu
diivodné nebo bez udani divodu, miZe zakaznlk na zaklad® svého uvazeni rovn22 ukontit platnost licencl
nebopfedplatnych zakaznika pro produkty Esri,

B.2.3 V momentu ukonCenl nebo vyprienl licence nebo pfedpiatného zakaznik

a. ukong&i pfistup k produktum Esri s ukonienou nebo vyprienou licencl a jejich uZivani,

b. vymaZe veSkerou datovou mezipaméf na strané klienta edvezenou z ukonéenym nebo vyprienych
cloudovych sluZeb a

c. ukontl uZivani a odinstatuje, odebere a znitl v8echny kopie produkti Esri s ukonfenou nebo vyprienou licenc,
které vlasini &i nad nimiZ ma kontrolu, vietn& vdech upravenych &i sloutenych £asti téchto produkti v jakékali
podobé, a doruti spoletnosti Esri nebo jejimu autorizovanému distributorovi ditkaz o tom, Ze tak uginil.

Esri mi2e zastavit poskytovanl siuzeb od momentu doruéeni pisemného oznamenl zakaznikovi v pfipadé dpadku
nebo insolvenéniho fizenl iniciovaného zakaznikem nebo vié&i zakaznikovi, dokud konkurznl spravce neuhradi
veskeré prodlené zavazky a neposkytne pfiméfenou zaruku budouciho vykonu zavazki vyplyvajicich z této
smlouvy. Tate smlouva se ukontuje na zakladé insolvence, likvidace nebo rozpusténl libovolné ze stran.

CLANEK B.3 - OMEZENA ZARUKA A ZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI

B.3.1 Omezena zaruka. S vyjimkou pfipadd, kterych se tykajl nlte uvedena omezeni, poskytuje spoletnost Esn
zakaznlkovi zaruku, Ze (i) produkty a $kolenl budou v zasadé& odpovidat pfisludnym specifikacim a (ii) slutby budou
v zasadé odpovidat odvétvovym profesionalnim a technickym standardim. Zaruénl doba na produkty Esri nablzené
na zikladé ¢asové neomezené licence a na stuZby &inl 90 dni od data dodanl nebo data akceptace, pokud tato
smiouva stanovuje akceptatni obdobi. Zaruéni doba na produkty Esri nabizené na zékladé pfedplatného nebo
terminované licence bézi bud (i) po celou dobu pfedplatnéhe nebo platnosti terminované licence, nebo (i) pe dobu
90 dni od data dodani nebo data akceptace, pokud tato smlouva stanovuje akceptaén! cbdobl, podle toho, které

2 téchto obdobl je kratdi.

B.3.2 Specifické omezeni zaruky. Obsah tfeti strany, data, vzorky, opravy hot fix, opravy, aktualizace,
sluZby online poskytované bezplatné, zkusebni a evaluaéni verze produkti a produkty beta verze
softwaru jsou dodavany, , jak stoji a leZi", bez jakékoli zaruky.

B.3.3 Omezeni obecné odpovédnosti. S vyjimkou vyslovnych zaruk uvedenych v této smlouvé spole€nost
Esri odmita veSkere dalsi zaruky a podminky jakéhokoli druhu, vyslovné i pfedpokiadané, vEetnd
napfiklad pfedpokiadanych zaruk nebo podminek prodejnosti, vhodnosti k uréitému aéelu, zatlendéni
dosystému a dodriovéani prav dusevniho viastnictvi. Spoleénost Esr neodpovida za #4dné nesrovnalosti
se specifikaci nebo za Zadnou ztratu, vymazani, zménu nebo zvefe]néni zékaznického obsahu zapfitinéné
upravou jakéhokoli produktu Esri zakaznikem, pokud tato dprava neni specifikovana v dokumentaci.
Spoleénost Esrl nezaruéuje, ¥e produkty Esri nebo provoz téchto produkti realizovany zakaznikem budou
nepferutovand, bezchybné, odolné protl selhani nebo zabezpetené proti porucham ani e veSkeré
nesrovnalosti mohou byt nebo budou opraveny. Produkty Esri nejsou navrieny, vyrobeny ani uréeny

k pouziti v prostfedich &i aplikacich, kde by mohly zpusobit amrti, Gjmu na zdravi €i fyzickém majetku,
pfipadnéd podkodit Zivotni prostfedi. Zdkaznik se nesmi fidit Zadnymi navrhy tras, které se zdaji byt
riskantni, nebezpefné nebo nelegalni. Veskeré takovéto uiivani provadi zakaznik na své riziko a naklady.

B.3.4 Omezeni odpovédnosti

a. Omezent odpovédnosti za internet. Zadna ze stran neness odpovédnost za §kody podle $adné pravni
teorie v souvislosti s vykonem nebo pferuienim provozu Intemetu nebo v souvislosti s regulaci
internetu, jeZz miZe omezit nebo znemoZnit provoz cloudovych siuzeb.

b. Webové stranky tfeti strany; obsah tfeti strany. Esrl nenese odpovédnost za Zadny web ani obsah
tretistrany, ktery se zobrazuje v produktech Esri nebo webech Esri véetnd portali www.esri.com
a www.arcgis.com. Poskytnuti odkazi na weby a prostfedky tfatich stran nevyjadfuje Zidné
doporuieni, pfidruteni nebo sponzorsky vztah.
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B.3.5 Vyhradni prostfedek napravy. Vyhradni prostfedek napravy zakaznikovi a veskera odpovédnost
spoletnosti Esri v pfipadé porudenl omezenych zaruk uvedenych v tomto oddilu bude spotivat v nahradé
vadného média a (i) v opravé, napravé nebo poskytnutl alternativniho fedeni pro pfislusny produkt nebo slu2by,
nebo (ii) v ukonteni prava zakaznika na utivani a vracenl z&kaznikem uhrazenych poplatki za produkty nebo
sluby Esri, které nesplfuji podminky omezené zaruky, pokud se tak spole&nost Esri rozhodne.

CLANEK B.4 - OMEZEN|I ODPOVEDNOSTI ZA $KODU

B.4.1 Omezeni odpovédnosti za $kodu. Zakaznik, Esri ani 2adny distributor a licenéni partner Esri
nebudou odpovédni za 2adné nepfimé, zvlastni, nahodné nebo nasledné $kody, usly zisk, uSly prodej
nebo ztratu dobrého jména, naklady na zajidténi ndhradniho zboii nebo slueb nebo Skody prekraujici
pfisluéné licenéni poplatky, aktualni poplatky pfedplatného nebo poplatky za stuiby uhrazené nebo
dluzené spoleénosti Esri za produkty nebo stuby Esri, které jsou pfitinou Zaloby.

B.4.2 Omezeni a vylouteni odpovédnosti uvedene v pfedchozim odstavci se nevztahuje na porudeni, zneuZil
nebo zcizeni prav k dusevnimu viastnictvl spole€nosti Esri nebo dritel( jejich licencl, povinnost| od&kodnénl
stanovenych kteroukoli ze stran, hrub&ho opomenut!, tmysiného pochybeni, poruseni ujednani této smlouvy
o dodr2ovani exportnich pfedpisu nebo jakéhokoli pfisiusného zakona nebo pfedpisu ze strany zakaznika.

B.4.3 Uplatnitelnost omezeni zaruky a odpovédnosti za kody. Spolenost Esri nebo jejl autorizovany distributor
slanovili poplatky a uzavfeli tuto smlouvu na zakladé omezeni adpovédnosti a zaruk uvedenych v této smlouvé

a tyto poplatky odra2ejl rozdéleni rizik pfedstavujlci zaklad obchodni dohedy mezi ob&ma smiuvnimi stranami.

Tato omezeni budou platit bez ohledu na to, zda si je smluvni strana védoma moZnosti jakékoli Skody

a bez ohledu na jakékoli selhani zakladniho Géelu jakéhokoli vyhradniho a omezeného prostiedku népravy.

B.4.4 Vy&e uvedena omezenl zaruky, omezeni a vylouZeni nemusi byt v nékterych jurisdikcich platna a plati
pouze v rozsahu povoleném pfislugnymi zakony &i pfedpisy v jurisdikci zakaznika. Zakaznik miZe mit dal3i
z4konna prava, ktera nelze odebrat nebo se jich zfeknout. Spole€nost Esri nema v imyslu omezovat zaruku
zakaznlka &i prostfedky napravy v mife, kterou zdkon nepovoluje.

CLANEK B.5 - ODSKODNENI
B.5.1 Definice. Nasledujic! definice dopliuji definice uvedené v pfiloze A:

a.,,Narok* znamena jakykoli narok, Zalobu nebo poZadavek kterékoli treti strany.

b.,,0dskodnéné subjekty" pfedstavuji zakaznika a jeho feditele, vedeni a zaméstnance.

c..Naroky z poruSeni smlouvy"” jsou jakékoli naroky obviflujici zakaznika, 2e svym u2lvanim ¢&i pfistupem
k produktiim nebo slu2bam spoleénosti Esri poruuje patent, autorska prava, prava k ochranné znamce nebo
obchodni tajemstvi

d.,,2traty* oznacuji vylohy, nahradu $kody, &astku vyrovnani, néklady nebo vydaje, véetné pfiznanych poplatki
za advokata.

B.5.2 Odikodnéni za poruieni prav

a. Spoleénost Esri bude hajit véechny subjekty s narokem na cdSkodnéni a nebude je Linit odpovédnymi,
od8kodnl jakoukoli ztratu vyplyvaijlcl z libovolného naroku z porudeni.

b. Jestlize spole¢nost Esn uréi, 2e narok z poruseni je platny, miZe na své naklady budto (i) zIskat prava
pro zakaznika, tak aby mohl nadale vyuZivat produkty Esri nebo sluZby, nebo (i) zménit produkty Esri nebo
sluZby pfi zachovani vyrazné podobnych funkcl. Neni-li 2adna z alternativ komeréné pfiiméfena, spolenost
Esri mi2e ukondit pravo zakaznlka na uzivan( produkti Esri nebo sluZeb a vrati viechny (a) licennl poplatky
uhrazené zakaznikem za produkty Esri nebo sluzby porusujicl prava ziskané na zakladé ¢asové neomezené
licence, vypoétené na zakladé pétiletého linearniho odpisu potinaje datem dodéavky; nebo (b) nevyuzitou ast
poplatk( uhrazenych za terminované licence, pfedplatné a systémovou podporu.

c. Spoletnost Esri nema 2adnou povinnost obhajovat narok z porudeni ani od8kodnit 2akaznika, pokud narok
2 porudeni prav vyplyva z (i) kombinace nebo integrace produkti Esri nebo sluZeb s produkiem, procesem,
systémem nebo prvkem, ktery nenl dodan ani stanoven spolenosti Esni v jejich specifikacich; (i) zmeény
produkti: Esri nebo siu?eb provedené jakymkoli jinym subjektem nel spolednosti Esri nebo jejimi subdodavateli;
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(it} dodrzen| specifikacl zakaznika nebo {iv) uZitl produkt Esri nebo sluZeb poté, co spoletnost poskytne
upravencu verzi, aby se vyhnula poruSeni prav, nebo ukonél pravo zakaznlka na uZivani produkt Esri
nebo sluzeb.

B.5.3 Celkove odSkodnéni. Spolednost Esri bude hajit vdechny subjekty s narokem na od&kodnénl a nebude je&init
odpovédnymi, odSkadnl jakoukoli ztratu vyplyvajicl 2 libovoiného naroku ze zranéni, smrii nebo §kody na movitém
nebo nemovitém majetku vzneseného proti kterémukoli ze subjektd s narokem na cdikodnénl v pfipadé, Ze tento
narok vyplyva z jakékoli nedbalosti nebe opomenutl &i Gmysiného pochybenl ze strany spolefnosti Esri nebo jejich
feditell, vedeni, zaméstnancl nebo zastupch provadéjicich slulby na pracovidti zakaznika.

B.5.4 Podminky pro od3kodnéni. Podminky pro od3kodnéni stanovujl, 2e subjekt s narokem na odSkodnéni
(i) neprodlené plsemnou fermou informuje spoleénost Esri o tomto narcku, (i) poskytne viechny dostupné
dokumenty popisujicl dany narck, (iii) poskytne spoletnosti Esri vyhradni kontrolu nad obhajobou jakékoli
2aloby a jednanl souvisejicich s obhajobou nebo urovnanim jakychkoli narokd z poruseni prav a (iv) pfiméfené
spolupracuje pfi obhajobé naroku z porudeni prav na 2adost a na naklady spoleénosti Esri.

B.5.5 Tento oddil stanovuje kompletni povinnosti spoleénosti Esri, jejiho autorizovaného distributora
a jejich drzitelu licenci v souvislosti s libovolnym narokem, za ktery musi Esri zdkaznika od§kodnit.

CLANEK B.6 - POJISTENI
Pokud spole&nost Esri poskytuje sluZby, bude uplatfiovat minimaing nize uvedené krytl:

a. Komplexni obecnou odpovédnost nebo komeréni obecnou odpovédnost s minimainim krytim 1 000 000,00 $
{US dolanl) jednoho kombinovaného limitu pro piipad télesného zranéni, véetné smrti, a odpovédnost
za podkozenl majetku zahmuijici nasledujicl:

Prostory a provoz;

SdruZena smiluvni odpovédnost;

Siroka forma poskozeni majetku;

Nezavisli dodavatelé;

Ujma na zdravl, bez vynétl zaméstnanc(; a
Dokontené operace.

DA W=

b. Pojisténi pro pfipad pracovnihe (razu se zfeknutim se prava subrogace ve vy8i odpovidajicl zakonnym limitim,
CLANEK B.7 - ZABEZPECENI A DODRZOVANI PRAV

B.7.1 Zabezpeteni. Spoletnost Esri publikuje své schopnosti zabezpetenl na adrese hitp:/itrust.arcais.com.
Zakazn(ik miZe pracovnikim spole&nosti Esri poskytnout pfistup k zakaznickym systémum nebo oscbnim udajam
zakaznika Ci tfell strany, chranénym informacim &i citlivym udajam, pokud je pfistup nezbytny pro provadéni
sluzeb spoletnosti Esri a spolenost Esri vyslovné souhlasl s timto pfistupem. Spoleénost Esri vyuZije pfiméfené
administrativni, technické a fyzické prostfedky ochrany pro ochranu téchto dat a ebranu proti necpravnénému
pfistupu. Zakaznlk nese ocdpovédnost za (i) potvrzenl, Ze kontroly zabezpeéeni a ochrany osobnich udaji
publikované spole¢nosti Esri splfiuji vBechny platné zdkonné po2adavky na ochranu obsahu zakaznika

a(ii) edeslani nebo sdileni zakaznického obsahu prostfednictvim cloudovych sluZeb, pouze pokud je 1o legalni.
Spolegnost Esn neodpovida za kontrolu zakaznického obsahu pro zajidténl shody s piislunymi zakony

a pfedpisy. Ne2 zakaznlk poskytne jakykoli zdkaznicky obsah vyZadujici opatfeni jina ne zvelejnéné
bezpetnostnl funkce spoletnosti Esr, musi kontaktovat spoletnost Esri na adrese securasupport@esri.com

a vyZadat si dalsl pokyny,

B.7.2 Skodlivy kéd. Spolegnost Esri se bude s vyuitim z obchodniho hlediska pfiméfenych opatfeni sna2it
o to, aby v rdmci jejich produktd Esni nedoslo k pfenosu 2adného Skodliveho kédu na zakaznika. Spoleénost
Esri neodpevida za 2adny pfipad, kdy dojde k pPenosu §kodlivéhe kédu na produkt Esri zakaznlkem nebo
prastfednictvim jakéhokoli obsahu tieti strany.

B.7.3 Dodrzovani exportnich pfedpisi. Kazda ze smiuvnich stran bude dodrZovat vechny pfislusné exportni
zakony a pfedpisy, véeiné pfedpisi Export Administration Regulations (EAR) vydanych ministerstvem obchodu
USA, pfedpis( International Traffic in Arms Regulations {ITAR) vydanych ministerstvem zahrani&l USA a daldich
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pfisiudnych exportnich zakoni. Zakaznik nebude slu2by nebo produkty Esri vyvaZet, znovu vyvalet, pfevadét,
poskytovat ani jinak s nimi nakladat, af vcelku, nebo po &astech, ani neumo2nl pfistup k t2émto siuzbam nebo
produktdm Esri, jejich pfevod nebo uZivani 2adné zemi, na kterou Spojené staty americké uvalily embargo,

ani zakazanym subjektum nebo osobam, neni-li to v souladu se viemi aktuéiné platnymi exportnimi zakony

a pfedpisy vydanymi viadou Spojenych statl americkych. Zakaznik nebude vyvaket, znovu vyvalet, pfevadét

ani vyuZivat sluZby ani produkty Esri ke konkrétnim aktivitdm souvisejicim s raketami, jademymi, chemickymi
nebo biologickymi zbrandmi nebe koncovym pouzitim bez fadného schvaleni viadou Spojenych statld americkych.
24kaznik bude neprodlen pisemnou formou informovat spole€nost Esri v pfipadé, Ze kterykoli subjekt &i (fad
viady Spojenych statl americiych zamitne, pozastavi nebo cdvola jeho vyvozni opravnéni. Zakaznlk nebude
odesilat, ukladat ani zpracovavat v ramci cloudovych sluZeb 2adny zakaznicky obsah, kiery (i) ma pfidéleno &islo
klasifikace kontroly vyvozu (ECCN) jiné ne2 EAR99 nebo (i) je kontrolovan jeho vyvoz ze Spojenych stati
americkych na zakladé pfedpisd ITAR. Zakaznik bude spole€nost Esri pfedem informovat, pokud se poskytovan|
jakychkoli stuzeb nebo produkti Esri tyka jakéhokoli zboZ| pro obranu, sluteb aobrany nebo technickych dat,

jak definuji pfedpisy ITAR v oddilech 120.6, 120.9 a 120.10. Spotetnost Esri nebude poskytovat 2adné z téchto
sluzeb nebo produktd Esri, dokud neobdr2| véechny nezbytné licence k vyvozu od vlady Spojenych statdh
americkych. Zakaznik bude pfimé&fenym zplisobem poméahat spoleénosti Esri pfi po2adovani a ziskani vyvozni
licence v plipadé potfeby.

B.7.4 Ochrana osobnich Gdaju. Spole¢nost Esn bude zpracovavat osobni udaje v souladu s podminkami
Dodatku © zpracovanl osobnich Odaji (Data Processing Addendum) dostupném na hitps://www.asri.com/en-
us/privacy/privacy-qdpr.

CLANEK B.8 - CLOUDOVE SLUZBY

B.8.1 Zakazané vyuditi. Zakaznik nesmi poskytovat zakaznicky obsah ani jinak vyutivat cloudové sluzby
zpusobem, ktery pfedstavuje

a. vytvéafeni nebo pfenos spamu, spoofingu nebo phishingovych e-maill nebo uralivého &i hanlivého materialu
nebo pronasledovani &i vyhrotovani fyzickou Gjmou,

ukladani nebo pfenadenl skodlivého kédu;

poruSovani jekychkoli zakonl a pfedpisd;

poruovani nebo neopravnéné pfisvojovani prav libovoiné tetl strany,

zkouseni, skenovani nebo testovani zranitelnosti cloudovych slu2eb nebo porusovani jakychkoli opatfeni
ov&fovani vyuZivanych cloudovymi sluzbami bez pisemného souhlasu referenta produkiové bezpetnosti
spoleénosti Esri; nebo

f. srovnavaci testy dostupnosti, vykonu nebo funkei clovdovych sluzeb pro ziskanl konkurengnich vyhod.

cao0o

B.8.2 Pieruseni sluzby. Selhani systému nebo jiné udalosti mimo pfiméfenou kontrolu spole&nosti Esri mohou
plerudit pfistup zakaznlka ke cloudovym sluzbam. Spole&nost Esri nemusi byt schopna poskytovat pfedb&zné
upozoméni na takova pferuseni.

B.8.3 Zakaznicky obsah

a. Zakaznik udéiuje spoleénosti Esri a jejim subdodavatelim nevyhradni, nepfenosné, celosvétové pravo
hostovat, spoustét, modifikovat a reprodukovat zdkaznicky obsah, jak to bude potfeba pro poskytovani
cloudovych sluteb zékaznikovi. Bez plsemného povoleni zakaznlka, kromé pHpad0, kdy je to rozumné
nezbytné pro padporu zakaznlkova uZivanl cloudovych sluZzeb, nebude Esri pfistupovat k zékaznickému
obsahu, nebude zakaznicky obsah uZivat ani nikomu poskytovat. S vyjimkou omezenych prav udélenych
spoletnosti Esri na zakladé této smlouvy si zékaznik penechava viechna sva prava, viastnicke lituly a naroky
na zakaznicky obsah.

b. Ziska-li zakaznik ke cloudavym sluzbam pfistup prostfednictvim aplikace poskytované tfeti stranou,
spoleénost Esri sml odhalit jeho zakaznicky obsah této tfeti strané v mife nezbytné k tomu, aby byla moZna
spoluprace mezi aplikaci, cloudovymi slubami a zakaznickym obsahem.

¢. Spolenost Esri smi porusit div@most zakaznického obsahu, pokud ji to nafizuje zakon, pfedpis, soudni
ptikaz nebo pfikaz jiného statniho organu, a v takovém pfipadé se bude spoletnost Esri v pfiméfené mife
snaZit omezit rozsah takového odhaleni.
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d. KdyZ skonél uivani cloudové sluzby zakaznikem:

{i) Esri da zékaznlkovi jeho zékaznicky obsah k dispozici na dobu tficeti 30 dni, kdy si jej mi2e stahnout,
pokud nepoZad4 o kratél obdobl dostupnosti nebo pokud takovy postup spoleénosti Esri nezakazuje
zékon; nebo

(i) Esri stahne veSkery zakaznicky absah, ktery ma v dr2eni, na médium podle vyb&ru zikaznika a takovy
zékaznicky obsah dorutl zdkaznlkovi.

Esri nebude mit 2adné datsi povinnosti skiadovat ani vracet zakaznicky obsah pfi ukonéeni cloudovych siuzeb.

B.8.4 Odebrani zakaznického obsahu. Spolefnost Esri smi zakaznicky obsah odebrat nebo odstranit, pokud
existuje duvodné podezfeni, 2e jeho odeslani do cloudovych sluZeb nebo pouZitl 3 cloudovymi stu2bami
pfedstavuje zavané porudeni této smlouvy. Pokud to bude za téchto okolnostl pfiméfené, spoleénost Esri
2akaznika pfed odebranim jeho obsahu upozomi. Spole&nost Esri bude reagovat na Zadosti o stateni obsahu
podle zakona USA Digital Miltennium Copyright Act v souladu se zasadami spolenosti Esri pro autorska prava,

které jsou k dispozici na adrese www .esri.com/legal/dmca policy.

B.8.5 Pozastavenli sluiby. Spolefnost Esri miZe pozastavit pfistup ke cloudovym sluZbam, (i) pokud zékaznik
zasadnim zplscbem porudi tuto smlouvu a nezajistl v&as napravu tohoto poruseni; (i) pokud se spoleénost Esri
divodné& domniva, Ze uZivani cloudovych sluleb zakaznikem ji vystavl okamité odpovédnosti nebo negativné
oviivni integritu, funk&nost nebo pouitelnost cloudovych sluZeb; (iii) po dobu planované Gdr2by; (iv) pro zamezeni
hrozbé nebo Utoku na cloudové sluiby nebo (v) pokud jsou cloudové sluzby zakazany zdkonem &i regulovany

do t& miry, Ze jejich poskytovani by znamenalo cbchodni obtiZe. Je-li to proveditelné, spole&nost Esri upozomi
zakaznika na jakékoli pozastaveni cloudovych slu2eb pfedem a poskytne zakaznikovi pfiméfenou pfile2itost,

aby mohl podniknout kroky k naprave.

Spolecnost Esn neodpovida za Zadné Skody, povinnosti &i ztraty, které mohou vyplyvat z jakéhokoli pferudeni
nebo pozastaveni cloudovych siuZeb nebo odebrani zakaznického obsahu, jak je popsano vyie.

B.8.6 Oznameni spolednosti Esri. Pokud se zakaznlk dozvi 0 neopravnéném uZiti svého pfedplatného nebo
jiném narulenl zabezpelenl tykajicim se cloudovych sluZeb, musi to neprodieng oznamit spoletnosti Esri.

CLANEK B.9 - VESEOBECNA USTANOVENI

8.9.1 Platby. Zakaznik uhradl kaZdou spravn& vystavenou fakturu maximaing 30 dnl od jejiho pfijetl a poukaZe
platbu na adresu, ktera je na faktufe uvedena. Zakaznici mimo Spojené staty americké uhradi faktury vystavené
distributorem v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi distributorern.

B.9.2 Zpétna vazba. Spoletnost Esri smi volné nakladat s veikerou 2pétnou vazbou, navrhy nebo poZadavky
na vylepSeni produkti, které zakaznik spoletnosti Esri poskytne.

B.9.3 Patenty. Zakaznik nesmi podat 2adost o patent, ani dovolit uZivatelim podani 2adosti o patent nebo
podobné celosvétové pravo na zakladé nebo se zahmutim libovolnych produktil. Tento vysiovny zakaz
patentovych pfihlasek se nebude vztahovat na scftware a technologii zakaznika s vyjimkou rozsahu, ve kterém
produkty nebo jejich Z4st budou soutdasti jakéhokoliv naroku nebo nejlepsiho zpisobu realizace vynalezu

v 2adosti o vydani patentu nebo podobné 2adosti.

B.9.4 Omezeni tykajici se naborovych nabidek. 24dna ze smiuvnich stran nebude &init nabidky zaméstnani
2adnemu zaméstnanci druhé smiuvni strany, ktery je spojen s poskytovanim sluzeb, b&hem doby, po kterou jsou
tyto siuzby poskytovany, a po dobu 1 roku od ukongeni jejich poskytovani. Timto neni omezeno prave kterekoli
ze smluvnich stran zvefejfovat nablidky pracovnich pozic v novinach, profesnich £asopisech nebo na intemetu,

B.9.5 Dané a poplatky, prepravni poplatky. Ceny produkti a sluzeb Esri sdélované spoleénost! Esri
zakaznikovi nezahmuji 24dné ptatné dané a poplatky, véetné zejména dané z obratu, dané za utlvani nebo dané
z pfidané hodnoty (DPH), cla, tarifl, poplatki za pfepravu a manipulaci a poplatkd za registraci prodejci. Esri
pfitte jakékoli takové poplatky, které musi uhradit, k celkové Eastce fakturované zakaznikovi. Spolegnost Esri
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miiZe do svych nabldek zahmout odhadované dané a poplatky za pfepravu a manipulaci, tyto poplatky viak
miiZe pfi fakturaci upravit. V pfipadé zakazniki mimo Spojené staty americké smi distributor uvadét dané nebo
poplatky v souladu se svymi viastnimi zasadami.

8.9.6 Kontrola sowladu. Zakaznik bude vést pfesné a kompletni zaznamy a Uty tykajicl se jeho dedrovani
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Spole¢nost Esri nebo jeji autorizovany distributor mohou provadét
kontroly souladu téchto zaznami a uétl na zakladé pisemného oznameni zaslaného nejméné 14 pracovnich

dni pfedem nebo mohou provadénim téchto kontrol souladu povéfit nezavislou tfetl stranu. Zakaznik
bezodkladné napravi jakykoli nesoulad zjistény b&hem téchto kontro!. Spolednost Esri ani jeji distributor nemohou
provadét kontrolu souladu zakaznika pfed uplynutim 12 mésicl od uzavfeni jakékoli pfedchozi kontroly souiadu,
kterd neprokazala 2adny zavaZny nesoulad zakaznika.

B.9.7 Neuplatnéni prav. Pokud kterdkoli smiuvnl strana v nékterém okamziku neuplatn| kterékoli ustanovenl této
smiouvy, neznamené to, 2e se tato smiuvni strana vzdala svého prava na uplatnéni tohoto ustanoveni pozdéji
nebo na uplatnéni jiného ustanoveni této smlouvy.

B.9.8 Oddélitelnost. Pokud se kterékoli ustanovenl této smiouvy stane z n&jakého divodu nevymahatelnym,
(i)bude opraveno do ¢ miry, aby se jeho zamér stal znovu vymahatelnym, a (i) vdechna dalsi ustanoveni této
smlouvy z0stavajl v platnosti.

B.9.9 Pravni nastupci. Zakaznik nesmi pfevést nebo formou podlicence pfedat sva prava nebo povinnosti podie
této licenénl smiouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Esri a jejiho autorizovaného distributora.
Veskeré pokusy tak utinit budou povaZovany za neplatné. Tato smiouva bude zavazné pro viechny pilpadné
pravni nastupce smiuvnich stran této smlouvy. Bez ohledu na vySe uvedené sml dodavatel, kiery se subjektem
vefejné spravy uzavfel smlouvu na poskytovanl téchto produkti, pfevést tuto smlouvu a produkty, které ziskal

za utelem poskytovani, po pisemném oznameni spole€nosti Esri na svého zakaznika — subjekt vefejné spravy,
a to za pfedpokladu, Ze tento zakaznik bude souhlasit s podminkami této smlouvy. Na zakladé vzajemné dohody
mohou sluZby na zékladé podminek této smlouvy poskytovat pfidruZzené subjekty spoleénesti Esri; v takaovych
ptipadech budou objednavkové dokumenty uvadét pfistusny pfidruzeny subjekt jako stranu poskytujici sluby.
Distributofi spoletnosti Esri nejsou pfidruzené subjekty spoletnosti Esri.

B.9.10 Pietrvavajici platnost. Slovnik termin0 a ustanoveni nasledujicich &lankl téchto vieobecnych podminek
a ujednani zistane v platnosti i po vypréeni nebo ukoneni platnosti této smiouvy: ,Omezena zaruka a zieknuti
se odpovédnosti’, ,Omezeni odpovédnosti za $kodu”, ,Od§kodnéni” a ,Vieobecna ustanoveni™.

B.9.11 Viadni zakaznik (USA). Produkty pfedstavuji kemertni zboZi vyvinuté na soukromé naklady, které

je zdkaznikovi poskytovano za podminek této smlouvy. Je-li zakaznik viadnim organem USA nebo dodavatelern
pro viadu USA, spole&nost Esn zakaznikovi poskytne licenci nebo pfedplatné za podminek této smiouvy

v souladu s nafizenim FAR (oddily 12.211/12.212) nebo DFARS (oddI(l 227.7202). Data a sluZby online
spoleénasti Esri jsou licencovany nebo poskytnuty jako pfedplatné za podminek stejného oddllu 227.7202
nafizenf DFARS jako komeréni poditatovy software v pfipad® nakupu softwaru v souladu s nafizenim DFARS.
Na produkty se vztahuji omezenl a uZivani, zmény, vykon, reprodukce, poskytovani, zobrazovani nebo
zvelejhovani produkti zakaznikem se piisné fidi toute smlouvou. Smiuvni ustanovenl, kterd nejsou konzistentni
s federalnimi pravnimi pfedpisy, neplati. Viadnl zdkaznik (USA) smi software pfevést na kteroukoli organizaci,
na kterou byly pfevedeny poéitage, v nichZ je software nainstalovan. Pokud bude mit kterykoli soud, rozhodce
nebo tribunal za to, 2e podle pfisluinych zakonl o vefejnych zakazkach ma zakaznik v&tsl prava na nékterou
&ast produkti, budou se tato prava vztahovat jen na &asti, kterych se budou vysiovné dotykat. Slutba ArcGIS
Online ziskala pfizplscbené opravnénl FedRAMP, nespifiuje viak vy3&i bezpednostni poZadavky vietné téch,
které byly zji5t&ny v DFARS 252.239-7010.

B.9.12 Rozhodné prévo. Tato smiouva nepodléha Umluvé Spojenych narodd o smlouvach o mezinarodnim
prodeji zbok|.

a. Organy vefejné spravy. Je-li zakaznlk subjektem vefejné spravy, fidi se tato smlouva pfislusnymi zakony
jurisdikce zakaznika.

b. Subjekty mimo crgany vefejné spravy. Tato smiouva se fidl vyhradné federatnimi zakony Spojenych stati
americkych a zakony statu Kalifomie, s vyjimkou jejich pfisludné volby pravnich principd.
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B.9.13 Redeni sporii. Smiuvnl strany budou vyuzivat nasledujici procesy fedenl spori:

a.

Spravedlivé odikodnéni. Kiterakoli ze smluvnich stran bude mit pravo pozadovat nahrady, zviaétni vykony
nebo jiné spravedlivé odikodnéni a miZe je vymahat soudn( cestou u soudu odpovidajici jurisdikce bez
nutnosti prokazanl zpisobenych $kod jake podminky tohoto odékodnéni.

Vladni organy {(USA). Tato smicuva podléha zakonu Contract Disputes Act (zakon o fedenl smiuvnich spord)
Z roku 1978 v platném znéni (41 USC 601-613).

Jiné subjekty veifejné spravy. Spoletnost Esri bude jednat v souladu s povinnymi fedenimi sporli podie
plisludného zakona,

Rozhodti fizeni. Kromé pfipadii uvedenych vyse se smluvni strany uchyll k zadvaznému rozhod&imu Fizent

s cilem vyfeSen( jakéhokoli sporu vyplyvajiciho nebo tykajliciho se této smlouvy, kiery nelze urovnat
prostfednictvim vyjednavan!. Jestlize zakazn(k sidli ve Spojenych statech americkych nebo na jednom z jejich
uzemi &i v pifidne2enych oblastech, bude se rozhod€i fizen! fidit pravidly komer&nl arbitra?e americké asociace
rozhodéich tribunall (American Arbitration Association). Jestlize zAkaznik sidli mimo tzeml Spojenych stitii
americkych, bude fizeni podléhat pravidlim rozhodgiho fizeni mezinaredn! obchodni komery. Smiuvnl strany
si zvoll jednoho rozhodece v souladu s platnymi pravidly rozhedtiho fizenl. Jazykem rozhodé&iho fizent bude
angli¢tina. Rozhodgl fizenl se bude konat v mist&, na kterém se strany dohodnou. Obé strany jsou povinny na
2adost druhé strany poskyinout dokumenty nebo zajistit svédky refevanini pro hlavni otazky feSeného sporu.

B.9.14 VyS&i moc. Strana nenese odpovédnost za nepinén! &i opoZdéné pinéni této smlouvy po dobu, kdy je toto
nepinéni nebo opoZdéné pinéni zplsobeno pfiginami, nad kterymi uvedena strana nemé plimé&fenou kontrolu.
Tyto piitiny mohou zahrnovat mimo jiné zasahy vy&88l moci, valku, stavky, pracovni spory, kybernetické utoky,
zakony, pfedpisy nebo vladni naflzeni &i jakékoli jiné uddlosti spojené s pasobenim vy33i moci.

B.9.15 Nezavisly dodavatel. Spole&nost Esn je a vidy bude nezavislym dodavatelem. Zadné ujednani této
smiouvy nevytvafl vztah zaméstnavatel/zaméstnanec, vedoucl/zastupce nebo vztah spolefného podniku mezi
spole&nostf Esri nebo jejim opravnénym distributorem a zakaznikemn. 2&dna ze smiuvnich stran nema 2adne
opravneni k uzavirani smiuv v zastoupeni jiné strany nebe jinému jednani v zastoupeni jiné strany.

B.9.16 Oznameni. Zakaznik mi2e zasllat oznameni vy2adovana podie téte smiouvy spolednosti Esri
na nasledujicl adresu:

Environmental Systems Research Institule, Inc.
Aftn.: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

LUSA

Tel.: 909-793-2853

E-mail: LegalNotices@esri.com
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pFi uziti Softwarovych produkt( a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
1C 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA®) uZivateli (dale jen ,UZivatel”) pfi uZzivani Softwaro-
vych produkti a sluzeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkty®).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen _Esri®), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spoletnosti ARCDATA (vyéet viech podporovanych produkti je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidia-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zékladé smiouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktd. Systémova podpora na obdobi 12 mésicd je rovnéZ soutasti nového na-
kupu software {netyka se programu s omezenym pouZitim pedle Licenéni smlouvy Esri - pfe-
devdim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dal3i programy pro omezené pouZiti).

3. Spoleinost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktum provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim piipadné jinym stanovenym limitam, jako nezbytny pfed-
poklad uZiti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych SluZeb Onfine Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v &l. . Technickych
podminek;
4.4 poskytovan| dalsich slueb k Produktum Esri v rozsahu stanoveném €l Il. Technickych
podminek.

8. V ramci systémové podpory Praoduktt bude spoleénost ARCDATA prubézné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktd, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou priubéZné zvefejfiovany pro potfeby uZivateld
Softwarovych produkti.

6. V ramci poskytovani Systémové podpory spoletnost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uivatell Produkti s mistem konani na uzemi v CR (se slevou a2 100%) pro
uivatele Softwarovych produktu ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vytet Produkt, na ktery je moZno uplatnit
slevu z registraéniho poplatku, je aktuainé uveden pfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. PoZaduje-li UZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem,
%e hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, muze UZivatel obsluhovat v reainém
tase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoletnosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spoletnosti ARCDATA bezprostfedné& popsat tinnost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovanl Systémové podpory Produkt( rovnéZ zahrnuje poskytovanl updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzl Produktu. Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou
funké&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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10.

11.

Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodnl zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktll zpravidla obsahuji vdechny funkéni moznosti pfedchozi verze piislus-
nych Produktd.

Poskytovani Systémové podpory Produktl nezahrnuje povinnost piizpusobeni Produkti jiné,
nez puvodni konfiguraci.

K pfevzetl, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produktd, pokud tyto budou v pri-
b&hu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uZivatelom, vy-
zve spoletnost ARCDATA UZivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatovane verze Softwarovych produkta. UZivani updatovanych verzi Produkta
muiZe podiéhat novym licenénim podminkam. Tylo licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zastan cdkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktd, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emaiiu. Stazenim Scoftwarovych produkta a jejich instalaci UZivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smiouvu, fidi se
uzivani Produktu Esri licen&nimi podminkami, které jsou ke staZzeni na http.//www.esri.com/le-
galflicensing-translations.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA UzZivateli tyto dalsi

slu2by tykajici se Produktu Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatell Produkti Esri s mistem konani v USA (se slevou aZ 100 %).
Presny vytet Produktd Esri, na ktery je mo2no uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktuatné uveden pfed konanim konference na webovych strankdch konference
www.esri.com/eventsfuser-conference.

1.2 moZnost staZeni Eeské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GI1S Server) z internetovych stranek spoletnosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produkiu Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elekironické posty;

1.5 pujtovani odbornych publikacl z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Scoftwarovych produkid Esri ArcGIS Deskiop spoletnost

ARCDATA poskytuje v téchto Grovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 1%, 21., atd. licenci pfislu¥ného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je té2 poskytnuli sluZeb Technické podpory spoletnosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pifesné popsano v do-
kumentu _Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na
adrese www. arcdata.cz/podpora/pravidla- podpory/.
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3. Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA
e-mailovou adresu podpora@arcdata.cz apro telefonni poradenstvi linku s Cislem

224 190 515.

4, SluZby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. vdobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na 2adost UZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbytetného odkladu, nejdéele do jednoho
pracovniho dne ode dne dorueni Zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo potitatové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produkt(;
5.4 jiné ne2 Dokumentované funkcionality Softwarovych produkti;
5.5 analyzy programového kodu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraZnf ugely.

6. Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktl se
fidi podle aktudlnich pravidel podpory 2ivotniho cykiu produktu {tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zmé&né technickych
a vécnych parametri poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli i¢inné dnem, kdy mu bude doru€eno oznameni spoleénosti ARCDATA specifikujici
zmeénéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, sr.o
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ARCDATA PRAHA

@ esri .

AKCEPTACE NABIDKY SOFTWARE PRO MIiSTNi SAMOSPRAVU

Akceptujeme nabidku ¢ $1902481 spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o. sidlem Hybernska
24/1009, 110 00 Praha 1, jako vyhradniho distributora spoleénosti Environmental Systems
Research Institute, Inc. (spoleénost ESRI), poskytnuti ,Podnikové licentni smlouvy pro mistni
samospravy” (dile jen ,EA”) garantujici ndm po dobu i let moZnost uZivini niZe uvedenych
softwarovych produktl spolefnosti ESRlI v neomezeném mnozstvi s plnou systémovou
podporou (tzv. maintenance) na tyto produkty zafazené do EA:

® Software ArcGIS Desktop - Advanced, Standard, Basic (licence pro jednoho uZivatele),

o Nadstavby ArcGIS Desktop - ArcGIS 3D Analyst, ArcGIS Spatial Analyst, ArcGIS
Geostatistical Analyst, ArcGIS Publisher, ArcGIS Network Analyst, ArcGIS Schematics, ArcGIS
Workflow Manager, ArcGIS Data Reviewer,

* Software ArcGIS Enterprise - Enterprise a Workgroup (Advanced, Standard),

* Nadstavby ArcGIS for Server - ArcGIS 3D Analyst, ArcGIS Network Analyst, ArcGIS Spatial
Analyst, ArcGIS Geostatistical Analyst, ArcGIS Workflow Manager a ArcGIS Image Server

¢ ArcGIS Engine,

¢ Nadstavby ArcGIS Engine - ArcGIS 3D Analyst, ArcG!S Spatial Analyst, ArcGIS Geodatabase
Update, ArcGIS Network Analyst, ArcGIS Schematics,

¢  ArcGIS Runtime (Standard)
¢ Nadstavba ArcGIS Runtime - Analysis.
®  Program zahrnuje také:

e Esri Developer Network Standard - roénf ¢lenstvi pro jednoho pracovnika v Esri Developer
Network {EDN) pro kaZdy rok platnosti EA

* ArcGIS Online ~ jedno roéni Online Subscription - 250 uZivatel( irovné Viewer, 250
uzivateld Grovné Creator, 37 500 kreditid

» Bali¢ek Pojmenovanych uZivatelii pro ArcGIS Enterprise - neomezené uZivatell drovné
Viewer, 250 uZivatel irovné Creator

s Jedno piedplatné Portal for ArcGIS

¢ insights for ArcGIS - pét licenci pro jednoho uZivatele v ArcGI1S Enteprise a pét licenc! pro
jednoho uZivatele v rdmci ArcGIS Online

s Esri CityEngine Advanced - dvé licence k produktu pro jednoho uZivatele

e 20% slevu na certifikovana skolen{ Esri ve §kolicim stiedisku ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Platby za EA jsou nasledujici:
' celkem

Roini poplatek bez DPH: 500 000,00 KE 500 000,00 KE 500 000,00 KE 1 500 000,00 KZ

EA vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, v ti€innest zvefejnénim v registru
smluv podle zdkona & 340/2015 Sb., o registru smluv (déle téz jen ,registr smluv”). Smlouva se
sjednédvd na dobu 3 letod 01. 06. 2020.

ARCDATA PRAHA, 5.1.0., Hybernski 24, 110 00 PRAHA 1 T224 190 511 office@arcdata.cz

1€: 14885749, DIL: CZ14B89749 F 224 150567 http:/fwww.arcdata.cz
{508 Podnlkatelské konto: 0O00E66013/0300

Zipts u mbstikéhn soudu v Prate, oddl C, vialka 668



ARCDATA PRAHA

@ esri ..

Tato objednivka se iidi podminkami ESRI .Podnikové licen¢ni smlouvy pro mistni
samospravu” a jakékoli rozdilné nebo dodateéné podminky uvedené v této objednavce

nebo souvisejici s touto objednavkou v rozporu se znénim Podnikové licenéni smlouvy
pro mistni samospravu"” se povaZuji za neplatné.

Ptikldddme podepsancu Podnikovou licenéni smlouvu pro mistnf samospravu.

v Mot e dre ......4.4--04- 020 "

vystayce-ebjednayky
Pfilohy:

1. Padnikovi licenéni smlouva pro mistnf samospravu.

ARCOATA PRAHA, §.r.0., Hybernska 24, 110 00 PRAHA 1 T 224 190 511
i 14889749, O1C: (214889749

F 224 190 567
CSO8 Podnikatelské konto: D0OGS66(13/0300
Zdpis u méstského Loudu v Praze, oddi C, violka 668

office@arcdata.cz
hip:/fwww.aredata.a
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KRYCI LIST SMLOUVY C. 12/29/2020

Zpracoval/a/i'y:

Vedouct odboru:

Spravce rozpottu:

Odotace EU apod. Clpedming
Tpodpora de minimis [Jvef

Za OF posoudil/a:

AK - prédvne posoudil/a:

Za VM:

Schvaleno v: OPPM/E RmM /[ ZmM - dne 12. 3. 2020 (RmM/1435/23/2020)

Daturn uvetejnéni smlouvy:
Poznamka:

ID smlouvy z registru smiuv:
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