SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(déle jen ,,Smlouva*)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik®)

Ceska republika — Kancela¥ finanéniho arbitra

se sidlem: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

za niz jedna: Mgr. Monika Nedelkova, finan¢ni arbitr
ICO: 72546522

DIC: CZ72546522

bankovni spojeni:  vydajovy ucet: 3520001/0710
ptijmovy ucet: 19-3520001/0710

(dale jen ,,Objednatel”)

ASIANA, spol. s r.o.

se sidlem: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6
Zastoupena: PhDr. Sarka Litvinova, jednatelka
1CO: 49704362

DIC: CZ49704362

bankovni spojeni: ~ 2106766513/2700
(déle jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen téZ jako ,,Smluvni strany* nebo jednotlivé jako
»Smluvni strana®)

I.  Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek stanovenych touto
Smlouvou zprostfedkovavat pro Objednatele mezinarodni komer¢ni piepravu
V jednotlivych cestovnich tifiddch Vvramci vSech svétovych destinaci (dale jen
,Destinace®) v¢. zajisténi s tim souvisejicich sluzeb, a to vSe pro potieby zabezpeceni
zahrani¢nich sluzebnich a pracovnich cest pro zaméstnance Objednatele a soucasné pro
zahrani¢ni navstévy Objednatele (to vse dale jen ,,Sluzby* nebo jednotlivé jen ,,Sluzba®).
Sluzby zahrnuji nasledujici Cinnosti:

a) zprostiedkovani rezervace a realizace koupé€ leteckych piepravnich dokladu (dale
jen ,Letenka” nebo ,Letenky®), pfiCemz Letenkou se rozumi letenka mezi
Objednatelem stanovenymi Destinacemi bez prestupt a v ptipad¢, ze takova letenka
neni prokazateln¢ mozna, pak maximalné se dvéma prestupy (pokud si Objednatel
nevyhradi jinak), v¢. jejich vystaveni a doruceni Opravnéné osobé Objednatele (to
vSe dale jen ,,Koupé¢ Letenek®), a to vSe rovnéz vcetné pripadné zmény Letenek po
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jejich vystaveni (zejména zmény data Letenek, Casu Letenek, zmény z divodu
chybné zadaného jména na Letence atp.), dokoupeni zavazadla, zmény mista sezeni
Vv letadle a zajisténi specidlni stravy béhem letu (souhrnné dale jen ,,Zmény
Letenek®) a v€etné zruseni Letenek po jejich vystaveni (tj. storno) (dale jen ,,ZruSeni
Letenek™), ato vSe v souladu s piepravnimi podminkami ptedmétnych leteckych
spolecnosti (vSe pod pism. a) tohoto odstavce dale jen ,,Zprostiedkovani Letenek®);

b) zprostfedkovani koupé ubytovani v¢etné provadéni rezervaci v Destinacich (dale
jen ,,Ubytovani®) (to vSe dale jen ,,Zajisténi Ubytovani), v¢. jeho zmén (dale jen
»Zmeény Ubytovani®) ¢i zruSeni (dale jen ,.Zruseni Ubytovani®), a doruceni
ptislusnych dokladii souvisejicich s Ubytovanim Opravnéné osobé Objednatele
(dale jen ,,Zprostiedkovani Ubytovani®),

c) zprostiedkovani rezervace a realizace koupé autobusovych a vlakovych jizdenek,
v¢. mistenky nebo Itizkového/lehatkového listku, je-li povinny nebo Objednatelem
pozadovany do Destinaci (ptipadné rovnéz v samotnych Destinacich), jakoz
i trajektovych listkti do Destinaci a pfip. rovnéz v Destinacich (dale jen ,,Jizdenka“
nebo ,,Jizdenky*) (to vSe dale jen ,,Koupé¢ Jizdenek*), a to vCetné zmén Jizdenek
(dale jen ,,Zmény Jizdenek™) ¢i jejich zruseni (dale jen ,,ZruSeni Jizdenek®) a
doru€eni pfisluSnych Jizdenek, v¢. ptfipadnych potvrzeni o Zméné Jizdenek c¢i
Zruseni Jizdenek Opravnéné osob¢ Objednatele (dale jen ,,Zprostiedkovani
Jizdenek™);

d) vyjednavani nejvyhodnéjSich cenovych podminek s Koncovymi poskytovateli
Sluzeb za Objednatele vcetné¢ zajistovani ptipadnych bonusovych programi a
promitnuti pfipadnych slev z bonusovych programt do Ceny za Sluzby (dale jen
,»Zajistovani bonusovych programi®);

e) poskytovani telefonické a emailové podpory v ¢eském jazyce V rezimu 24 hodin
denn¢, 7 dni v tydnu (dale jen ,,Nonstop podpora®).

2. Predmétem Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za fadné a vCas poskytnuté Sluzby
zaplatit cenu stanovenou v ¢l. 111 Smlouvy.

3. Piedmétem této Smlouvy je dale povéieni Zpracovatele Spravcem ke zpracovani osobnich
udaju v rozsahu této Smlouvy v souladu s ¢lankem 1X Smlouvy.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze pro plnéni Smlouvy v ¢&asti tykajici se Zprosttedkovani
Letenek mé platnou akreditaci organizace International Air Transport Association (dale
jen ,Akreditace IATA®) s pravem vystavovat Letenky. Poskytovatel je povinen mit
uzavienou Akreditaci IATA po celou dobu trvani této Smlouvy. Dokument prokazujici
sjednani Akreditace IATA je Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy, pfi¢emz Smluvni strany se
dohodly, Ze pouze jeden stejnopis Smlouvy, ponechavany Objednateli, bude obsahovat
ufedni opis uvedeného dokumentu, ostatni stejnopisy budou obsahovat prostou kopii.
Objednatel je opravnén kdykoliv béhem ucinnosti Smlouvy pozadat Poskytovatele
0 doloZeni dokumentu prokazujiciho trvani Akreditace IATA k aktualnimu datu
a Poskytovatel je povinen vyhovét takovému pozadavku ve lhité 5 pracovnich dni ode
dne doruceni zadosti.
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5. Poskytovatel prohlaSuje, ze disponuje dalSim veSkerym potiebnym zafizenim
a opravnénimi pro poskytovani Sluzeb.

6. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze koncovym poskytovatelem Sluzeb se
pro ucely Smlouvy rozumi Vv ramci piislusnych Sluzeb leteckd spolecnost, prepravni
kancelat, ubytovaci zatizeni atp. (dale jen ,,Koncovy poskytovatel Sluzeb®), pficemz se
jedna o subjekty, prostfednictvim kterych Poskytovatel plni Sluzby v rdmci této Smlouvy.

Il. Misto, doba a zpiisob poskytovani Sluzeb

1. Mistem plnéni Sluzeb je sidlo Poskytovatele, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak nebo
nevyplyva-li jinak z povahy Sluzeb.

2. Poskytovani Sluzeb bude probihat na zdkladé¢ Objednavek po celou dobu ucinnosti
Smlouvy, a to za pouziti odbornych znalosti Poskytovatele a za dodrzeni podminek
stanovenych touto Smlouvou a pravnimi ptedpisy. Pti plnéni Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou.

3. Realizace Sluzeb dle ¢l. I odst. 1 pism. a) az ¢) Smlouvy bude probihat na zakladé
jednotlivych vyzev k plnéni zaslanych ze strany Opravnéné osoby Objednatele Opravnéné
osobé Poskytovatele (dale jen ,,Vyzva®), tj. Opravnéna osoba Objednatele zasle vzdy
nejméné 1 den pted prvnim terminem plnéni poskytovaného na zaklad¢ zajisténych Sluzeb
(nedohodnou-li se Smluvni strany jinak) pisemnou Vyzvu k podani nabidky na poskytnuti
Sluzeb prostfednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé Poskytovatele. Vyzva musi
obsahovat zejména:

a) specifikaci jednotlivych pozadovanych Sluzeb dle ¢l. I odst. 1 pism. a) az c) v¢.
uvedeni jednotlivych pozadovanych termint a Destinace, ptip. Destinaci (pfipadné
uvedeni, ze Objednatel pozaduje pouze urcitou konkrétni Letenku, Ubytovani ¢i
Jizdenku nebo jinou pozadovanou Sluzbu),

b) pozadovany rozsah a detailni pozadavky na Sluzby, v¢. napf. typu specialni stravy
béhem letu, letecké tidy apod.,

c) identifikacni udaje Objednatele, v¢. uvedeni udaji osob, pro které se Sluzby
poskytuji.

4. Na zaklad¢ Vyzvy zpracuje Poskytovatel nabidku, jejiz vzor je soucasti Prilohy ¢. 2
Smlouvy (dale jen ,,Nabidka“). V Nabidce budou vyspecifikovany veskeré nalezitosti
pozadovanych Sluzeb, Poskytovatel v Nabidce zejména uvede:

a) variantni nabidku pozadovanych Sluzeb (pokud je mozna) (dale jen ,,Variantni
nabidka*), pficemz Variantni nabidka musi zahrnovat minimaln€¢ dvé mozZné
varianty pozadovanych Sluzeb, tj. dostupnych Letenek a/nebo Ubytovani a/nebo
Jizdenek a ptipadné dalsich dil¢ich Sluzeb pozadovanych Objednatelem v piislusné
Vyzve; prvni ¢ast vety se neuplatni v piipadé postupu dle odst. 3 pism. a) tohoto
¢lanku uvedeného v zavorce, tj. v ptipadé, kdy Objednatel pozaduje pouze urcitou
konkrétni Letenku, Ubytovani ¢i Jizdenku nebo jinou Sluzbu specifikovanou ve
Vyzvé. Objednatel si mize vyhradit, aby ve variantni nabidce byla k pfimému letu
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uvadéna 1 alternativa s prestupem,;

b) cenovou kalkulaci v korunach ¢eskych, pokud si Objednatel nevyhradil ve Vyzvé
vyhotoveni cenové kalkulace a nasledné fakturace v eurech, za pozadované Sluzby,
pficemz Poskytovatel je povinen garantovat nejvyhodnéj$i cenové podminky
Letenek, v¢. uvedeni nabidek nizkonakladovych leteckych spolecnosti, a dale
ostatnich ve Vyzv¢ pozadovanych Sluzeb s tim, ze Poskytovatel vzdy poskytne
Objednateli Sluzby v ramci Variantni nabidky dle pism. a) tohoto odstavce za
nejnizs§i ceny na trhu pii dodrZzeni podminek pozadované kvality a rozsahu
pozadovanych Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje garantovat vybér cenovych nabidek
Letenek od vSech leteckych spole¢nosti nachazejicich se aktualné v mezinarodnim
rezervacnim systému Poskytovatele, které poradaji leteckou piepravu osob do
poptavané Destinace v pozadovaném terminu.

5. Poskytovatel je povinen zaslat Nabidku e-mailem k rukdm Opravnéné osoby Objednatele,
pficemz maximalni lhita pro doruceni Nabidky nesmi ptekroCit v pracovni dobé
Objednatele (tj. v pracovni dny od 7:45 hod. do 16:15 hod.) (dale jen ,,Pracovni doba®)
2 hodiny od doruceni Vyzvy Objednatele, pokud to umoziuji pravidla a podminky
Koncovych poskytovatelii Sluzeb, ptfipadné v téze lhité zaslat zadost o doplnéni ¢i
upiesnéni udaji v piipadé, Ze Vyzva nebude obsahovat naleZitosti dle odst. 3 tohoto
¢lanku. Pozada-1i Poskytovatel o doplnéni ¢i upiesnéni tdaji, stavi se lhiita pro uéinéni
Nabidky do okamziku zaslani fadného doplnéni Vyzvy.

6. Objednatel se zavazuje posoudit soulad Nabidky s Vyzvou a Smlouvou ve lhité 4 hodin
pocitanych v Pracovni dobé od okamziku doru¢eni Nabidky. Opravnéna osoba
Objednatele je opravnéna provést vV ramci Variantni nabidky uvedené v Nabidce koneény
vybér danych Sluzeb, tj. vybér Letenky, Ubytovani, Jizdenek nebo jakékoliv Sluzby
uvedené ve Variantni nabidce (s vyjimkou pfipadd, kdy je Objednatelem ptimo ve Vyzveé
vyZzadovana konkrétni Letenka, Ubytovani, Jizdenka apod.) a nasledné v piipadé souladu
Nabidky s Vyzvou a Smlouvou vyplnit Objednavku, jejiz vzor je soucasti Ptilohy ¢. 3
Smlouvy, dle Nabidky, resp. Variantni nabidky, podepsat Objednavku uznavanym
elektronickym podpisem a zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy k rukam Opravnéné
osoby Poskytovatele.

7. Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje podepsat Objednavku dorucenou dle
predchoziho odstavce uznavanym elektronickym podpisem a nasledné ji ve lhate 2 hodin
od doruceni Objednavky podepsané Objednatelem odeslat prostiednictvim e-mailové
zpravy zpét Opravnéné osobé Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném
zpusobu potvrzovani Objednavek. Pokud od odeslani Nabidky prokazatelné doslo
k navySeni cenovych podminek na strané Koncovych poskytovateli Sluzeb zvolenych v
Objednavce, je Poskytovatel opravnén Objednavku odmitnout. V takovém piipade je
Poskytovatel ve lhuté podle prvni véty tohoto odstavce povinen o zméné cenovych
podminek informovat Objednatele a zaslat mu novou Nabidku dle ¢1. IT odst. 4 Smlouvy.

8. Na zaklad¢ obéma Smluvnimi stranami odsouhlasené Objednavky se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminech uvedenych v Objednavce a dle
specifikace v Objednavce.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

3.

Poskytovatel se zavazuje zasilat bezodkladné prostiednictvim e-mailové zpravy
Opravnéné osobé Objednatele potvrzeni o rezervaci Letenek, Ubytovani, Jizdenek a
dalsich Sluzeb specifikovanych v dané¢ Objednavce. Poskytovatel je povinen ozndmit
Objednateli bez zbytecného odkladu veskeré zmény Casu, data, zruseni rezervace Letenek,
Ubytovani nebo Jizdenek.

Poskytovatel se zavazuje dorucit veSkeré doklady potiebné kfadnému vyuziti
predmétnych Sluzeb (dale jen ,,Doklady*) na své naklady bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 12:00 hod. pracovniho dne predchazejiciho pied prvnim plné€nim
poskytovanym na zakladé zajisténych Sluzeb vramci dané Objednavky, a to
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Objednatele v ptipadé, ze
Doklady budou v elektronické form¢, nebo na adresu sidla Objednatele uvedenou
v zahlavi této Smlouvy V pfipadé, ze Doklady budou v listinné podobé, a to vzdy
zpisobem uréenym v Objednavce, aby se predeslo znemoznéni realizace predmétnych
Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy i mimo Pracovni dobu
Objednatele, neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ZajiStovani bonusovych programi v ramci
jednotlivych Objednavek po celou dobu Gi¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci této Smlouvy Nonstop podporu, a to na
zaklad¢ telefonického oznameni zaméstnance Objednatele na tel. ¢islo: +420 . o udalosti
vyzadujici poskytnuti Nonstop podpory v ramci Sluzeb dle ¢l. T odst. 1 pism. a) az d)
Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje, ze telefonni Cislo dle pfechozi véty bude
dostupné v rezimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Poskytovatel je pii potvrzovani, jakoz i pfi plnéni Objednavek povinen postupovat v
souladu s touto Smlouvou a danou Objednavkou.

Smluvni strany se dohodly, Ze k objednavani Sluzeb miZe dochéazet i jinym zplisobem nez
postupem stanovenym v ¢l. II odst. 3 az 8 Smlouvy, pokud to vyzaduji okolnosti, za
kterych k takovému pravnimu jednani dochazi (napft. pofizovani Sluzeb prostfednictvim
programového vybaveni nebo telefonicky mimo Pracovni dobu ¢i v jinych urgentnich
ptipadech) nebo pokud to stanovi dohoda Smluvnich stran.

I1l.  Cena a platebni podminky

Cena za Sluzby je sloZena z jednotlivych dil¢ich cen za jednotlivé Sluzby a je odvozena
od mnozstvi a druhu poskytnutych Sluzeb v ramci jednotlivé Objednavky (dale jen ,,Cena
za Sluzby*). Cena za Sluzby se odviji od skutecné poskytnutych Sluzeb.

K Cené za Sluzby bude ptipocitdna dan z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH*) v zdkonem
stanovené vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Dil¢i ceny za jednotlivé Sluzby jsou urceny néasledovngé:

a) Cena za Koupi Letenky se sklada z Poskytovatelem prokazané nakupni ceny
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Letenky v¢. letiStni a dalsi taxy dle podminek a ménovych kurzii uvedenych v
mezinarodnich rezerva¢nich systémech a ptipadné pojisténi Letenky, navysené o
pausalni ¢astku ve vysi -2 K¢ bez DPH (navyseni dale jako ,,Poplatek za Koupi
Letenky) (vSe dale jen ,,Cena za Koupi Letenky®).

b) Cena za Zménu Letenky (dale jen ,,Cena za Zménu Letenky*) a Zruseni Letenky
(dale jen ,,Cena za ZruSeni Letenky*) ¢ini vzdy Poskytovatelem prokazanou cenu,
kterou si uctuje Konecny poskytovatel piislusné Sluzby, tj. Letenky bez navyseni o
pausalni Castku.

c) Cena za Zajisténi Ubytovani se sklada z Poskytovatelem prokazané nakupni ceny
Ubytovani navySené o piipadné bankovni poplatky prokazatelné¢ zaplacené
Poskytovatelem pii platbé nebo garanci kreditni ¢i platebni kartou Poskytovatele
navys$ené o pausalni ¢astku ve vysi -2 K¢ bez DPH (navyseni dale jako ,,Poplatek za
Zajisténi ubytovani) (vSe dale jen ,,Cena za Zajisténi Ubytovani‘).

d) Cena za Zménu Ubytovani (dale jen ,,Cena za Zménu Ubytovani*) ¢i cena za
ZruSeni Ubytovani (dale jen ,,Cena za ZruSeni Ubytovani®) cini vzdy
Poskytovatelem prokazanou cenu, kterou si uctuje Kone¢ny poskytovatel ptislusné
Sluzby, tj. Ubytovani bez navySeni o pausalni ¢astku.

e) Cena za Koupi Jizdenky ¢ini Poskytovatelem prokazanou cenu, kterou si uctuje
Konecény Poskytovatel ptislusné Sluzby, tj. Jizdenek v ramci Destinaci navysenou 0
pausalni ¢astku ve vysi -2 K¢ bez DPH (navysSeni dale jako ,,Poplatek za Koupi
Jizdenky*) (vSe dale jen ,,Cena za Koupi Jizdenky*).

f) Cena za Zménu Jizdenky (dale jen ,,Cena za Zménu Jizdenky®) ¢i cena za Zruseni
Jizdenky (dale jen ,,Cena za ZruSeni Jizdenky*) ¢ini vzdy Poskytovatelem
prokdzanou cenu, kterou si uctuje Konecny poskytovatel piislusné Sluzby, tj.
Jizdenek bez navySeni o pausalni ¢astku.

Cena za Sluzby v ramci dané Objednavky vzdy zahrnuje i cenu za doruceni piislusnych
Dokladt v ramci pozadovanych Sluzeb.

Cena za Zajistovani bonusovych programu a cena za Nonstop podporu jsou vzdy zahrnuty
v Cené za Sluzby v ramci konkrétni Objednavky.

Cena za zpracovani Osobnich udaju dle ¢lanku IX Smlouvy je vZzdy zahrnuta v Cené za
Sluzby v ramci konkrétni Objednavky.

Poskytovatel se zavazuje nabizet Objednateli ceny za jednotlivé Sluzby dle odst. 3 tohoto
¢lanku dle aktualniho ceniku Koncovych poskytovatelt Sluzeb pii dodrZeni ustanoveni ¢l.
Il odst. 4 pism. b) Smlouvy. Objednatel je opravnén provadét kontrolu cen za jednotlivé
Sluzby Koncovych poskytovatelti Sluzeb fakturovanych Poskytovatelem Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje pii zajisténi Sluzeb pro Objednatele zapocitavat do dil¢ich cen
za jednotlivé Sluzby ptipadné slevy poskytnuté Koncovymi poskytovateli Sluzeb
Poskytovateli, v¢. piipadnych slev z bonusovych programu poskytovanych v ramci
Sluzeb.

Vyse uvedené Ceny za jednotlivé Sluzby jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisii, a jsou cenami maximalni
a neptekrocCitelnymi, které zahrnuji veskeré naklady spojené poskytovanim Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

Poskytovatel se zavazuje fakturovat Cenu za Sluzby vzdy nejdiive nasledujici den po dni
doruceni Dokladi Objednateli.

Neni-li v Objednavce nebo dohodou Smluvnich stran stanoveno jinak, Poskytovatel
doruci prislusnou fakturu vzdy v elektronické podobé na e-mailovou adresu Objednatele:
arbitr@finarbitr.cz.

Faktura bude obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku a v
pripad¢, ze jde o danovy doklad, také nélezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptredpist (dale jen ,,zdkon o DPH*). Faktura musi
dale obsahovat:

a) c¢islo Smlouvy a ¢islo Objednavky dle ¢islovani Objednatele;

b) ptesnou identifikaci Sluzeb dle Objednavky, za které se fakturuje (zejména jména
osob, pro které byly Sluzby vystaveny; datum odletu/odjezdu; Destinace, ve které
byly Sluzby poskytnuty; datum piiletu/piijezdu; datum Ubytovani);

C) cenu za Sluzby bez DPH a s DPH v¢. rozpisu cen za jednotlivé dil¢i Sluzby;

d) plné bankovni spojeni Poskytovatele, pticemz ¢islo G¢tu musi odpovidat ¢islu Gctu
uvedenému v zdhlavi Smlouvy nebo ¢islu uctu v registru platcd DPH, popt. fadné
oznamenému ¢islu uctu postupem dle Smlouvy;

e) vptipadé faktury  vystavované v souvislosti s poskytovanim  sluzeb
spolufinancovanych z fondi EU je nutno na zaklad¢ sd€leni Opravnéné osoby
Objednatele uvést téz aktualni nazev a Cislo projektu, ze kterého je tato Smlouva
financovana, pficemz takova faktura musi byt vystavena vZdy samostatné.

Splatnost fadné¢ vystavené faktury ¢ini 30 kalendainich dnti ode dne doruc¢eni Objednateli.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pred uplynutim lhiity splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li na
faktute néktera z nalezitosti nebo udaji nebo chybi-li ptiloha. Ode dne doruceni opravené
faktury bézi Objednateli nova lhita splatnosti v délce 30 kalendainich dni.

Platby dle této Smlouvy budou probihat bezhotovostné bud’ v korunach ceskych, nebo
Vv eurech, a rovnéz veskeré cenové udaje budou uvedeny pouze v téchto ménach. Urceni
rezimu fakturace v méné euro pro konkrétni piipad stanovi Objednatel ve Vyzve (viz ¢l.
IT odst. 3 Smlouvy). Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze jakékoliv bankovni
poplatky spojené s platbou v méné dle této Smlouvy jsou vzdy zahrnuty v Cen¢ za Sluzby
Vv ramci konkrétni Objednavky. Nestanovi-li Objednavka vyslovné rezim fakturace v
méné euro, ma se za to, ze rezim fakturace je v korunach ceskych.

V ptipadé¢ uvedeni odlisSnych bankovnich udaji na fakturach maji prednost tdaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy nebo ¢islo uctu v registru platci DPH, a to az do doby fadného
oznameni zmény bankovnich tdaji postupem dle této Smlouvy.
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18. Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané ptfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
»Nespolehlivy platce®). V ptipadé, ze spravce dan¢ rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do
3 pracovnich dni od vydéani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, miize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zéklad dan€, pificemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho
uhrad¢ této DPH pftislusnému spréavci dané.

19. Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Sluzeb.

20. Poskytovatel je povinen Objednateli na zadklad¢ zadosti Opravnéné osoby Objednatele
zaslané prostfednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé Poskytovatele ptedlozit
doklady o svych vynalozenych nakladech na potfizeni Dokladi od Koncového
poskytovatele Sluzeb, ptip. Koncovych poskytovatelti Sluzeb, a to ve 1hiité 5 pracovnich
dnli ode dne doruceni takové Zzddosti prostfednictvim e-mailové zpravy. Doklady o
vynaloZenych nakladech se pro ucely této Smlouvy rozumi Doklady nebo jejich kopie,
které obsahuji kompletni cenu od Koncového poskytovatele Sluzeb. V ptipadé pouziti
specialnich/zvyhodnénych tarifii, u kterych neni kompletni cena soucasti ptisluSné¢ho
Dokladu, se k doloZzeni dokladu o vynalozenych nékladech pouzivd smlouva
Poskytovatele s Koncovym poskytovatelem Sluzeb, ve které je specifikovana cena za
Doklad.

21. Poskytovatel je povinen fadné uchovavat veskeré originaly ucetnich dokladi a originaly
dalsich dokumentt souvisejicich touto Smlouvou. Poskytovatel je povinen ucetni doklady
uchovévat zplsobem stanovenym V zdkoné ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist.

22. Poskytovatel je povinen nejméné po dobu ur¢enou platnymi pravnimi piedpisy k archivaci
dokladu dle piedchoziho odstavce tohoto ¢lanku (zejména dle zakona ¢. 563/1991 Sh., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisti a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jSich piedpisit) umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektu?, z néhoz je vefejna zakizka hrazena, provést kontrolu dokladii souvisejicich
S plnénim zakazky a poskytnout jim pfi provadéni kontroly veskerou soucinnost.

IV. Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby tadné a vcas, s potfebnou odbornou péci,
podle pokynti Objednatele a v souladu se z4jmy Objednatele, jakoZ i pravnimi ptedpisy.
Ma-li Poskytovatel pochybnost, zda zamysleny ukon je ¢i jiz neni ve prospéch
Objednatele, je povinen o této skutecnosti (pochybnosti) Objednatele neprodlené
informovat a vyzadat si jeho stanovisko, jak v dané zalezitosti dale postupovat. V ptipadé,

ze pokyny Objednatele budou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, bude

! Zejména se jedna o Objednatele, Ministerstvo financi, Nejvyssi kontrolni ufad, Evropskou komisi, Evropsky
ucetni dvir apod.
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10.

11.

Poskytovatel na tuto skute¢nost povinen Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel na
takovém pokynu trvat, bude Poskytovatel opravnén splnéni pokynu odmitnout.

Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat soucinnost a vzajemné se informovat
o vsech okolnostech dulezitych pro fadné a vcasné plnéni Smlouvy a Objednavek.

Objednatel se zavazuje za fadné a v€as poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu za
Sluzby dle ¢l. 111 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje sdélovat Objednateli bez zbyteCného odkladu vSechny
skute¢nosti, které by mohly ovlivnit ¢i zménit pokyny ¢i zajmy Objednatele. Zjisti-li
Poskytovatel, ze pokyny Objednatele jsou nevhodné ¢i neticelné pro poskytovani Sluzeb,
je povinen na to Objednatele upozornit.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou (v¢. vSech ptiloh)
a Objednavkami (v€. vSech eventudlnich pfiloh). V pfipadé rozporu vyjmenovanych
podkladi maji pfednost ustanoveni této Smlouvy (v¢. pfiloh). V pfipad¢ rozporu piiloh a
Smlouvy maji pfednost ustanoveni Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
sjednévaji, ze v piipad¢ kdy Poskytovatel ma vlastni obchodni podminky, nemaji tyto
obchodni podminky ptfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy, ani ostatnich pfiloh
Smlouvy a pouziji se pouze za piedpokladu, ze se tak Smluvni strany vyslovné pisemné
dohodnou (ustanoveni obchodnich podminek Poskytovatele upravujici smluvni pokuty
vuci Objednateli ¢i limitaci ndrokd Objednatele na néhradu Skody zplsobené
Poskytovatelem se nepouziji v zadném piipadg).

Poskytovatel prohlasuje, ze na sebe ptevzal nebezpec¢i zmeény okolnosti v souladu s § 1765
odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje vcasné informovat Objednatele o Poskytovateli znamych
skutecnostech, které mohou ohrozit zdarny pribéh zajiStované sluZzebni cesty (napf.
stavka zaméstnancli Koncového poskytovatele Sluzeb).

Poskytovatel je povinen pouZzit svou kreditni/platebni kartu (poptipadé jiny platebni
prostiedek) za i¢elem poskytnuti garance nebo tthrady Objednatelem pozadované Sluzby
(napf. pti Zajisténi Ubytovani).

Poskytovatel ucini v souladu s u¢innymi pravnimi ptedpisy dostatecna organizacni a
technicka opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na
poskytovani Sluzeb, byli v souladu s G€innymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
mlcenlivosti a 0 moZnych nésledcich pro piipad poruseni této povinnosti. O splnéni této
povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené pojisSténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou jeho ¢innosti v diisledku plnéni Smlouvy Objednateli,
pfipadné tietim osobam, a to s vysi pojistného plnéni min. 200.000,- K¢. Dokument
prokazujici sjednani pojisténi je Pfilohou ¢. 4 Smlouvy, ptfiCemz Smluvni strany se
dohodly, Ze pouze jeden stejnopis Smlouvy, ponechavany Objednateli, bude obsahovat
ufedni opis uvedeného dokumentu, ostatni stejnopisy budou obsahovat prostou kopii.
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Objednatel je opravnén kdykoliv béhem ucinnosti Smlouvy pozadat Poskytovatele
0 dolozeni dokumentu prokazujiciho trvani pojisténi k aktualnimu datu a Poskytovatel je
povinen vyhovét takovému pozadavku ve 1hiité 5 pracovnich dni ode dne doru¢eni zadosti.

V. Odpovédnost za vady

Poskytovatel je povinen provadét Sluzby v souladu s pozadavky definovanymi
Objednavkou a v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je povinen za fadné a v¢as dodané
Sluzby zaplatit Cenu za Sluzby dle ¢l. Il této Smlouvy. Pti nedodrzeni téchto povinnosti
se jedna o vadné plnéni.

Zjisti-li Objednatel vady tykajici se mnozstvi, druhu ¢i jakosti Sluzeb jiz pii dodani, je
opravnén odmitnout jejich prevzeti. Poskytovatel odstrani vady bezlplatné dodanim
nahradniho plnéni v mnozstvi, druhu a jakosti dle Objednavky. Pro vylou¢eni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, ze doba, po kterou bude Poskytovatel zajistovat nahradni
plnéni dle tohoto odstavce, nema vliv na terminy plnéni uvedené v prislusné Objednavce.

Vady, které Objednatel zjisti az po ptevzeti Sluzeb ¢i po konzumaci plnéni zajisténého
poskytnutymi Sluzbami, je Objednatel opravnén uplatnit u Poskytovatele prostfednictvim
datové schranky, nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném zpGsobu uplatnéni, a to
kdykoliv ve 1haté 30 kalendainich dni od prevzeti ¢i konzumace vadnych Sluzeb, a to bez
ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit (dale jen ,,Oznameni o
reklamaci®). Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze pfevzetim Sluzeb nebo jejich ¢asti
neni dotéeno pravo Objednatele uplatiiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly
zjistény pii prevzeti. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku je vylouceno. Poskytovatel
je povinen dorucit Opravnéné osobé Objednatele pisemné vyjadieni k reklamaci ve lhuté
5 pracovnich dnti po jejim obdrzeni. Pokud béhem této lhiity nebude ptislusné Opravnéné
osobé Objednatele doruc¢eno pisemné vyjadieni Poskytovatele k reklamované vadg, plati,
ze Poskytovatel uznava reklamaci v plném rozsahu.

Zpuisob vyfizeni reklamace ur¢i Opravnéna osoba Objednatele do 5 pracovnich dnti ode
dne doruceni vyjadieni Poskytovatele k reklamaci dle odst. 3 tohoto ¢lanku, pfip. ode dne
vzniku fikce takového doruceni, v opaéném ptipad¢ jej urci Poskytovatel. Poskytovatel je
povinen bezplatné odstranit reklamované vady dle odst. 3 tohoto ¢lanku v ptimétené 1hute,
nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnii ode dne doruceni pisemného vyjadieni k reklamaci
Opravnéné osobé Objednatele dle ptedchoziho odstavce, piip. ode dne vzniku fikce
takového doruceni dle posledni véty ptredchazejiciho odstavce. Lhiitu pro odstranéni
reklamovanych vad stanovenou v pfedchazejici véte 1ze v odiivodnénych ptipadech po
dohodé¢ s Opravnénou osobou Objednatele pied jejim uplynutim ptimétene prodlouzit. Na
dobé¢ prodlouzeni se musi ob¢ strany Smlouvy pisemné dohodnout. Zpisob odstranéni
vady si Smluvni strany pisemné potvrdi.

Dodanim nahradniho plnéni ¢i odstranénim vad neni dotena odpovédnost Poskytovatele
za zpusobenou Skodu.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele z
vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpist.
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10.

11.

12.

VI. Smluvni pokuty a urok z prodleni

V piipadé prodleni Poskytovatele s pInénim ve lhitach dle ¢l. | odst. 4 véty ¢tvrté, 1. 11
odst. 18 véty druhé ¢i odst. 20, ¢l. V odst. 4 nebo ¢l. X odst. 11 ma Objednatel pravo
uplatnit viaci Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢, a to za kazdy, byt i
zapocaty den prodleni.

V piipad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhutach dle ¢l. 11 odst. 5, odst. 7 nebo odst.
13 ve smyslu prodleni s dostupnosti Nonstop podpory ma Objednatel pravo uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, a to za kazdou, byt’ i zapocatou hodinu
prodleni.

V ptipad€ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhité dle ¢€l. IT odst. 10 mé Objednatel
pravo uplatnit viici Poskytovateli pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
pozdniho dodani Dokladii. Pokud diisledkem prodleni Poskytovatele bude neuskutecnéni
sluzebni cesty, pak ma Objednatel navic pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi
trojnasobku hodnoty souvisejici Objednavky bez DPH.

V piipad€ poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. II odst. 9 véty prvni, ¢l. 11 odst. 7,
odst. 8, odst. 21 ¢i odst. 22 nebo ¢l. 1V odst. 1, odst. 4 ¢i odst. 7 ma Objednatel pravo
uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. | odst. 4 véty druhé nebo ¢l. IV odst.
9 ¢i odst. 10 ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

V ptipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l.
VIII této Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripad¢, ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti pii zpracovani osobnich tidaji
dle ¢l. IX této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi
100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pifipad poruSeni.

V ptipad¢€, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost o pojisténi dle ¢l. 1V odst. 11
Smlouvy, ma Objednatel pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost stanovenou v ¢l. XI odst. 10, ma
Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

Pii prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

Smluvni pokuta je splatna ve lhité 15 dnti ode dne nasledujiciho pod dni doruceni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni stran¢ povinné ze smluvni pokuty.

Objednatel je opravnén uplatiovat vici Poskytovateli veskeré smluvni pokuty, na které
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13.

14.

2.

mu bude z poruseni Smlouvy Poskytovatelem vyplyvat narok, tj. 1 v piipadé¢ kumulace
smluvnich pokut.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady Skody v plné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny
smluvni pokutou.

VII. Nahrada Skody
Smluvni strany sjednévaji, ze ndhrada Skody se bude fidit ptislusSnymi pravnimi pfedpisy,
neni-li v této Smlouvé sjednano jinak.
Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za veSkerou Skodu, ktera vznikne v disledku vadného
poskytovani Sluzeb nebo v disledku poruseni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Pro ucely Smlouvy se za skodu povazuji i penézité sankce ulozené piisluSnym organem
statni spravy ¢i Evropské unie.

Skodu hradi skaidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

Nahrada skody je splatna ve lhité 7 dnti ode dne nésledujiciho po dni doruceni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni stran¢ povinné z ndhrady Skody.

VIII. Mléenlivost

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vS§echny nezbytné kroky k
zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (déale jen ,,Diskrétni
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich pfedpist neni timto ustanovenim dotcena. Za
Diskrétni informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
této Smlouvy a jednotlivych Objednavek (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni
Smlouvy nebo jednotlivych Objednavek zvetejiiovaném dle ¢1. X1 odst. 6);

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost mléenlivosti;

c) vesker¢ dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako Diskrétni
informace.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, uvedena v predchozim odstavci, se nevztahuje na
informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist;

b) jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;
c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak neZ poruSenim
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pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pted pfijetim
téchto informaci od Objednatele, av§ak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych diivodi;

e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana,

f) které Poskytovatel v nezbytné nutném rozsahu piedava Koncovym poskytovatelim
Sluzeb pii potizovani Sluzeb.

3. Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku, 1 kdyz byly ziskané ndhodné nebo bez védomi
Objednatele, a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud
se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje, Zze Diskrétni informace uzije pouze za G¢elem plnéni této
Smlouvy. K jinému pouZiti je tfeba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.

5. Povinnost zachovani ml¢enlivosti trva jesté po dobu 10 let od skonceni této Smlouvy bez
ohledu na zanik ostatnich zavazkt ze Smlouvy a Objednavek.

6. Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét
ani jinym zpisobem jednostrann¢ ukoncit.

IX. Zpracovani osobnich udaju

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze vzhledem k tomu, Ze s plnénim této Smlouvy je spojeno
zpracovani osobnich udaji osob konajicich zahrani¢ni sluzebni a pracovni cesty u
Objednatele dle ¢l. T odst. 1 Smlouvy (dale jen ,,Osobni udaje*) ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idajti a o volném pohybu téchto tidajui a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané€ osobnich udaji) (dale jen ,,Obecné natizeni), je pro ucely této
Smlouvy Objednatel v postaveni spravce Osobnich udajt (pro ucely tohoto ¢lanku dale jen
»opravece®) a Poskytovatel v postaveni zpracovatele Osobnich udaji (pro ucely tohoto
¢lanku dale jen ,,Zpracovatel) a predmétem této Smlouvy je rovnéz povéteni Zpracovatele
Spravcem ke zpracovani Osobnich udaji v rozsahu této Smlouvy pro Spravce.

2. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje na zdkladé této Smlouvy v souladu
S platnymi pravnimi piedpisy, zejména s Obecnym nafizenim a zékonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich idajli, jakoZzto provadécim predpisem k Obecnému natizeni (dale jen
»Zakon o zpracovani osobnich udaji*), ptipadné rovnéz s jednotlivymi ISO normami,
pokud na zpracovani Osobnich udaju dopadaji, a dale v souladu s touto Smlouvou.

3. Ugelem zpracovani Osobnich udaji dle této Smlouvy je zajiiténi poskytovani Sluzeb
specifikovanych v ¢1. I Smlouvy.
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4. Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje v souvislosti s plnénim povinnosti dle této
Smlouvy a za i¢elem stanovenym v odst. 3 tohoto ¢lanku v nasledujicim rozsahu:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

jméno a ptijmeni;
titul,
datum narozeni, rodné Cislo;

¢islo cestovniho pasu nebo jiného cestovniho dokladu, vcetné data vydani a
expirace;

e-mailovy kontakt;
adresa;

telefonni éislo.

5. Zpracovanim Osobnich udaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich
shromazd’ovani, ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani a
likvidace s vyuzitim manudlnich a automatizovanych prostredkt (napt. specializovaného

softwaru) v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného plnéni této Smlouvy.

6. Prfedmétem zpracovani Osobnich udaji dle této Smlouvy nejsou citlivé tdaje ve smyslu
Obecného natizeni.

7. Prava a povinnosti Zpracovatele:

a)

b)

d)

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni tdaje dle této Smlouvy pouze na
zakladé pokynid Spravce, které budou jednoznacn€ Spravcem udéleny a
Zpracovatelem piipadn€ nasledné doloZeny, véetné v otazkach pfedani osobnich
udaju do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje.

Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce o tom, ze je podle jeho nazoru urcity
pokyn v rozporu s Obecnym nafizenim nebo jinym pravnim piedpisem.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele
z Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potiebné k doloZeni
povinnosti uvedenych v ptedchazejici vété tohoto odstavce a v této souvislosti
umoznit audity, vetné inspekci, provadénych Spravcem nebo jinym auditorem,
kterého Spravce povétil, a k témto auditim piispét.

Zpracovatel se zavazuje osobni udaje zpracovavat pouze na pracovistich
Zpracovatele nebo jeho dodavateli (subdodavateli, poddodavatelii) dopiedu
schvalenych pisemné Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje piijmout technickd a organizacni opatient, kterd jsou nutna
k zabezpeceni zpracovani Osobnich udajii v souladu s ¢l. 32 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zejména zavazuje, Ze:
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technicky a organizacné zabezpec¢i ochranu zpracovavanych Osobnich tdaja
tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
Osobnim tidajim, k jejich zméné, zniceni €i ztraté, neopravnénym pienosiim,
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, aby byly
personalné a organizané nepietrzité po dobu zpracovani Osobnich udaji
zabezpeceny veSkeré povinnosti Zpracovatele vyplyvajici z pravnich
piedpist v¢. Obecného nafizeni a ISO norem, pokud na zpracovani Osobnich
udaju dopadaji;

ochrana Osobnich tidaji podléha jeho internim bezpecnostnim piedpisim v
ramci jeho systému fizeni bezpecnosti informaci;

zpracovani Osobnich udaji bude zabezpeceno zejména nésledujicim
zpusobem:

e k Osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby
Zpracovatele, které budou mit stanoveny podminky a rozsah
zpracovani Osobnich tdajl a kazda takova osoba bude ptistupovat k
Osobnim tdajim pod svym jednoznacnym identifikatorem;

e Osobni udaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele, do
nichz budou mit ptistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele;

e Zpracovatel se zavazuje vést fadnou evidenci o pohybu pisemnych
dokumentii obsahujicich Osobni udaje;

e opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji Osobni udaje
podle této Smlouvy, jsou povinny zachovavat mléenlivost o
Osobnich udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz zvetfejnéni
by ohrozilo jejich zabezpeceni, pfi¢emz Zpracovatel se zavazuje
zajistit jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti. Zpracovatel
rovnéz zajisti, Ze tato povinnost pro Zpracovatele i opravnéné osoby
bude trvat i po skon€eni pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke
Zpracovateli;

e Osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany na
zabezpecenych serverech nebo na nosic¢ich dat, ke kterym budou mit
pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele na zakladé
ptistupovych kodd ¢i hesel a Zpracovatel bude Osobni udaje
pravidelng zalohovat;

e Zpracovatel zajisti dalkovy pienos Osobnich udaji bud pouze
prostiednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo prostiednictvim
zabezpeceného prenosu po vetejnych sitich, a to v souladu s dohodou
s Objednatelem o trovni daného zabezpeceného pienosu;

e Zpracovatel bude v co nejveétsi mife zpracovavat pouze
pseudonymizované a Sifrované Osobni Udaje, je-li takové opatieni
vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani
Osobnich udajt;
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f)

9)

h)

)

K)

e Zpracovatel zajisti neustdlou davérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systémil a sluzeb zpracovani.

Zpracovatel se souCasn¢ zavazuje byt Spravci napomocen pii zajiStovani souladu s
povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 Obecného nafizeni, a to pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jeZ ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel neni opravnén predat Osobni udaje zadné treti osobé. Pokud by bylo
tieba zapojit do zpracovani Osobnich udaju dalsiho zpracovatele, Zpracovatel je
povinen si vyzadat povoleni Spravce dle postupu uvedeného v pism. j) a pism. k)
tohoto odstavce.

Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakékoliv poruseni (v¢. uvedeni
rozsahu a zplsobu) zabezpeceni Osobnich udaji, a to prostfednictvim datové
schranky. Zpracovatel se zavazuje pfijmout veSkerd vhodna opatfeni k odstranéni
zavadného stavu a o piijatych opatfenich Spravce pisemné informovat.

Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pii plnéni Spravcovy povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjekta tdajt.

Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani Osobnich udaji zddného dalsiho
zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Spravce. V piipad¢ obecného pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje
0 veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateli nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak Spréavci pfileZitost vyslovit vic¢i témto zménam
namitky.

V ptipadé, ze dojde postupem dle této Smlouvy k zapojeni dalsiho zpracovatele, aby
jménem Spravce provedl urCité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu
zpracovateli uloZeny Zpracovatelem na zakladé smlouvy stejné povinnosti na
ochranu osobnich daji, které jsou stanoveny v této smlouvé mezi Spravcem a
Zpracovatelem.

8. Prava a povinnosti Spravce:

a)

b)

Spravce se zavazuje zajistit, ze Osobni tdaje budou zpracovavany vzdy v souladu
s Obecnym nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich tdaji, a ze tyto udaje
budou aktualni, pfesné a pravdivé, a dale Ze budou odpovidat stanovenému ucelu
dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

Spravce se dale zavazuje piijmout vhodna opatieni, aby poskytl subjektiim adajt
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplisobem za pouZiti
jasnych jednoduchych jazykovych prostfedki veskeré informace a ucinil veSkera
sdéleni pozadovana Obecnym nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich tidaju.

Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného natizeni a ostatnich
povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy Zpracovatelem, a to i bez predchoziho
upozornénti.
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9.

10.

11.

12.

Smluvni strany se zavazuji predavat si Osobni tdaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému piistupu k t€émto tdajim nebo k jakémukoliv
Zneuziti neopravnénou osobou.

Smluvni strany se dale zavazuji navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych
pro zpracovani Osobnich udaju dle této Smlouvy a sou¢asné postupovat v souladu s dalsimi
pozadavky Obecného natizeni a Zakona o zpracovani osobnich udajii, zejména dodrzovat
obecné zasady zpracovani osobnich udajd, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat
Osobni udaje tfetim osobam bez potfebného opravneni, respektovat prava subjektd tidaji a
poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani Osobnich udaji dle této Smlouvy je
pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani a zahrnuje i dobu nutnou pro
uchovavani faktur. Po uplynuti této doby budou Osobni udaje ptedany Spravci nebo
prokazateln€ na zakladé pisemného sdéleni Spravce zlikvidovany, pfi¢emz Zpracovatel se
zavazuje po uplynuti doby stanovené v prvni vété tohoto odstavce vymazat veSkeré
existujici kopie pfislusnych Osobnich udajli, pokud neexistuje zadkonny divod k uloZeni
danych Osobnich udajii. Zpracovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnti po
doruceni pisemného sdéleni Spravce osobni udaje zlikvidovat.

Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a
ochrany Osobnich tudaji az do okamziku jejich protokolarni upIné likvidace ¢i
protokolarniho ptedani Spravci, piip. jinému zpracovateli.

X. Doba trvani Smlouvy a ukon¢eni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Gcinnosti ode dne zvefejnéni v registru
smluv.

Tato Smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Platnost této Smlouvy neni nijak zavisld na platnosti nebo ucinnosti jakékoliv
Objednavky.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypoveédét bez udani divodu. Vypovédni doba cCini
6 mésicti a zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno Poskytovateli.

Poskytovatel je rovnéz opravnén Smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni doba
¢ini 9 mésicl a zacind bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazateln¢ doruceno Objednateli.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy a jednotlivych Objednavek odstoupit,
nastanou-li okolnosti pfedvidané ustanovenim § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné porusSeni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obc¢anského zakoniku
se povazuje opakované (tj. nejmén¢ druhé¢) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich
povinnosti v souvislosti s plnénim Smlouvy.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Objednatel je opravnén odstoupit od jednotlivé Objednavky téz v piipadé, ze Poskytovatel
neposkytne Sluzby v terminech dle konkrétni Objednavky, ledaze by prodleni
Poskytovatele bylo zavinéno poruSenim Objednavky nebo Smlouvy ze strany
Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze v piipadé
odstoupeni Objednatelem od Objednavky Objednatel nehradi zadné storno poplatky
spojené se Sluzbami v ramci dané Objednavky.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Ob¢anského zakoniku se
povazuje zejména prodleni Objednatele s thradou faktury o vice nez 30 kalendainich dni.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jakoz i Objednavek v nasledujicich
ptipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydéno jiné rozhodnuti s
obdobnymi ucinky;

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo hospodaisky
trestny ¢in.

Nastane-li néktery z piipad uvedenych v odst. 10 pism. a) az c) tohoto ¢lanku Smlouvy,
je Poskytovatel povinen informovat o této skutecnosti Objednatele pisemné do 2 dnli od
jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou ze skutecnosti jde, a s uvedenim
blizsich udajt, které¢ by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti
o odstoupeni od Smlouvy ¢i od Objednavky. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym
porusenim této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy, jakoz i Objednavky musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupenti je t¢inné ode dne, kdy bylo doru¢eno Smluvni stran€, jiz se odstoupeni tyka.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem tuc€innosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zdvazky ze Smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnil od doruceni ozndmeni Smluvni strany
o odstoupeni od této Smlouvy. Objednavky uzaviené do ucinnosti odstoupeni od Smlouvy
zustavaji timto odstoupenim nedotCeny.

Ukoncéeni Smlouvy ¢i Objednavek se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
zakonného turoku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, povinnosti
mlcenlivosti, ani ujednéani, kterd maji vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany
I po ukonceni této Smlouvy ¢i jednotlivych Objednavek.

XIl. Zavérefna ustanoveni

Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy a Objednavek musi byt u¢inéna pisemné
v Ceském jazyce. Jakékoliv tkony smétujici ke skonceni této Smlouvy nebo Objednavek
a oznameni o zméné bankovnich tdaji musi byt doru¢eny druhé Smluvni stran¢ datovou
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schrankou nebo formou doporuc¢ené¢ho dopisu. Oznameni nebo jind sd€leni podle této
Smlouvy a Objednavek se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou doruéena
osobng, postou, datovou schrankou ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci nebo
na jinou adresu, kterou pfislusnd Smluvni strana v pfedstihu pisemné ozndmi druhé
Smluvni strané, neni-li v konkrétnim ptipad¢ stanoveno jinak.

a) Objednatel:

Nazev: Ceska republika — Kancelat finanéniho arbitra
Adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

K rukédm: Mgr. Monika Nedelkova, finan¢ni arbitr
Datova schranka: qr9ab9x

b) Poskytovatel:

Nazev: ASIANA, spol. sr.o.

Adresa: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6

K rukam: [, feditelka obchodni a provozni sekce
Datova schranka: aafuyv

Utinnost ozndmeni nastava v pracovni den nésledujici po dni doruéeni tohoto oznamenti
druhé Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé nebo jednotlivych Objednavkach dohodnuto
jinak.

Smluvni strany se dohodly na urceni Opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale
jen ,,Opravnéna osoba*). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim
se této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo ukonéeni Smlouvy a oznameni o zméné
bankovnich udajt, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. V piipadé€, Ze Smluvni strana ma
vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech
Opravnénych osob v kopii.

a) Opravnénou osobou Objednatele je [} vedouciho oddgleni administrativni
podpory, tel. &islo: [}, e-mail: [|@finarbitr.cz;

b) Opravnénou osobou Poskytovatele je: ., feditelka obchodni a provozni sekce, tel.
¢islo: . e-mail: sales@letuska.cz.

Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy nebo zméné bankovnich udajii je za
Objednatele opravnén: Mgr. Monika Nedelkova, finan¢ni arbitr. Ke zméné Smlouvy nebo
ukonceni Smlouvy nebo zméné bankovnich udaji je za Poskytovatele opravnén
Poskytovatel sam, je-li fyzickou osobou podnikajici nebo statutarni organ ¢i prokurista
Poskytovatele, a to dle zptusobu jednani uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby
mohou tato pravni jednani cinit pouze s pisemnym poveéfenim osoby ¢i organu
vymezenych v predchozi vété (dale jen ,,Odpovédné osoby pro véci smluvni®).
Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich udajti, bankovnich tidaji a Opravnénych osob je pfislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemn¢ ozndmit druhé Smluvni stran€.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Ob¢ Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (vcetné ptiloh) a Objednavky
(v¢. pfipadnych priloh) mizou byt v elektronické podobé zvetfejnény v registru smluv, na
internetovych strankach Objednatele a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z
pravnich ptedpist, a to bez ¢asového omezeni.

Tato Smlouva a Objednavky se fidi pravnimi pedpisy Ceské republiky. Smluvni strany
pro vylouceni pochybnosti sjednavaji, Ze tato Smlouva a Objednavky se fidi subsidiarné
ustanovenimi Obcanského zakoniku upravujicimi ptikazni Smlouvu, pfi¢emz se Smluvni
strany dohodly, Ze vylucCuji aplikaci ustanoveni § 2436, § 2437 odst. 1 a § 2438 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo Objednavky neplatnym, neG¢innym
nebo nevykonatelnym, zlistava platnost, i¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy a Objednavek neovlivnéna a nedotfena, nevyplyva-li z povahy daného
ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo Objednavek nebo okolnosti, za nichz bylo toto
ustanoveni vytvoieno, ze toto ustanoveni nelze odd¢lit od ostatniho obsahu Smlouvy nebo
Objednavek. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohod¢ dotéené ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i neti¢inného
ustanoventi.

Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni nérok nebo nevykoné pravo podle této
Smlouvy nebo Objednavky, nebo je vykona se zpozdénim ¢i pouze ¢asteéné, nebude to
znamenat vzdani se téchto narokd nebo prav. Vzdéani se prava z titulu poruseni této
Smlouvy nebo Objednavek nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle
této Smlouvy nebo Objednavek musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni
stranou, ktera takové vzdani se ¢ini.

Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit
Smlouvu nebo Objednavku, jednotlivy zavazek ze Smlouvy nebo Objednavek ani
pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nebo Objednavkami na tieti osoby, ani
ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doslo k ptevodu ¢i prechodu prav ¢i
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo Objednavek.

Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo Objednavek
nebo spory o existenci této Smlouvy nebo Objednavek (veetné otazky vzniku a platnosti
této Smlouvy nebo Objednavek) budou rozhodovany s konecnou platnosti pred vécné a
mistné piislugnym soudem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 557 Obcanského zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronickém vyhotoveni v Ceském jazyce, pficemz
Poskytovatel i Objednatel obdrzi po 1 elektronicky podepsané kopii.

Zmény nebo dopliiky této Smlouvy vcetné jejich priloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a elektronicky podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji ptilohy:
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Piiloha ¢. 1 — Utedni opis dokumentu o Akreditaci IATA

Ptiloha ¢. 2 — Vzor Nabidky
Ptiloha ¢. 3 — Vzor Objednavky

Piiloha ¢. 4 — Utedni opis dokumentu o poji§téni

V Praze dne 27. 3. 2020 V Praze dne ............
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Mgr. Monika Nedelkova PhDr. Sarka Litvinova
finan¢ni arbitr jednatelka
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