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Smlouva ¢. 0/0224/2013 o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vk ILT1F [0S INTERNET

CASABLANCA INT s.r.o.

Se sidlem: Plzeniska 183/181, 150 00 Praha 5

Registrovana provozovna: Vinohradska 184, 130 52 Praha 3
IC: 25079832, DIC: CZ25079832 %
Bankovn spojeni: Raiffeisenbank a.s. Praha 28891001/5500
zastoupena Dr. Milanem Svéachou, jednatelem spolecnosti,
kontaktni osoba:

(dale jen poskytovatel)

Muzeum hlavniho mésta Prahy

Se sidlem: Kozna 475/1, 11000 Praha 1
IC: 00064432, DIC: CZ00064432
zastoupena:

kontaktni osoba:

(dale jen uZivatel)

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby elektronickych komunikaci - INTERNET, spodivajici v zabezpeceni
moznosti pfistupu pocitace (po¢itacové sité) uzivatele do sité Internetu a uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli za tyto
sluzby cenu dle této smlouvy.

2. Rozsah poskytovani sluzeb

2.1 Pfistup je sjednan pro uzivatele datovym spojem s parametry uvedenymi v technické specifikaci (dale jen TS), ktera tvori
nedilnou soucast této smlouvy.

2.2 U¥ivatel se zavazuje umoznit poskytovateli umisténi technologii nutnych pro poskytovéni sluzby. UZivatel odpovida za
zavinéné poskozeni nebo ztrtu technologii poskytovatele. Technologie budou predany uZivateli na zakladé predéavaciho
protokolu, ktery tvofi pfilohu této smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.

2.3 Misto pfipojeni je specifikovano v TS.

2.4 Uzivatel je povinen zajistit si pisemny souhlas majitele budovy s umisténim technologi poskytovatele pro zajisténi poskytovani
sluzeb dle této smlouvy. V pfipadé, Ze v priibéhu platnosti smlouvy dojde k nemozZnosti poskytovani sluzby z dévodu
nezajisténi souhlasu majitele budovy uZivatelem, je uZivatel povinen hradit po tuto dobu poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100% ceny za pfipojeni.

3. U¢tovani a thrady
3.1 Ceny za sluzby dle této smlouvy jsou uvedeny v TS.
3.2 Neni-li v TS uvedeno jinak, jsou sluzby dle této smlouvy fakturovany k prvnimu dni bézného mésice se splatnosti 14 dni.

4. Riazné

4.1Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu ob&ma stranami. Doba trvani smlouvy a podminky jejiho ukonceni jsou
uvedeny v TS.

4.2 Poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude zahajeno dnem uvedenym v TS.

4.3 Pokud nenf touto smlouvou stanoveno jinak, plati pro poskytovani sluzeb podle této smlouvy Vseobecné podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CASABLANCA INT s.r.o. v platném znéni (déle jen VOP), které tvori
nedilnou souddst této smlouvy. Aktudlni znéni VOP je k dispozici v provozovné poskytovatele a na

: i - -ke- i/. Uzivatel vyslovné prohlasuje, ze se
s VOP seznamil a jejich znénim souhlasi.

4.4 Piipadné zmény této smlouvy musi byt u¢inény pisemnou formou, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak.

4.5 Smlouva je zavaznd rovnéz pro pravni nastupce smluvnich stran.

4.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originlu, z nichz kaZzda strana obdrZi jedno.

4.7 Smluvni strany prohladuji, ze si smlouvu precetly, jeji obsah je jasny a srozumitelny, Ze s obsahem této smlouvy souhlasi a
smlouvu neuzaviraji v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych podminek.

V Praze dne'/ﬁfﬂ.(’ZO/ﬁ 7f’ g < ol 4 Z
za poskytovatele za uzivatele
Dr. Milan S‘_v.af_cha, jednatel spolecnosti Ing. Miloslava Hrdlickovd, ndaméstkyné feditele
1E b v




Casablanca

Casablanca INT s.r.o.

Vinohradska 184, 130 52 Praha 3

tel.: +420 270 000 270, fax: +420 270 000 277
info@casablanca.cz, www.casablanca.cz

TECHNICKA SPECIFIKACE - INTERNET Stranka 1/1

Ke smlouveé ¢islo: 00224/2013

Firma: Muzeum hlavniho mésta Prahy

Cislo specifikace/verze: 1/1

Sluzba: Pripojeni k siti Internet 6144 kbps

Pozadavek: novy

Smlouva je uzaviena na dobu 24 mésicl, dale pak na dobu neurcitou. Smlouvu uzavfenou na dobu neurcitou Ize

vypovédét s vypovédni Ihiitou 3 mésice.

Koncovy bod:

Ulice: Na Pori¢i 52/1554

Zemé: Ceska republika

PSC, Mésto: 180 00, Praha 8

Kontaktni osoba Uzivatele:

Jméno: Vanék Vaclav

Telefon: +420602339462

E-mail: telespol@telespol.cz

Parametry sluzby:

Prenosova kapacita: 6144 kbps

Agregace: 1:1

Pocet IPv4 adres: 1

Koncové zafizeni: Poskytovatel

Pocet IPv6 adres: 0 Typ: -

Typ rozhrani: Ethernet 100Base-T

Zalozni linka:

Zakaznik tuto sluzbu nepoZaduje

PoZzadované zfizeni sluzby: 20.5.2013 SLA: SLA O

Pravidelny mési¢ni poplatek: 4.090,- CZK bez DPH

Zrizovaci poplatek: 0,- CZK bez DPH

Za Poskytovatele:
Datum: , —
75 .08 2013

Dr. Milan Svécha
jednatel spolecnosti

~
i |

Podpis opravnéného zéstupce Poskytovatele

Za UZivatele: -
Datum: -/ § 4 - Zod 2

Ing. Miloslava Hrdlickova
naméstkyné reditele /

As S 2, s 2
//L cltr'c [c.-ﬂt

Podpis opravnéného zastupce Uzivatele

Muzeum hlavniho mésta Prahy

PRAHA 1, Kozna 1, 110 01
naméstkyné pro ekonomiku a provoz




Casablanca INT s.r.o.
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Service Level Agreement - SLA

Priloha ke smlouvé Cislo: 00224/2013 UZivatel: Muzeum hlavniho mésta Prahy

ID uzivatele: 13373 N&zev sluzby: Pripojeni k siti Internet 6144 kbps

Sluzba Service Level Agreement (dale SLA) ur¢uje individudIni nastaveni Grovné sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem Uzivateli na zékladé Smlouvy. Sluzba SLA je poskytnuta k sluzbam elektronickych
komunikaci poskytovanych Poskytovatelem (datové sluzby, sluzby pfipojen{ k internetu a hlasové sluzby) a
konkrétni Uroven SLA je definovana v Technické specifikaci (TS) dané sluzby.

SLA je nabizena v téchto variantach:

T R R e

SLAO Standardni Groven sluzeb

SLA 1 Nadstandardni Groven sluzeb

SLA Individual Uroven sluzeb nastavena dle individualnich pozadavkd Uzivatele
Definice

Sledované obdobi z hlediska SLA - dodrzeni Urovné sluzeb se sleduje vzdy v priibéhu jednoho kalendarniho
mésice (resp. jeho odpovidajici ¢ast v pfipadé Ze sluzba byla v daném mésici zprovoznéna, ukoncena (i
prerusena).

Porucha sluzby - stav, kdy je jeden nebo vice sledovanych parametrl SLA horsi nez parametry uvedené v
SLA. Za poruchu je rovnéz povazovan stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z dlvodl na strané
Poskytovatele.

Udalosti vy$3i moci - do vyse uvedené Poruchy sluzby nejsou zapocitavany poruchy zplsobené vy3si moci, tj.
Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.),
vale¢nym konfliktem, teroristickym Utokem nebo jinymi podobnymi udélostmi, jez nastaly nezavisle na vdli
Poskytovatele.

Zacatek poruchy - je ¢as jejiho ohlaseni opravnénym zastupcem UZivatele.

Doba odezvy - doba mezi zatatkem poruchy a informovanim oprédvnéného zéstupce UZivatele o postupu
vedoucimu k jejimu odstranéni (v¢. predpokladané doby ukonceni).

Reakéni doba - je doba od za¢atku poruchy do doby, kdy byla zahéjena obnova dostupnosti dané sluzby.
Poskytovatel garantuje reakéni dobu dle typu SLA - viz nize.

Servisni zasah - je soubor ¢innosti praci, vedoucich k odstranéni poruchy sluzby formou nahradni sluzby ¢i
odstranénim poruchy.

Ukon¢eni poruchy - porucha je ukonéena uvedenim sluzby v poruse do minimélné stejného technického
stavu, ktery je definovan ve Smlouvé resp. TS dané sluzby.
Trvéni poruchy - doba od Zacatku poruchy po Ukoncen{ poruchy.

Prerudeni poruchy - pokud je pfi servisnim zasahu nutna sou¢innost UZivatele a ten ji neumozni, neni doba,
kdy nebyla tato sou¢innost poskytnuta zapo¢itavéna do doby Trvéni poruchy. O pozastaveni bude Uzivatel
Poskytovatelem informovan.

Plénované preruseni - je prerudeni sluzby z dlivodu planovanych praci ¢i Gdrzby infrastruktury Poskytovatele,
které je nejméné 5 dni pfedem ozndmeno UZivateli prostfednictvim e-mailu. Provozovatel z dlivodu
minimalizace dopad(l bude tyto ¢innosti planovat pouze v nezbytné mife a pokud mozno v nocnich hodinach.
Doba plénovaného pferuéeni se nezapocitava do souctu trvani poruch v daném mésici.
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i provozu v pripadé h velkého rozsahu - Poskytovatel mize sluzbu kdykoliv prerusit, vzdy vsak
Uzivateli nahlési rozsah a pfedpokladdanou dobu preruseni sluzby. K preruseni sluzby z dlivodu poruch
velkého rozsahu dochdzi za G¢elem odvraceni $kod vétsiho rozsahu, zabranéni ohrozeni zdravi nebo Zivota.
Pferuseni provozu se v tomto pfipadé nepovaZzuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

Dostupnost sluzby - je pomér doby, kdy byla Uzivateli sluzba dostupnd bez poruch z dlvodu na strané
Poskytovatele v ramci celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v % takto:

Mé&si¢ni dostupnost (v %) = [(celkova doba v mésici v hod.) - (soucet trvani poruch v daném mésici)] x 100
(celkova doba v mésici v hod.)

Pocet hodin v mésici je stanoven na 720. Do doby poruchy se pro vypocet garantovanych parametr(
nezapocitava doba, kdy byla opétovna funkénost sluzby provérovana Uzivatelem, a také kdy byl zahdjen
proces kontaktovani Uzivatele pro odsouhlaseni ukonceni poruchy.

Sledované parametry SLA
V rdmci SLA jsou sledovény tyto parametry:

Zpisob vypoétulurcent

Mésicni dostupnost % Vypoctem - viz definice vyse "Dostupnost sluzby"
Doba odezvy hod. viz definice "Doba odezvy"
Reak¢ni doba hod. viz definice "Reak¢ni doba"

Smluvni sankce za nedodrzeni SLA

Garantovana mésicni dostupnost

¥ v s

Mikrovinny spoj ve vy$$im pasmu nez

Mikrovinny spoj 5Ghz 5Ghz a nebonjin_y ty’p pevného
pripojeni
SLAO 99,50 % 99,70 %
SLA 1 X 99,95 %
SLA Individual Individudiné Individudiné

Smluvni sankce se pocita v pripadé prokdzané nedostupnosti pod danou garantovanou mési¢ni nedostupnost
a to nize uvedenym procentem z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro danou sluzbu po uplatnéni viech slev,
takto:

2 SLA 0 - Uzivateli nalezi jako smluvni sankce 5% z vyse uvedené pravidelné mésicni ceny za kazdych
0,5% pod garantovanou mési¢ni dostupnost - maximélné vsak do vyse 50% z vySe uvedené
pravidelné mési¢ni ceny

2 SLA 1 - UZivateli ndlezi jako smluvni sankce 10% z vySe uvedené pravidelné meésicni ceny za kazdych
0,5% pod garantovanou mési¢ni dostupnost - maximalné vsak do vyse 100% z vyse uvedené
pravidelné mési¢ni ceny

: SLA Individual - podminky jsou sjednavany individuéiné
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Garantovana doba odezvy

L e o Sk | D SEAE T S

Pracovni dny 8 - 17 hod. 0,5 hodiny 0,5 hodiny Individudlné
Non-stop (24/7/365) 1 hodina 1 hodina Individudiné

Garantovana reakcni doba

L e Sia0 e SR

Pracovni dny 8 - 17 hod. 4 hodiny 3 hodiny Individudlné
Non-stop (24/7/365) 6 hodin 4 hodiny Individudlné

Narok Uzivatele
Pfi nedodrzeni jednoho a vice sledovanych parametr(i z ddvod{ na strané Poskytovatele mé Uzivatel narok
na:

z Vraceni ceny za sluzbu SLA za dané sledované obdobi

= Vréceni pomérné ¢asti z mésiéni ceny za dotéenou sluzbu

2 Smluvni sankci dle tohoto SLA

UZivatel v takovém pfipadé uplatni u Poskytovatele sv(ij narok pisemnou formou nejpozdéji nasledujici mésic
po mésici, ve kterém narok vzniknul. Narok zanikd, pokud neni ve Ih{té uplatnén a rovnéz v piipadé, pokud
existuje alespor jedna neuhrazend faktura (zévazek UzZivatele v(iéi Poskytovateli) ve které Ihdita splatnosti v
prodlevé vétsi nez 14 dni.

Dohodnuté zpusoby komunikace

Ohlaseni poruchy - oprdvnény zéstupce Uzivatele ohladuje poruchu vyhradné na dohledovém centru
Poskytovatele a to telefonicky na tel. +420 270 000 235, které je k dispozici nepretrzité (24/7/365).
V pfipadé jiné komunikace nem(ze Poskytovatel zajistit dodrzeni parametr(i SLA popfipadé ohlageni poruchy
nebude prijato.

Dalsi ujednani:

Za Poskytovatele: Za Uzivatele: ~ 2
Datum: Datum: 7. & X773
7505 Qo7
Dr. Milan Svacha Ing. Miloslava Hrdli¢kova ;
jednatel spolecnosti l naméstkyné reditele /
< !
P { y P b S i

Podpis oprévnénéhf; zastupce Poskytovatele Podpis opravnéného zastupce UZivatele

Muzeum hlavniho mésta Prahy

v DIC: PRAHA 1, Kozna 1, 110 01
naméstkyné pro ekonomiku a provoz




