
Smlouva i. 0022412013 o poskytovdni sluieb elektronick'fch komunikaci

uux,/Pl\/arc INTERNET

CASABLANCA lltlT s.r.o,
Se sfdlem: Plzehsk5 183/181, 150 00 Praha 5

Registrovan6 provozovna: Vinohradskd 184, 130 52 Praha 3

lC: 25079832, Dle: C225079832
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. Praha 28891001/5500

zastouoenS Dr. Milanem 5v6chou, jednatelem spoleinosti,
kontaktni osoba: Trousil Michael, telefon: +42027000022I, +420725948L05, e-mail: michael.trousil@casablanca.cz

(ddle jen poskytovatel)

Muzeum hlavniho mista PrahY

5e sidlem: Ko2nd 4751L, 11000 Praha 1

le: 00064432, Dle: C200064432
zastoupen6: Ing. Miloslava Hrdliikov5, n5mdstkynd ieditele
kontaKnIosoba: Hrdliikov5 Miloslava, telefon: +420602370835, email: hrdlickova@muzeumprahy.cz

(ddle jen uZivatel)

1. Piedmdt smlouvy
l.lPoskytovatel se zavazuje poskytovat uiivateli sluiby elektronickfch komunikaci- INTERNET, spodivajic(v zabezpedeni

mo2nosti piistupu potitite (poditatov6 sitd) uiivatele do sit€ Internetu a uZivatel se zavazuje uhradit poskytovateli za tyto
sluZby cenu dle tdto smlouvy.

2. Rozsah poskytov6ni sluieb
2.1 piistup je sjedn6n pro uZivatele datovfm spojem s parametry uvedenfmi v technickd specifikaci (d5le jen TS), kter5 tvoi(

nedilnou soui6st t6to smlouvy.

2.2U:ivatel se zavazuje umolnit poskytovateli umistdni technologii nutnfch pro poskytov5ni sluZby. Uiivatel odpovidS.za

zavin6n6 poikozeni nebo ztr6tu teihnologii poskytovatele. Technologie budou pied5ny uiivateli na z5klad€ pied5vaciho
protokolu, Ken! tvoii piilohu t6to smlouvy a je jeji nedilnou soui5sti'

2.3 Misto piipojeni je specifikov5no v TS.

2.4 Uiivatel je povinen zajistit si pisemnf souhlas majitele budovy s umist€nim technologii poskytovatele pro zajiitdni poskytov5ni

sluieb dle't6to smlouvy. V piipad6, Ze v pr0b€hu platnosti smlouvy dojde k nemoZnosti poskytov6n( sluiby z d0vod_u

nezajiStdnfsouhlasu majitele budovy uiivatelem, je uiivatel povinen hradit po tuto dobu poskytovateli smluvni pokutu ve vfSi

100% ceny za piipojeni.

3. 0Ctoviinf a rihrady
3.1 Ceny za sluZby dle t6to smlouvy jsou uvedeny v TS'

3.2 Neni-li v TS uvedeno jinak, jsou sluiby dle t6to smlouvy fakturov5ny k prvnimu dni bdZndho mdsice se splatnosti 1'4 dni.

4, R0zn6
4.1Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obdma stranami. Doba trv6ni smlouvy a podm[nky jejiho ukondeni jsou

uvedeny v TS.

4.2 Poskytov6ni sluieb podle tdto smlouvy bude zah6jeno dnem uvedenfm v TS.

4.3 Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak, plati pro poskytov5ni sluieb podle t6to smlouvy VSeobecn€ podminky pro

poskytov5nisluiebelektronickli'chkomunikacispolednosticAsABLANcAlNTs'r'o'vplatn€mznEni(d6lejenVoP)'kterdtvoii
nedilnou souiSst t6to smlouvy. Aktu6lni zndnf VOP je k dispozici v provozovnd poskytovatele a na

htto://www.casablanca.czlcs/klientskj-podpora/potrebuji-informace/dokumenty-ke-stazeni/. Uiivatel vfslovnE prohlaiuje, ie se

s VoP sezndmil a jejich zndnim souhlasi.

4.4 piipadn6 zmeny t€to smlouvy musi b1y't ulindny plsemnou formou, pokud se strany vfslovnd nedohodnou jinak'

4.5 Smfouva jezSuazn6 rovndZ pro prdvn( n6stupce smluvnfch stran.

4.6Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origin6lu, z nichi kaid5 strana obdriijedno.

4.7 Smluvni strany prohlaiuji, 2e si smlouvu pietetly, jeji obsah je jasnf a srozumitelnf, ie s obsahem t6to smlouvy souhlasf a

smlouvu neuzaviraji v tisni nebo za jednostrannd nevfhodnfch podminek.

/r-- r. 2, / 2

za uZivatele
Ing. Miloslava Hrdlidkov6, ndm6stkynd ieditele
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PRAHA 1' KoZn6 1' 11-19:
, oam6stkyn6 pro ekonomiku a proYoz

vPrazedne , ffi,.$*.?ot|

za poskytovatele
Dr. Milan 5v5cha, jednatel spoleinosti
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TECHNICKA SPECIFIKACE . INTERNET Str6nka 1i 1

Ke smlouvd tfslo: 00224/2013 Firma: Muzeum hlavniho mEsta Prahv

Cislo specifikace/veze: U1 Sluiba: Pfipojeni k siti Internet 6144 kbps

Poiadavek: novf

Smlouva je uzaviena na dobu 24 m6sic8, d6le pak na dobu neuriitou, Smlouvu uzavienou na dobu neurtitou lze

vypovddEt s vripovddni lh0tou 3 m6s[ce.

Koncov,f bod:

Ulice: Na Poift( 521L554 Zem6: Cesk6 republika

PSC, M6sto: 180 00, Praha 8

Kontaktnf osoba Uiivatele:

Jm6no: Vandk V6clav Telefon r + 420602339462

E-mail : telespol@telespol.cz

Parametry sluiby:
Pienosov5 kapacita: 6144 kbps Agregace: l:1

Poiet lPv4 adres: 1 Koncov6 zaiizent Poskytovatel

Poiet lPv6 adres: 0 Typ: -

Typ rozhranl: Ethernet l.00Base-T

Z6lo1ni linka:
Z6kaznk tuto sluibu nepoiaduje

Poiadovand ziheni slulby : 20.5.20L3 SLA: SLA O

Pravidelnf mEsffni poplatek: 4.090,- CZK bez DPH Ziizovac( poplatek: 0,- CZK bez DPH

Za Poskytovatele:
Datum: 4f .o{,zol\

Dr. Milan SvScha
jednatel spoleinosti

Za UZivatele:
Datum: ./t.{.2c/3

Ing, Miloslava Hrdliikov6
ndm6stkynE ieditele

7/utc t"'c'-L'<:-^-ot
)^---

Podpis opr6vn€n€ho z6stupce Poskytovatele Podpis oprSvndn6ho z6stupce Uiivatele

tuzeum hlavniho mdsta PrahY

PRAHA 1, Koi'nA 1, 110 01

n{m6stkyn6 Pro akonomiku a Provoz



Piiloha ke smlouvd iislo: 0022412013 U2ivatel: Muzeum hlavniho m6sta Prahy

Service Level Agreement - SLA

lD uiivatele: 13373 Ndzev sluZby: Piipojeni k siti Internet 6L44 kbps

Sluiba Service Level Agreement (d5le SLA) uriuje individu5lni nastaven( 0rovn6 slu2eb poskytovanyich

Poskytovatelem U2ivateli na z6kladd Smlouvy, SluZba SLA je poskytnuta k sluib5m elektronickfch
komunikaci poskytovan;ich Poskytovatelem (datovd sluiby, sluiby piipojeni k internetu a hlasov6 sluiby) a

konkr6tni rirovefi SLA je definov5na v Technick6 specifikaci (TS) dan6 sluZby.

SLA je nabizena v t6chto variant5ch:

SLA O

SLA 1

SLA Individual

Standardni riroveh sluZeb

Nadstandardni (rovei slu2eb

Uroveh sluieb nastavend dle individudlnich poZadavk0 U2ivatele

Definice
Sledovan6 obdobi z hlediska SLA - dodrieni rjrovn6 sluieb se sleduje vidy v pr0b6hu jednoho kalend5iniho

mdsice (resp. jeho odpovidajici i6st v piipadd 2e slu2ba byla v dan6m mdsici zprovozndna, ukonfena ii
pieruiena).

Porucha sluiby - stav, kdy je jeden nebo vice sledovanfch parametr0 SLA horii ne2 parametry uveden6 v

SLA. Za poruchu je rovndZ pova2ovSn stav, kdy je provoz sluZby znemoindn z d0vod0 na strand
Poskytovatele,

UdSlosti vyiSi moci - do vyiSe uveden6 Poruchy sluiby nejsou zapoiit6vdny poruchy zp0soben6 vy55i moci, tj.

iivelnou pohromou (z5plavy, po25r, zem6tieseni, plo5n6 vfpadky rozvodu elektrick6 energie, apod.),

v6leinfm konfliktem, teroristickyim (tokem nebo jinfmi podobnfmi udiilostmi, jeZ nastaly nez6visle na v0li

Poskytovatele.

Zat6tek poruchy - je tas jejiho ohl5Seni oprdvn6nfm z5stupcem U2ivatele.

Doba odezvy - doba mezi zai6tkem poruchy a informov6nim opr6vndn6ho z6stupce UZivatele o postupu

vedoucimu k jejimu odstrandni (vi. piedpoklddan6 doby ukonieni)'

Reakini doba - je doba od zai6tku poruchy do doby, kdy byla zahdjena obnova dostupnosti dan6 slu2by.

Poskytovatel garantuje reakin( dobu dle typu SLA - viz niie,

Servisnf z5sah - je soubor tinnosti praci, vedoucich k odstrandni poruchy sluZby formou n5hradni sluiby ii
odstran6nim poruchy.

Ukonieni poruchy - porucha je ukoniena uvedenim sluZby v poruie do minimSlnd stejn6ho technick6ho

stavu, kterf je definov6n ve Smlouvd resp, TS dan,6 sluZby.

Trv5ni poruchy - doba od Zai6tku poruchy po Ukonieni poruchy.

Pieruieni poruchy - pokud je pii servisnim zdsahu nutn5 souiinnost U2ivatele a ten ji neumoZni, neni doba,

kdy nebyla tato souiinnost poskytnuta zapoiitdv6na do doby Trv5ni poruchy. O pozastaveni bude U2ivatel

Poskytovatelem i nformov5n,

Pl5novan6 pieruieni - je pieruieni slu2by z d0vodu pl5novanfch praci ti ridr2by infrastruktury Poskytovatele,

kter6 je nejm6nd 5 dni piedem ozn6meno Uiivateli prostiednictvim e-mailu. Provozovatel z d0vodu
minimalizace dopad0 bude tyto iinnosti plSnovat pouze v nezbytn6 miie a pokud moZno v nofnich hodin5ch.

Doba pl5novan6ho pieruieni se nezapoiit5v5 do souitu trvSni poruch v dan6m m6sici.



Pieruieni provozu v piipad6 poruch velk6ho rozsahu - Poskytovatel m02e sluZbu kdykoliv pieruiit, vidy viak
Uiivateli nahl5si rozsah a piedpokl6danou dobu pieruieni sluiby. K pieruieni sluiby z d0vodu poruch

velk6ho rozsahu dochitzi za riielem odvr5ceni Skod vdtiiho rozsahu, zabrSndni ohroieni zdravi nebo Zivota.

Pieruieni provozu se v tomto piipad6 nepovaZuje za poruchu a do vfpoitu dostupnosti se nezapodft5vS.

Dostupnost sluZby - je pomdr doby, kdy byla UZivateli sluZba dostupnd bez poruch z d0vodu na strand
Poskytovatele v rdmci cel6ho sledovan6ho obdobi. Vyjadiuje se v % takto:

Mdsidni dostupnost (v %) = [(celkov5 doba v m6slci v hod.) - (souiet trv6ni poruch v dan6m mdsici)] x 100
(celkov5 doba v m6sici v hod.)

Potet hodin v mdsici je stanoven na 720. Do doby poruchy se pro vfpoiet garantovanfch parametr0
nezapodit5v5 doba, kdy byla op6tovn6 funkdnost sluZby prov6iov6na Uiivatelem, a tak6 kdy byl zahSjen
proces kontaktovSni UZivatele pro odsouhlaseni ukonieni poruchy.

Sledovan6 parametry SLA

V rSmci SLA jsou sledovSny tyto parametry:

Mdsiini dostupnost

Doba odezvy

Reakini doba

o/o

hod,

hod.

Vfpodtem - viz definice vfSe "Dostupnost slu2by"

viz definice "Doba odezvy"

viz definice "Reakdni doba"

Smluvni sankce za nedodrieni SLA

SLA O

SLA 1

SLA lndividual

99,50 o/o

x
lndividu5ln6

99 ,10 o/o

99,95 To

lndividu5ln6

Smluvni sankce se poiitd v piipadd prokdzan6 nedostupnosti pod danou garantovanou mdsitni nedostupnost
a to niZe uvedenfm procentem z pravideln6 mdsiini ceny sjednan6 pro danou slu2bu po uplatndni viech slev,

takto:

' SLA0-UZivateli n5leiijakosmluvnisankce5o/ozvyieuveden6pravideln6mdsiinicenyzakaidlich
0,5% pod garantovanou m6sidni dostupnost - maxim6ln6 viak do vfie 507o z vy75e uveden6
pravideln6 mdsitni ceny

' SLA 1- UZivateli n5leZi jako smluvnisankce l0%zvyie uveden6 pravideln6 mdsiinicenyza kaZdyich

0,5% pod garantovanou mdsitni dostupnost - maxim6lnd viak do vf5e 100% z vyiSe uveden6
pravideln6 mdsiini ceny

' SLA Individual - podminky jsou sjedn5v6ny individu5ln6



Pracovni dny 8 - 17 hod.

Non-stop (24171365l,

Garantovan6 reakdnf doba

Pracovni dny 8 - 17 hod.

Non-stop (24171365)

0,5 hodiny

t hodina

0,5 hodiny

L hodina

3 hodiny

4 hodiny

Individu6ln6

Individu5lnd

IndividuSlnd

Individu5ln6

Ndrok Uiivatele
Pii nedodrieni jednoho a vfce sledovan;ich parametrrj z d0vod0 na stran6 poskytovatele md Uiivatel n6rok
na:

' Vr6ceni ceny za sluibu SLA za dan6 sledovand obdobi

' Vr5ceni pomdrn6 diisti z m6siiniceny za dotienou sluZbu

' Smluvni sankci dle tohoto SLA

Uiivatel v takov6m piipadd uplatni u Poskytovatele sv0j n5rok pisemnou formou nejpozddji niisledujici mdsic
po m6s[ci, ve kter6m n5rok vzniknul. N5rok zanik6, pokud neni ve lh0td uplatndn a rovndi v piipad6, pokud
existuje alespofi jedna neuhrazen5 faktura (z6vazek Uiivatele v0ii Poskytovateli) ve kter6 lh0ta splatnosti v
prodlevd v6tii neZ 14 dni,

Dohodnut6 zpfi soby komunikace
OhlSieni poruchy - opr5vn6nyi z6stupce Uiivatele ohlaiuje poruchu vfhradn6 na dohledov6m centru
Poskytovatele a to telefonicky na tel. +420 270 000 235, kte16 je k dispozici nepietr2it6 (24t71365t.
V piipadd jin6 komunikace nem0ie Poskytovatel zajistit dodrieni parametr0 SLA popiipadd ohl5Seni poruchy
nebude piijato.

DalSf ujedndnf:

Za UZivatele:
Datum: ,,J- d Z€t'/3

Ing. Miloslava Hrdlidkov5
n6m6stkyn€ ieditele

i/L't-tr c'-Z * -u-r:

Podpis oprdvndn6l

lluzeum hlavniho rndsta Prahy
PRAHA 1, Koln| 1, {10 01
ndmlstkynd pro ekonomiku a provoz

7o

Za Poskytovatele:
Datum: 4f, of e.o/j

Dr. Milan 5v6cha
jednatel spolednosti

f*"+-- '-i-Fr

Garantovand doba odezvy


