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TEcHNrcrA specrFrKAcE - TNTERNET StrSnka UI

Ke smlouvd tislo: 00224/2013 Firma: Muzeum hlavniho mdsta Prahv

Cislo specifikace/verze: 5/1 Sluiba: Piipojeni k siti Internet 20480 kbps

PoZadavek: novV

Smlouva je uzaviena na dobu 24 mdsic0, dSle pak na dobu neurtitou. Smlouvu uzavienou na dobu neurtitou lze

vypovdd6t s vfpovddni lhrltou 3 mdsice,

Koncovf bod:

Ulice: Na Poiiti 521L554 Zem6: Cesk6 republika

PSe, M6sto: 180 00, Praha 8

Kontaktni osoba Uiivatele:

Jm6no: Vlas5k Roman Telefon : +420601339623

E-mail : vlasak@muzeumprahy.cz

Parametry sluiby:
Pienosov5 kapacita: 20480 kbps Agregace: 1:1

Potet lPv4 adres: 1 Koncov6 zaiizeni: Poskytovatel

Potet lPv6 adres: 0 Typ: -

Typ rozhrani: Ethernet 100Base-T

Z6lo2ni linka:
Sluiba: VDSL Naked 40960/2048 kbps Agregace: L:50

Pienosovd kapacita: 4096012048 Koncov6 zaiizeni: Poskytovatel

Poeet lPv4 adres: 1 Typ: -

Pofet lPv6 adres: 0 Pravidelnf m6sitnipoplatek: 490,- CZK bez DPH

Typ rozhrani: Ethernet LO0Base-T Ziizovaci poplatek: 1.500,- CZK bez DPH

Poiadovan6 ziizeni slulby : 20. 5.20 15 SLA: SLA L

Pravidelnf m6siinf poplatek: 6.590,- CZK bez DPH Ziizovaci poplatek:4.900,- CZK bez DPH

Za Poskytovatele:
oatum:,ff4)1iaOtr

Dr. Milan Svilcha

Za UZivatele:
Datum: 7.6'.2.r/l-

Ing. Miloslava Hrdliikov5
nSmAstkyn6 feditele

Plzeriskd 181/193,150 00 praha 5prov-ozovna a koresponcieninf adresa:
Buddjo_vickii 1 550/15a,140 00 praha 4

7/+,t{4"'c6aa-

iluzeum hlamfho nt$Hpr?lilzsstupce 
ulivatere

PRAHA 1, Koin6 '1, 110 01
n6m6stkyn6 pro ekonomiku aPtoYoz

tC: 2 s o7 e 83 2, oi, ti\ on ez z
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Service LevelAgreement - SLA

Pifloha ke smlouv6 iklo: 00224120L3 UZivatel: Muzeum hlavniho m6sta Prahy

lD uiivatele: 13373 N5zev sluZby: Piipojeni k siti Internet 20480 kbps

SluZba Service Level Agreement (d5le SLA) uriuje individuSlni nastavenf irovn6 sluZeb poskytovanfch
Poskytovatelem U2ivateli na z5kladd Smlouvy, SluZba SLA je poskytnuta k sluZb6m elektronickyich
komunikaci poskytovanfch Poskytovatelem (datov6 sluZby, sluiby piipojeni k internetu a hlasov6 sluiby) a

konkr6tni rirovefr SLA je definov6na v Technick6 specifikaci (TS) dan6 sluZby.

SLA je nabizena v tdchto variantSch:

SLA O

SLA ].

SLA lndividual

Standardni Irovei sluZeb

Nadstandardni Irovefr sluZeb

Urovefi sluZeb nastaven5 dle individu5lnfch poZadavkri UZivatele

Definice
Sledovan6 obdobi z hlediska SLA - dodrZeni 0rovn6 sluieb se sleduje vZdy v pr0b6hu jednoho kalend6iniho
mdsice (resp. jeho odpovidajici i5st v piipadd 2e sluZba byla v dan6m mdsici zprovozndna, ukoniena ii
pieruiena).

Porucha sluiby - stav, kdy je jeden nebo vice sledovanfch parametri SLA horii neZ parametry uveden6 v

SLA. Za poruchu je rovn62 povaZov5n stav, kdy je provoz sluZby znemoZndn z drlvod& na stran6
Poskytovatele,

Ud5losti vyiii moci - do vfie uveden6 Poruchy sluZby nejsou zapoiit5v5ny poruchy zp0soben6 vy55i moci, tj.
Zivelnou pohromou (z6plavy, po25r, zem6tieseni, plo5n6 vfpadky rozvodu elektrick6 energie, apod.),
v5leinfm konfliktem, teroristickfm ritokem nebo jinf mi podobnf mi ud5lostmi, jeZ nastaly nez5visle na vrili

Poskytovatele,

Tai5tek poruchy - je ias jejiho ohl5Seni oprSvn6nfm zdstupcem UZivatele,

Doba odezvy - doba mezi zaiStkem poruchy a informov6nim opr5vndn6ho z5stupce UZivatele o postupu

vedouc[mu k jejimu odstrandni (vi. piedpokl5dan6 doby ukonieni).

Reakdnf doba - je doba od zai5tku poruchy do doby, kdy byla zahdjena obnova dostupnosti dan6 sluZby,

Poskytovatel garantuje reakinf dobu dle typu SLA - viz n[2e.

Servisni zdsah - je soubor iinnosti prac(, vedoucich k odstrandni poruchy sluiby formou n5hradni sluiby ti
odstran6nim poruchy,

Ukonieni poruchy - porucha je ukontena uvedenim sluZby v poruie do minimdln6 stejn6ho technick6ho
stavu, Keni je definovdn ve Smlouv6 resp. TS dand sluiby,

Trv5ni poruchy - doba od ZaiStku poruchy po Ukonteni poruchy.

Pieruieni poruchy - pokud je pii servisnfm z5sahu nutnS souiinnost U2ivatele a ten ji neumo2n[, neni doba,

kdy nebyla tato souiinnost poskytnuta zapotitSv5na do doby Trv5ni poruchy. O pozastaveni bude U2ivatel
Poskytovatelem informov6n,

Pl5novan6 pieruien[ - je pieruSeni sluZby z d0vodu pl5novanfch prac( ii tdrlby infrastruktury Poskytovatele,
kter6 je nejm6n6 5 dnf piedem ozn5meno UZivateli prostiednictvim e-mailu. Provozovatel z d0vodu
minimalizace dopadfr bude tyto iinnosti pl6novat pouze v nezbytn6 miie a pokud moZno v nodnlch hodindch.
Doba pl5novan6ho pieru5enf se nezapoift5v6 do souttu trv5ni poruch v dan6m mdsici.
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pieruieni provozu v piipad6 poruch velk6ho rozsahu - Poskytovatel mriZe sluZbu kdykoliv pieruiit, vZdy viak

U2ivateli nahl6si rozsah a piedpokl5danou dobu pieruieni sluZby. K pieruSeni sluiby z dfivodu poruch

velk6ho rozsahu doch5zi za (ielem odvr6ceni 5kod vdtiiho rozsahu, zabr5n6ni ohroieni zdravi nebo Zivota'

pieruienf provozu se v tomto piipadE nepova2uje za poruchu a do vlipoitu dostupnosti se nezapodit5vS'

Dostupnost sluZby - je pomdr doby, kdy byla U2ivateli sluZba dostupnS bez poruch z divodu na strand

Poskytovatele v r5mci cel6ho sledovan6ho obdobi. Vyjadiuje se v % takto:

M6sitni dostupnost (v o/ol = [(celkov6 doba v mdsici v hod.) - (soudet trv5ni poruch v dan6m m6sfci)] x 100

(celkov5 doba v m6sici v hod.)

poiet hodin v mdsici je stanoven na 720. Do doby poruchy se pro vfpotet garantovanfch parametr0

nezapoiit5v6 doba, kdy byla opdtovn5 funkinost sluZby prov6iov5na UZivatelem, a tak6 kdy byl zah5jen

proces kontaktov6ni UZivatele pro odsouhlaseni ukonieni poruchy'

Sledovanti parametrY SLA

V r5mci SLA jsou sledov5ny tyto parametry:

M6siini dostupnost

Doba odezvy

Reakinf doba

o/o

hod,

hod.

Vfpodtem - viz definice vfie "Dostupnost sluZby"

viz definice "Doba odezvY"

viz definice "Reakini doba"

Smluvnf sankce za nedodrieni SLA

SLA O

SLA I.

SLA Individual

99,50 %

X
lndividu5ln6

99,70 0/o

99,95 %o

lndividu5ln6

Smluvni sankce se poiit5 v piipad6 prok5zan6 nedostupnosti pod danou garantovanou mdsfini nedostupnost

a to ni2e uvedenfm procentem z pravideln6 m6siini ceny sjednan6 pro danou sluZbu po uplatndni vSech slev,

takto:

. SLA 0 - UZivateli 
'n5leii jako smluvnf sankce 5o/o z vyle uveden6 pravideln6 m6siini ceny za kaZdfch

0,5% pod garantovanou m6sftni dostupnost - maxim5lnd v5ak do vfie 50% z vfie uveden6

pravideln6 m6siini cenY

. SLA 1 - U2ivateli n5leif jako smluvni sankce L}o/o z vyie uveden6 pravideln6 mdsitni ceny za kaidfch

0,5% pod garantovanou mdsiini dostupnost - maxim6lnd viak do vfie 100% z vyie uveden6

pravideln6 mdsiinI cenY

. SLA Individual - podm(nky jsou sjedn5v5ny individu5lnd
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Garantovand doba odezvy

PracovnI dny 8 - l7 hod.

Non-stop (241713651

Garantovand reakcnf doba

0,5 hodiny

t hodina

lndividu5ln6

Individu5ln6

Pracovni dny 8 - 17 hod.

Non-stop (24171365)

4 hodiny

6 hodin

3 hodiny

4 hodiny

Individu5lnd

Individu5ln6

Ndrok Uiivatele
Pii nedodr2eni jednoho a vfce sledovanfch parametrfi z dfrvod0 na strand Poskytovatele m5 UZivatel n6rok
na:

. VrdcenI ceny za sluibu SLA za dan6 sledovan6 obdobf

. Vr6cenI pom6rn6 iSsti z m6sifniceny za dotienou sluZbu

. Smluvni sankci dle tohoto SLA

Uiivatel v takov6m piipadd uplatniu Poskytovatele sv0j n5rok pisemnou formou nejpozd6ji n5sledujici mdsic
po mdsici, ve kter6m nSrok vzniknul, NSrok zanik6, pokud neni ve lh0td uplatndn a rovn62 v piipadd, pokud

existuje alespoi jedna neuhrazen5 faktura (zSvazek Uiivatele v0ti Poskytovateli) ve kter6 lh0ta splatnosti v
prodlevd v6tii ne2 14 dni.

Dohodnut6 zpfi soby komunikace
ohl55eni poruchy - oprSvndnf z6stupce UZivatele ohlaSuje poruchu vfhradn6 na dohledov6m centru
Poskytovatele a to telefonicky na tel. +420 270 000 235, kter6 je k dispozici nepietrZitd (24171365\.

V pi(pad6 jin6 komunikace nem0Ze Poskytovatel zajistit dodrZenf parametr0 SLA popiipadd ohl5Seni poruchy

nebude piijato.

DalSi ujedn6nf:

Za Poskytovatele:
Datum:+t2.OS.aOlf

Za UZivatele:
Datum: 7 6.Zc'r'(-

Ing. Miloslava Hrdliikov5
n6m6stkynE ieditele

funtz'd L;-*finnu

tuzeum hlamfltrtl0glgrffi$tunce uiivatere

PRAHA 1, KoZnA'i, 110 01

ndm6stkYn6 Pro elonomiku aPtoYoz
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PoWzeni o ukonEeni sluiby

CASABLANCA INT s.r.o.
Se sidlem: PlzefiskS 183/181, 150 00 Praha 5
Rggistrovan5 provozovna: Buddjovickd 1550/15a, 140 00 Praha 4
IC: 25079832, DIC: C225079832
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. Praha 28891001/5500
zastoupenS : JUDr. Aloisem Veverkou, jednatelem spolednosti
kontaktnl osoba: Jan Vldek, Account Manager
telefon: +420 270 000 234, +420 774 70I 967, email: ian,vlcek@casablanca.cz
technichi kontaK: +420 270 000 235
(ddle jen poslgrtovatel)

a

Muzeum hlavniho mEsta Prahy
se sidlem: Koinl 4751L. 11000 Praha 1 - Star6 M6sto
IC: 00064432
zastoupend : Ing. Miloslavou Hrdlidkovou, n5m6stkyni ieditele
(diile jen uZivatel)

Smluvni strany se dohodly ukondit sluZbu Internetov6 piipojeni na adrese Na Poiidi 5217554 TS 1/1
ze dne 15.5.2013. Tuto technickou specifikaci nahrazuje TS dislo 517 ze dne 9.6.2015.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou vyhotovenich , z nichi kaZdS strana obdrZi jedno.
Dohoda byla sepsdna dle prav6, v1in6 a svobodn6 v0le obou smluvnich stran.

Tlmto V5s Z5d5me o podpis dokumentu a zaslSnipodepsan6 verze zp6t na naii adresu.

V Praze dne 09.06.2015

.r/

{ftzht 'c-P',.' 41-

za Uiivatele
Ing. Miloslava Hrdlidkovii, n;im6stkynE ieditele

lluzeum hlavnfha rndste FrahY

PRAHA t, Koinii 'lt 119 gl
ndrn&rkyna pfo stonomi,ru i prov8u

I 40 00 Praha 4 | casabtanca cz rHE FUTURE IS NOW, IYE KNOW IT.


