
Irtl
t Casabtanca

Smlouva i. 0022412013 o poskytov6ni sluieb elektronick'fch komunikaci
INTERNET

CASABLANCA lllT s.r,o,
Se sidlem: Plzeilskd 183/1.81, 150 00 Praha 5

Registrovan6 provozovna: Buddjovick5 1550/15a, 140 00 Praha 4
lC: 25079832, Dle: C225079832
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. Praha 28891001/5500
zastoupend Dr. Milanem SvSchou, jednatelem spoleinosti,
kontaktni osoba: Trousil Michael, telefon: +42027000022L, +420725948L05, e-mail: michael.trousil@casablanca.cz
(d6le jen poskytovatel)

Muzeum hlavniho mdsta Prahy
Se sidlem: KoZnA 47511,11000 Praha L
le: 00064432, Dle: C200064432
zastoupenS: Miloslava HrdlitkovS, ndmEstkynd ieditele
kontaktni osoba: Hrdlitkov6 Miloslava, lng., telefon: +420602370835, email: hrdlickova@muzeumprahy.cz
(ddle jen u2ivatel)

l' Piedmit smlouvy
1,1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uiivateli sluiby elektronicklch komunikaci - INTERNET, spoiivajici v zabezpeieni

moinosti piistupu poiitaie {poditadov6 sitE) uiivatele do sit6 Internetu a uiivatel se zavazuje uhradit poskytovateli za tyto
sluiby cenu dle t6to smlouvy.

2, Rozsah poskytov5nf sluleb
2.1 Piistup je sjedn6n pro ulivatele datovfm spojem s parametry uvedenfmi v technick6 specifikaci (d5le jen TS), kterd tvoii

nedilnou soud5st tdto smlouvy,

2.2 UZivatel se zavazuje umoinit poskytovateli umistdni technologii nutnfch pro poskytoviinl sluiby. UZivatel odpovidS za

zavindn6 poikozeni nebo ztrdtu technologii poskytovatele. Technologie budou pieddny uiivateli na z5kladd pied6vaciho
protokolu, kteny' tvoii piilohu t6to smlouvy a je jeji nedilnou sout6sti.

2.3 Misto piipojent je specifikov6no v TS.

2.4 Uiivatel je povinen zajistit si pisemnf souhlas majitele budovy s umist€nim technologii poskytovatele pro zajiStdni poskytov6ni

sluieb dle t6to smlouvy. V piipad6, Ze v pr0b6hu platnosti smlouvy dojde k nemoinosti poskytov6ni sluiby z d0vodu
nezaji5t6nl souhlasu majitele budovy uiivatelem, je uZivatel povinen hradit po tuto dobu poskytovateli smluvni pokutu ve vfii
100% ceny za piipojeni.

3. liitov6ni a 6hrady
3.1 Ceny za slu2by dle t6to smlouvy jsou uvedeny v TS.

3.2 Neni-li v TS uvedeno jinak, jsou sluiby dle t6to smlouvy fakturovdny k prvnimu dni bCZn6ho mdsice se splatnosti 14 dnl.

4, Rizn6
4.1 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obdma stranami. Doba trvSnl smlouvy a podminky jejiho ukonieni jsou

uvedeny v TS.

4.2 Poskytov6ni sluieb podle t6to smlouvy bude zah6jeno dnem uvedenfm v TS.

4.3 Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak, plati pro poskytov6ni sluieb podle tdto smlouvy Vieobecnd podmlnky pro
poskytovdni sluieb elektronickfch komunikaci spoletnosti CASABLANCA INT s.r,o. v platn6m zn€ni (d6le jen VOP), Ker6 tvoif
nedilnou sout6st t6to smlouvy, Aktu6lni zndni VOP je k dispozici v provozovn6 poskytovatele a na
http://www.casablanca.czlwp-content/uploads/2013/12/rr'OP=CASABLANCA=2014=02.pdf, Uiivatel u.fslovnE prohlaSuje, ie se
s VOP sezn6mil a jejich zn6nim souhlasf.

4.4 Piipadn6 zmdny t6to smlouvy musi blit uiin€ny pisemnou formou, pokud se strany vfslovnE nedohodnou jinak.

4.5 smlouva je zixaznS rovn62 pro prSvni nSstupce smluvnfch stran.

4.6Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenfch s platnostf origin5lu, z nichi kaid5 strana obdriijedno.
4.7 Smluvni strany prohlaiuji, ie si smlouvu piedetly, jeji obsah je jasnf a srozumitelnf, ie s obsahem tdto smlouvy souhlasi a

smlouvu neuzaviraji v tisni nebo za jednostrannd nevfhodnfch podminek.
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THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT.
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TEcHNrcrA speclFtKAcE - TNTERNET Str6nka 1/l

Casabtanca
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Ke smlouv6 iislo: 00224/2013 Firma: Muzeum hlavniho mdsta Prahy

Cislo specifikace/verze: 2/1 Sluiba: Piipojeni k siti Internet 8192 kbPs

Po2adavek: novf

Smlouva je uzaviena na dobu 12 m6sic0, d5le pak na dobu neurtitou, Smlouvu uzavienou na dobu neuriitou lze

vypovdddt s vVpov6dni lhttou 3 mdsice.

Koncovf bod:

Ulice: Nad Hradnfm vodojemem L4 Zem6: Cesk6 republika

PSC, Mdsto: 16800, Praha

Kontaktni osoba Uiivatele:

t Jm6no: Van6k V6clav Telefon: + 420602339462

E-mail : telespol@telespol.cz

Parametry sluiby:
Pienosov6 kapacita: 8192 kbps Agregace: 1:1

Podet lPv6 adres: 0

Typ rozhrani: Ethernet L00Base-T

Z6loLni linka:
Z5kaznik tuto sluibu nepoZaduje

Poiadovan6 ziizenf slu2by: 29.8.20L4 Sl-A: SLA 0

Pravidelnf m{siini poplatek: 3.499,- CZK bez DPH Tiizovaci poplatek: 0,- CZK bqz DPH

t
Za Poskytovatele:
o"t ^1{! tV-rfury

Za UZivatele:
Datum:

Miloslava Hrdliikov5
n5mEstkyn6 ieditele
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Podpis opr6vnEndho z6stupce Ulivatele

Iiluzeum hlavniho m6sta PrahY

PRAHA 1, KoZnA 1, 110 01

nlnrfat$nl pro ekonomiku a provol
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Service LevelAgreement - SLA

Piiloha ke smlouv6 iklo: 0022412013 U2ivatel: Muzeum hlavniho m6sta Prahy

lD uZivatele: 13373 N5zev sluZby: Piipojeni k siti Internet 8192 kbps

SluZba Service Level Agreement (d6le SLA) uriuje individu5lni nastaveni rirovn€ sluieb poskytovanlich

Poskytovatelem UZivateli na z6klad6 Smlouvy. SluZba SLA je poskytnuta k sluib6m elektronickfch
komunikaci poskytovanfch Poskytovatelem (datov6 sluZby, sluZby piipojenI k internetu a hlasov6 sluiby) a

konkr6tnI rirovefi Sl-A je definov6na v Technick6 specifikaci (TS) dan6 sluiby.

Sl-A je nabizena v tdchto variant5ch:

SI-A O

SLA 1

5l-A Individual

Standardn[ (rovefi sluieb

Nadstandardn( (rovei sluieb

Urovefi slu2eb nastavend dle individu6lnich poZadavk0 Uiivatele

Sefinice
Sledovan6 obdobi z hlediska SLA - dodrZeni (rovn6 sluZeb se sleduje vZdy v pr0b6hu jednoho kalend6iniho
m6sfce (resp. jeho odpovidajici i6st v piipadd 2e sluiba byla v dan6m m6sici zprovozn6na, ukoniena ii
pieruiena).

Porucha sluiby - stav, kdy je jeden nebo vice sledovanfch parametr0 SLA horii neZ parametry uveden6 v

SLA. Za poruchu je rovndZ povaZov5n stav, kdy je provoz sluZby znemoZndn z d0vodrl na stranE
Poskytovatele,

Ud5losti vyiSi moci - do vfSe uveden6 Poruchy sluiby nejsou zapoiit5v5ny poruchy zp0soben6 vy55i moci, tj.

Zivelnou pohromou (z6plavy, po25r, zemdtieseni, plo5n6 vfpadky rozvodu elektrick6 energie, apod.),

v6leinfm konfliktem, teroristickfm ritokem nebo jinfmi podobnfmi ud6lostmi, jeZ nastaly nez5visle na v0li
Poskytovatele.

zat5tek poruchy - je ias jejiho ohl55eni opr6vn6nfm z6stupcem UZivatele.

Doba odezvy - doba mezi zai6tkem poruchy a informov6nim oprSvndndho z5stupce UZivatele o postupu

vedouc[mu k jejimu odstrandni (vd. piedpokl5dan6 doby ukonteni).

Reakdni doba - je doba od zaiStku poruchy do doby, kdy byla zah5jena obnova dostupnosti dan6 sluiby,
Poskytovatel garantuje reakini dobu dle typu SIA - viz n(2e.

Servisnl zSsah - je soubor iinnostf pracl, vedoucich k odstrandni poruchy sluZby formou n5hradni sluiby fi
odstran6n(m poruchy,

Ukonieni poruchy - porucha je ukoniena uveden(m sluiby v poruie do minim5lnd stejn6ho technick6ho
stavu, kteny' je definov5n ve Smlouv6 resp, TS dan6 sluZby,

TrvSni poruchy - doba od Zai5tku poruchy po UkondenI poruchy.

Pieruieni poruchy - pokud je pii servisnim z6sahu nutnS soudinnost U2ivatele a ten ji neumoini, neni doba,

kdy nebyla tato souiinnost poskytnuta zapotit6v6na do doby Trv6ni poruchy. O pozastaveni bude Uiivatel
Poskytovatelem informov6n.

Pl5novan6 pieruieni - je pieruieni sluZby z d0vodu pl5novanfch prac( ii tdriby infrastruktury Poskytovatele,

kter6 je nejm6n6 5 dni piedem ozn5meno U2ivateli prostiednictvim e-mailu. Provozovatel z d0vodu
minimalizace dopad0 bude tyto dinnosti pl5novat pouze v nezbytn6 miie a pokud moZno v nofnlch hodin5ch.

Doba pl5novan6ho pieruSenI se nezapoiit5v5 do souitu trv6ni poruch v dan6m mds(ci.

{
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Casabtanca
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Pieruieni provozu v piipadE poruch velk6ho rozsahu - Poskytovatel m0Ze sluibu kdykoliv pieruiit, vidy viak
UZivateli nahlSsi rozsah a piedpokl5danou dobu pieruienf sluZby, K pieruSeni sluZby z d0vodu poruch

velk6ho rozsahu doch6zi za 0ielem odvr5ceni Skod vdt5fho rozsahu, zabr5nEnf ohroZeni zdravi nebo Zivota,

PieruSeni provozu se v tomto piipad6 nepova2uje za poruchu a do vfpodtu dostupnosti se nezapotitSv6.

Dostupnost sluiby - je pomEr doby, kdy byla UZivateli sluZba dostupn6 bez poruch z d0vodu na stran6
Poskytovatele v rdmci cel6ho sledovan6ho obdobi. Vyjadiuje se v % taKo:

Mlsiinidostupnost (v m) = [(celkov5 doba v mdsici v hod.) - (soudet trv6ni poruch v dan6m m6sici)] x 100
(celkovd doba v m€slci v hod.)

Poiet hodin v m6s(ci je stanoven na 720. Do doby poruchy se pro vfpodet garantovanfch parametr0
nezapoiit5v6 doba, kdy byla op6tovn6 funkdnost sluiby prov6iov5na Uiivatelem, a tak6 kdy byl zah6jen
proces kontaKov5ni U2ivatele pro odsouhlaseni ukondeni poruchy,

5ledovan6 parametry SLA

V 16mci SLA jsou sledovdny tyto parametry:

MEsiini dostupnost

Doba odezvy

Reakini doba

o/o

hod.

hod.

Vfpottem - viz definice vf5e "Dostupnost sluZby"

viz definice "Doba odezvy"

viz definice "Reaktni doba"

Smluvni sankc€ za nedodrieni 5LA

SI.A O

SLA 1

SLA lndividual

99,50 %

k
lndividu6lnE

99,70 0/o

99,95 o/o

lndividu6lnd

Smluvni sankce se podftS v piipad6 prok6zand nedostupnosti pod danou garantovanou m€sidni nedostupnost

a to niZe uvedenfm procentem z pravideln6 mEsfini ceny sjednand pro danou slu2bu po uplatn6ni viech slev,

takto:

. SLA 0 - U2ivateli n6leZi jako smluvni sankce 5o/o z vlie uveden6 pravideln6 mEsiini ceny za kaidfch
0,5% pod garantovanou m6sitni dostupnost - maxim6ln6 vSak do vfie 50% z vfSe uveden6
pravideln6 m6sidnf ceny

. SLA I - Uiivateli n6leif jako smluvni sankce Llo/o zv!3e uveden6 pravideln6 mEsitnf ceny za kaidfch
0,5% pod garantovanou mEsitni dostupnost - maximSln6 viak do vf5e L00% z vf5e uveden6
pravideln6 mEsifni ceny

. SLA Individual - podmfnky jsou sjedn5v6ny individu6ln€
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Garantovanii doba odezvy

Pracovni dny 8 - 17 hod.

Non-stop (241713651

Garantovani reakini doba

0,5 hodiny

L hodina

0,5 hodiny

L hodina

lndividu5ln6

lndividu5ln€

PracovnI dny 8 - 17 hod,

Non-stop (24171365)

4 hodiny

6 hodin

3 hodiny

4 hodiny

Za UZivatele:
Datum:

Miloslava HrdliikovS
n5mEstkynE leditele

lndividuSlnd

lndividu5ln6

Ndrok Uiivatele
Pii nedodrZenijednoho a vice sledovanfch parametr0 z d0vod0 na strand Poskytovatele m5 Uiivatel n6rok
na:

. Vr6ceni ceny za sluibu SLA za dan6 sledovan6 obdobi

. VrScenf pom6rn6 f5sti z mdsfdni ceny za dotienou sluZbu

. Smluvnf sankci dle tohoto SLA

UZivatel v takov6m piipad6 uplatni u Poskytovatele svrlj n5rok pfsemnou formou nejpozd6ji n6sledujici m6sic
po m6slci, ve kter6m n5rok vzniknul. N6rok zanik6, pokud neni ve lh0t6 uplatn€n a rovn€Z v piipad6, pokud
existuje alespofi jedna neuhrazen5 faktura (z6vazek Uiivatele v0ti Poskytovateli) ve kter6 lh0ta splatnosti v
prodlevd v6t5[ neZ 1.4 dni.

Dohodnut6 zp&soby komunikace
Ohl5Seni poruchy - opr5vndnf z5stupce UZivatele ohlaluje poruchu vfhradnd na dohledov6m centru
Poskytovatele a to telefonicky na tel. +420 270 000 235, kterd je k dispozici nepietriit6 (24171365).

V piipadE jin6 komunikace nem02e Pos$ltovatel zajistit dodrienf parametrO SLA popiipad6 ohl5Seni poruchy
nebude piijato,

DalSi ujedn{nf:

h[.anea
1 50 0C Praha 5

prov orrdenin i ad resa:

32[:#l/W:bu

'/Zr'/ [n' aao,^',
Podpis op16vn€n€ho z6stupce Utivatele

iluzeum hlavniho m6sta Prahy
PRAHA 1, Koin6 1,110 01
n6nodstkyn6 pro ekonomiku a proyoz
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