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\ KOMUNIKA

TECHNICKA SPECIFIKACE - INTERNET Stranka 1/1
Ke smlouvé cislo: 00224/2013 Firma: Muzeum hlavniho mésta Prahy
Cislo specifikace/verze: 4/1 Sluzba: Pfipojeni k siti Internet 8192 kbps

PoZzadavek: novy

Smlouva je uzaviena na dobu 24 mésict, dale pak na dobu neuréitou. Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou lIze
vypovédét s vypovédni lhiitou 3 mésice.

Koncovy bod:

Ulice: Norbertov 53/5 Zemé: Ceska republika
PSC, Mésto: 16000, Praha 6

Kontaktni osoba Uzivatele:

Jméno: Telefon: -

E-mail:

Parametry sluzby:

Pfenosova kapacita: 8192 kbps Agregace: 1:1
Pocet IPv4 adres: 1 Koncové zafizeni: Poskytovatel
Pocet IPv6 adres: 0 Typ: -

Typ rozhrani: Ethernet 100Base-T

Zalozni linka:

Zakaznik tuto sluzbu nepoZaduje

Pozadované zfizeni sluzby: 1.3.2015 SLA: SLA O

Pravidelny mési¢ni poplatek: 3.499,- CZK bez DPH Ztizovaci poplatek: 0,- CZK bez DPH

Za Poskyvto,vatglee' i Za Uzivatele:

Datum: 4 //. o Datum: - 4 D i .
)JUV/ 0/ ‘ B ‘«_/ ( / /.L/ C ,/ (/
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Service Level Agreement - SLA

Priloha ke smlouvé ¢islo: 00224/2013 Uzivatel: Muzeum hlavniho mésta Prahy

ID uzivatele: 13373 Nézev sluzby: Pripojeni k siti Internet 8192 kbps

Sluzba Service Level Agreement (déle SLA) urcuje individudini nastaveni Urovné sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem UZivateli na zakladé Smlouvy. Sluzba SLA je poskytnuta k sluzbdm elektronickych
komunikaci poskytovanych Poskytovatelem (datové sluzby, sluzby pfipojeni k internetu a hlasové sluzby) a
konkrétni Groven SLA je definovéna v Technické specifikaci (TS) dané sluzby.

SLA je nabizena v téchto variantach:

SLA O Standardni Groven sluzeb

SLA 1 Nadstandardni troven sluzeb
SLA Individual Uroven sluzeb nastavena dle individudlnich poZadavkd UZivatele
Sledované obdobi z hlediska SLA - dodrzeni trovné sluzeb se sleduje vzdy v priibéhu jednoho kalendarniho

mésice (resp. jeho odpovidajici ¢ast v pfipadé Ze sluzba byla v daném mésici zprovoznéna, ukoncena i
prerusena).

Porucha sluzby - stav, kdy je jeden nebo vice sledovanych parametrd SLA horsi nez parametry uvedené v

SLA. Za poruchu je rovnéZ povaZzovan stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z divodd na strané
Poskytovatele.

Udélosti vy3&i moci - do vy3e uvedené Poruchy sluzby nejsou zapotitdvany poruchy zpdisobené vyssi moci, tj.
Zivelnou pohromou (zéplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.),
vale¢nym konfliktem, teroristickym Gtokem nebo jinymi podobnymi udélostmi, jez nastaly nezavisle na vdili
Poskytovatele.

Zacatek poruchy - je ¢as jejiho ohlddeni opravnénym zastupcem Uzivatele.

Doba odezvy - doba mezi zatatkem poruchy a informovanim opravnéného zastupce UzZivatele o postupu
vedoucimu k jejimu odstranéni (v¢. pfedpokladané doby ukonéent).

Reaké¢ni doba - je doba od zatatku poruchy do doby, kdy byla zahdjena obnova dostupnosti dané sluzby.
Poskytovatel garantuje reakéni dobu dle typu SLA - viz nize.

Servisni zasah - je soubor &innosti praci, vedoucich k odstranéni poruchy sluzby formou nahradni sluzby ¢i
odstranénim poruchy.

Ukon¢eni poruchy - porucha je ukonéena uvedenim sluzby v poruse do minimélné stejného technického
stavu, ktery je definovan ve Smlouveé resp. TS dané sluzby.

Trvani poruchy - doba od Zacatku poruchy po Ukonceni poruchy.

Preruseni poruchy - pokud je pfi servisnim zasahu nutnd soucinnost UzZivatele a ten ji neumozni, neni doba,

kdy nebyla tato soucinnost poskytnuta zapocitdvana do doby Trvani poruchy. O pozastaveni bude UZivatel
Poskytovatelem informovan.

Planované prerueni - je preruseni sluzby z diivodu planovanych praci ¢i Gdrzby infrastruktury Poskytovatele,
které je nejméné 5 dni pfedem ozndmeno UZivateli prostfednictvim e-mailu. Provozovatel z déivodu
minimalizace dopadd bude tyto ¢innosti planovat pouze v nezbytné mife a pokud mozno v no¢nich hodinach.
Doba planovaného prerudeni se nezapocitava do souctu trvani poruch v daném mésici.
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INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Pierugeni provozu v pfipadé poruch velkého rozsahu - Poskytovatel méize sluzbu kdykoliv prerusit, vzdy viak
Uzivateli nahlasi rozsah a predpoklddanou dobu pFerueni sluzby. K pferudeni sluzby z dlivodu poruch
velkého rozsahu dochézi za G¢elem odvraceni gkod vétdiho rozsahu, zabranéni ohrozenf zdravi nebo Zivota.
Pieruseni provozu se v tomto pFipadé nepovaZuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

Dostupnost sluzby - je pomér doby, kdy byla Uzivateli sluzba dostupna bez poruch z dlivodu na strané
Poskytovatele v rdmci celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v % takto:

Mésieni dostupnost (v %) = [(celkové doba v mésici v hod.) - (soucet trvani poruch v daném mésici)] x 100
(celkovéa doba v mésici v hod.)

Poet hodin v mésici je stanoven na 720. Do doby poruchy se pro vypocet garantovanych parametrd
nezapotitava doba, kdy byla opétovna funkénost sluzby provéfovéna Uzivatelem, a také kdy byl zahajen
proces kontaktovani Uzivatele pro odsouhlaseni ukonceni poruchy.

Sledované parametry SLA

‘ V rdmci SLA jsou sledovany tyto parametry:
Mesiénl’ dostupnost % Vypoctem - viz definic vyse "Dostupnost sluzby"
Doba odezvy hod. viz definice "Doba odezvy"
Reakéni doba ' hod. viz definice "Reakéni doba"

Smluvni sankce za nedodrzeni SLA

_Garantovana mesiénf dostupnost
Mikrovinny spoj ve vy§§|m pasmu nez

Mikrovinny spoj 5Ghz 5Ghz a nebo jiny typ pevného

i : - ’ pripojeni

SLAO 99,50 % 99,70 %

SLA1 b 99,95 %

SLA Individual Individudiné Individudiné

. Smluvni sankce se pocita v pfipadé prokazané nedostupnosti pod danou garantovanou mésicni nedostupnost

a to nize uvedenym procentem z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro danou sluzbu po uplatnéni viech slev,
takto:

« SLA 0 - Uzivateli nalezi jako smluvni sankce 5% z vy3e uvedené pravidelné mésicni ceny za kazdych

0,5% pod garantovanou mési¢ni dostupnost - maximélné viak do vySe 50% z vy3e uvedené
pravidelné mésicni ceny

« SLA 1 - Uzivateli nalezi jako smluvni sankce 10% z vy$e uvedené pravidelné mési¢ni ceny za kazdych
0,5% pod garantovanou mési¢ni dostupnost - maximalné vsak do vy3e 100% z vy3e uvedené
pravidelné mési¢ni ceny

« SLA Individual - podminky jsou sjednavany individuéIné
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Pracovni dny 8 - 17’hod’. ‘ 0,5 hodiny 0,5 hodiny Individuélné

Non-stop (24/7/365) 1 hodina 1 hodina Individudiné
Pracovni dny 8 - 17 hod. 4 hodiny 3 hodiny IndividuaIng
Non-stop (24/7/365) 6 hodin 4 hodiny Individudiné
. Pfi nedodrzeni jednoho a vice sledovanych parametri z dGvodd na strané Poskytovatele méa UZivatel narok
na:

« Vréceni ceny za sluzbu SLA za dané sledované obdobi
« Vraceni pomérné ¢asti z mésicni ceny za dotcenou sluzbu

« Smluvni sankci dle tohoto SLA

Uzivatel v takovém piipadé uplatni u Poskytovatele sviij ndrok pisemnou formou nejpozdéji nasledujici mésic
po mésici, ve kterém nérok vzniknul. Narok zanikd, pokud nenf ve [h{té uplatnén a rovnéz v pfipadé, pokud
existuje alespoi jedna neuhrazena faktura (zavazek UZivatele vici Poskytovateli) ve které Ihlta splatnosti v
prodlevé vétsi nez 14 dni.

Ohlaseni poruchy - oprédvnény zastupce UZivatele ohlasuje poruchu vyhradné na dohledovém centru
Poskytovatele a to telefonicky na tel. +420 270 000 235, které je k dispozici nepfetrzité (24/7/365).
V pfipadé jiné komunikace nemiize Poskytovatel zajistit dodrzeni parametrl SLA popfipadé ohlaseni poruchy
nebude pfijato.

Za Poskytovatele: ) Za UZivatele:
, . 7 ; .
Datum: ////é / Datum: Lé. 7. RG] T
Dr. Milan Svacha Ing. Miloslava Hrdlickova

jbdnatel spolecnost| : naméstkyné feditele

/}{/L cttec ~7Q"v1-4
Podplj opravnéneho zasfupce Poskytovatele ot 23 R i Podbpis of ravne,pého za%giaw

Muzeum hiamino m
PRAHA 1, KoZna 1, 110 01
namBstkyné pro ekonomiku a provoz
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