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TECHNICKA SPECIFIKACE - INTERNET Str6nka 1/I

Ke smlouv6 iislo: 00224120L3 Firma: Muzeum hlavniho m6sta Prahy

eisfo specifika celveze: 4lL SluZba: Piipojeni k siti Internet 8192 kbps

Po2adavek: novf

Smlouva je uzaviena na dobu 24 m6sfc0, d5le pak na dobu neurditou. Smlouvu uzavienou na dobu neuriitou lze
vypovdd6t s vfpovddni lh0tou 3 mdsice.

Koncovf bod:

Ulice: Norbertov 53/5 Zem6: Cesk5 reoublika

PSe, Mesto: 16000, Praha 6

Kontaktni osoba Uiivatele:

Jm6no: Vlas6k Roman Telefon: +420601339623

E-mail l vlasak@muzeumprahy.cz

Parametry sluiby:
PienosoviS kapacita: 8L92 kbps Agregace:1:1

Podet lPv4 adres: L Koncov6 zaiizent Poskytovatel

Potet lPv6 adres: 0 Typ:'

Typ rozhrani: Ethernet 100Base-T

Z6lo2ni linka:
ZSkaznik tuto sluZbu neooZaduie

Po2adovan6 ziizeni sluZby: 1.3.2015 SLA: SLA O

Pravidelnf m6sitni poplatek: 3.499,- CZK bez DPH Tiizovaci poplatek: 0,- CZK bez DPH

Za UZivatele:
Datum: .1 ,. / 1./ , | 

-
'<-(. / ac./,/

Ing. Miloslava Hrdliikov5
n5m6stkyn6 ieditele ,/

Podpis opr6vn6n6ho z6stupce Uzivatele

Huzeum htavniho m6sta PrahY

PRAHA'1, Ko2n6 'i' 110 01

natndstkyn6 pro ekonomiku a proYoz
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Service LevelAgreement - SLA

Piifoha ke smlouv6 iklo: 0022412013

lD uZivatele: 13373

SLA O

SLA 1

SLA lndividual

Sledovan6 obdobi z hlediska SLA - dodrZeni rirovn6 sluZeb se sleduje v2dy v prrib6hu jednoho kalend5inlho
mdsfce (resp. jeho odpovidajfcl iSst v piipad6 2e sluZba byla v dan6m mdsici zprovozndna, ukoniena ii
pieruiena).

Porucha slu2by - stav, kdy je jeden nebo vice sledovanfch parametr0 SLA horii nei parametry uveden6 v
SLA. Za poruchu je rovn62 pova2ov6n stav, kdy je provoz sluZby znemo2n6n z d0vod0 na strand
Poskytovatele,

Ud5losti vyi6i moci - do vfie uveden6 Poruchy slu2by nejsou zapoiit5vSny poruchy zp0soben6 vy55f mocf, tj.
Zivelnou pohromou (z6plavy, poZ5r, zemdtieseni, ploin6 vVpadky rozvodu elektrick6 energie, apod.),
v5leinfm konfliktem, teroristickfm (tokem nebo jinf mi podobnlimi ud5lostmi, jeZ nastaly nezdvisle na vfili
Poskytovatele.

Zai6tek poruchy - je tas jejiho ohl56enf opr5vn6nfm z6stupcem U2ivatele.

Doba odezvy - doba mezi zat5tkem poruchy a informov5nim opr6vn6ndho z5stupce UZivatele o postupu

vedoucimu k jejimu odstrandni (vi. piedpokl5dan6 doby ukondenl).

Reakdnf doba - je doba od zai5tku poruchy do doby, kdy byla zah5jena obnova dostupnosti dan6 sluZby.

Poskytovatel garantuje reakini dobu dle typu SLA - viz nfte.

Servisni z5sah - je soubor iinnosti praci, vedoucich k odstrandni poruchy sluiby formou n5hradni sluZby ii
odstranEnim poruchy.

Ukonieni poruchy - porucha je ukondena uvedenim sluZby v poruSe do minim5lnd stejn6ho technick6ho
stavu, kteny' je definov6n ve Smlouv6 resp. TS dan6 sluZby.

Trv5ni poruchy - doba od Zad6tku poruchy po Ukonieni poruchy.

Pieruieni poruchy - pokud je pii servisnim zSsahu nutn5 souiinnost UZivatele a ten ji neumoZni, neni doba,

kdy nebyla tato souiinnost poskytnuta zapotit5v6na do doby Trv5ni poruchy. O pozastaveni bude UZivatel

Poskytovatelem informov5n.

Pl5novan6 pieruieni - je pieruieni sluZby z d0vodu plSnovanfch praci ii idrZby infrastruktury Poskytovatele,

kter6 je nejm6nd 5 dni piedem ozndmeno UZivateli prostiednictvfm e-mailu. Provozovatel z dfrvodu

minimalizace dopad0 bude tyto iinnosti pl5novat pouze v nezbytn6 miie a pokud moZno v notnich hodin5ch.

Doba pl5novan6ho pieruieni se nezapoift6v5 do souitu trvSni poruch v dan6m mdsici.

SluZba Service Level Agreement (d5le SLA) uriuje individu5lni nastaveni frovn6 sluZeb poskytovanyich

Poskytovatelem UZivateli na z6kladd Smlouvy, SluZba SLA je poskytnuta k sluibSm elektronickfch
komunikaci poskytovanfch Poskytovatelem (datov6 sluZby, sluZby piipojeni k internetu a hlasov6 sluZby) a

konkr6tni Irovei SLA je definovdna v Technick6 specifikaci (TS) dan6 sluZby.

SLA ie nabizena v tEchto variant5ch:

U2ivatel: Muzeum hlavnfho mdsta Prahy

NSzev sluZby: Piipojeni k siti Internet 8192 kbps

Standardni rirovefi sluZeb

Nadstandardn( f roveil sluZeb

0rovefr sluZeb nastaven5 dle individu5lnfch poZadavk0 UZivatele
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M6siini dostupnost

Doba odezvy

Reakini doba

Smluvnisankce za nedodrien( SLA

srA 0

sLA L

SLA lndividual

Smluvnf sankce se poiit5 v pifpad6 prok5zan6 nedostupnosti pod danou garantovanou m6siini nedostupnost

a to niZe uvedenfm procentem z pravideln6 mdsiini ceny sjednan6 pro danou sluZbu po uplatndni v5ech slev,

taKo:

. SLA 0 - UZivateli n5leZijako smluvnf sankce 5% z vyie uveden6 pravideln6 m6siinf ceny za kaZdfch

0,5% pod garantovanou m6sidnf dostupnost - maxim6ln6 viak do vfSe 5070 z vfie uveden6
pravideln6 m6sif ni ceny

. SLA I - UZivateli nSleZi jako smluvni sankce L0% z v(1ie uveden6 pravideln6 mdsftni ceny za kaZdfch

0,5% pod garantovanou mEsftnf dostupnost - maxim6ln6 v5ak do vfSe 1.00% z vf5e uveden6

pravideln6 mEsiinI ceny

. SLA Individual - podmfnky jsou sjednSv5ny individuSln6

Casablanca INT s.no. I Tetris Office Buitding I Bud6.iovickii 1550/15a | 140 00 Praha 4 | casablanca.cz

Pieruieni provozu v pfipadd poruch velk6ho rozsahu - Poskytovatel m02e sluibu kdykoliv pieruiit, v2dy vSak

Uiivateli nahlSsf rozsah a piedpokl6danou dobu pieruienf sluZby. K pieruSeni sluZby z drlvodu poruch

velk6ho rozsahu doch5zi za riielem odvr5ceni Skod v6tiiho rozsahu, zabr5ndnf ohroZenf zdravi nebo Zivota.

Pierulenf provozu se v tomto piipadE nepovaZuje za poruchu a do vfpottu dostupnosti se nezapoiit5v6.

Dostupnost sluiby - je pom6r doby, kdy byla U2ivateli sluiba dostupn6 bez poruch z dflvodu na strand

Poskytovatele v r6mci cel6ho sledovan6ho obdobi. Vyjadiuje se v % taKo:

Mlsftni dostupnost (v o/ol = l(celkov6 doba v mEsici v hod.) - (soutet trv5nl poruch v dan6m m6sici)] x 100

(celkov5 doba v m6sici v hod.)

Poiet hodin v mdsfci je stanoven na 720. Do doby poruchy se pro vfpoiet garantovanfch parametr0

nezapoCit5v5 doba, kdy byla op6tovn5 funkinost slu2by provdiov5na UZivatelem, a tak6 kdy byl zah5jen

proces kontaktov6ni UZivatele pro odsouhlaseni ukonieni poruchy.

Sledovan6 parametry SLA

V r5mci SLA jsou sledovdny tyto parametry:

o/o

hod.

hod.

Vfpoitem - viz definice vfie "Dostupnost sluZby"

viz definice "Doba odezvy"

viz definice "Reakdni doba"

99,50 7o

X
lndividu5lnE

99,70 0/o

99,95 %

lndividu5lnd
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Garantovana doba odezvy

Pracovni dny 8 - 17 hod.

Non-stop (241713651

Garantovand reakini doba

Pracovni dny 8 - 17 hod.

Non-stop (241713651

0,5 hodiny

t hodina

4 hodiny

6 hodin

0,5 hodiny

L hodina

lndividuSlnE

lndividu6lnd

Narok Uiivatele
Pii nedodrieni jednoho a v(ce sledovanfch parametrfr z dfivodfi na stran6 Poskytovatele m5 U2ivatel n6rok

na:

. VrScen[ ceny za sluZbu Sl-A za dan6 sledovan6 obdobi

. Vr5cenf pom6rn6 iSsti z m6siinf ceny za dotienou sluibu

. Smluvni sankci dle tohoto SLA

U2ivatel v takov6m piipad6 uplatni u Poskytovatele svfij n5rok pisemnou formou nejpozd6ji n6sledujici mdslc

po mEsici, ve kter6m n6rok vzniknul, NSrok zanikS, pokud neni ve lhfrtd uplatndn a rovn62 v piipad6, pokud

existuje alespoi jedna neuhrazend faktura (zitvazek Uiivatele v0ii Poskytovateli) ve kter6 lhrlta splatnosti v
prodlevd v€tif neZ 14 dni.

Dohodnutd zp&soby komunikace
OhlS6eni poruchy - opr5vn6nf z6stupce UZivatele ohlaiuje poruchu vlihradn6 na dohledov6m centru
Poskytovatele a to telefonicky na tel. +420 270 000 235, kter6 je k dispozici nepietriitd (24171365\.

V piipadE jin6 komunikace nem0Ze Poskytovatel zajistit dodrZeni parametrf SIA popiipad6 ohlS5eni poruchy

nebude piijato.

DalSi ujedndni:

3 hodiny

4 hodiny

Za UZivatele:
Datum: ,{ 6 /, Zl, i 1-

Ing. Miloslava Hrdlidkov5
n5m6stkynd ieditele ./

Za PoskWovatele: )
o"t" y,/ //,/flif

Huzei",ii'hTdiiffifr1l'ffitgti?lfl fi |

Pneffe 1, Ko;nd 1,110 01

nim*tfYnl Pro ekonomiku a Ptovoz
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