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SMLOUVA

O SDRUŽENÝCH SLUŽBÁCH DODÁVKY
ZEMNÍHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzavrená mezi

Pražská plynárenská, a. s.

a

Technické služby Konice, príspevková organizace

jejíž obsah tvorí:

l. Formulárová Cást smlouvy a její dále uvedené nedílné prílohy
2. Príloha A - Seznam Odberných mist Zákazníka
3. Príloha B - Cena ostatních služeb dodávky plynu
4. Príloha C - Obchodní podmínky
5. Príloha D - Ceník nadstandardních služeb
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Smlouva o sdružených službách dodávky zemního plynu

Níže uvedené smluvní strany uzavÍrajÍ podle ustanoveni § 72 odst. 2 zákona C. 458/2000 Sb., energetického
zákona, ve znení pozdejších právních predpisu (dále jen ,,energetický zákon") a podle ustanovení zákona c,
89/20 12 Sb., obCanského zákoníku, ve znení pozdejších právních predpisu (dále jen ,,obcanský zákoník"),, tuto
smlouvu o sdružených sluŽbách dodávky a odberu zemního plynu (dále jen ,,Smlouva"). Smlouva je uzavírána
mezi:

Pražská plynárenská, a. s.
Se sídlem: Praha l - Nové Mesto, Národní 37, PSC l IQ 00
ICO: 60193492, DIC: CZ60 193492

Zastoupená: Ing. Zdenkou Vávrovou, na základe plné moci ze dne Ll0.2019
SpoleCnost zapsána v obchodním rejstríku, vedeném Mestským soudem v Praze, oddíl B, vloŽka 2337
Bankovní spojeni: Ceská sporitelna, a. s., císlo úCtu 35-3600 132/0800
Kontaktní osoba: tel.: + e-mail:
(dále jen ,,Obchodník")

a

Technické služby Konice, príspevková organizace
Se sídlem: Husova 347, 798 52 Konice
ICO: 08736987, DIC: CZ08736987

Zastoupená: Pavlem Veselým, reditelem
Spolecnost zapsána v obchodním rejstríku, vedeném Krajským soudem v Brne, oddíl Pr, vložka 2099
Bankovní spojení: l 23- l 128350207/0 I 00
Adresa k zasnání fakturace a veškerých sdeleni urcených Zákazníkovi: Husova 347, 798 52 Konice
Kontaktní osoba: Pavel Veselý, tel.: 60667 l 535, e-mail: technicke.sluzby@konice.cz
Císlo zákazníka: 150496374

(dále jen ,,Zákazník")

(Obchodník a Zákazník dále spolecne též jen ,,Smluvní strany")

Predmetem této Smlouvy je sdružená služba dodávky zemního plynu (dále jen ,,plyn") upravená v souladu
s energetickým zákonem.

Obchodník se Smlouvou zavazuje dodávat po dobu, na kterou je Smlouva uzavrena Zákazníkovi plyn, pristavit
tento plyn k odberu v Odberných místech Zákazníka a zajistit vlastním jménem a na vlastní úcet distribuci plynu
a Zákazník se zavazuje tento plyn ve sjednaném množství, vcetne souvisejÍcÍch služeb odebrat a zaplatit za to
Obchodníkovi v rámci této Smlouvy dohodnutou cenu. Práva a povinnosti Smluvních stran se ridl obecne
závaznými právními predpisy, zejména ustanovením § 72 odstavce 2 energetického zákona a touto Smlouvou
zahrnující její formulárové znení a její nedílné prílohy - Príloha A, Príloha B, Príloha C a Príloha D. V prípade
rozporu Formulárové cásti smlouvy, její Prílohy A a Prílohy B na strane jedné a Prílohy C (Obchodní podmínky)
a Prílohy D (Ceník nadstandardních služeb) na strane druhé, mají ustanoveni obsažená ve Formulárové Cásti
smlouvy, Príloze A a Príloze B prednost pred ustanoveními Prílohy C a Prílohy D.

Zákazník prohlašuje, že je srozumen s tím, Že je podstatná Cást obsahu této Smlouvy upravena v Obchodních
podmínkách a výslovne prijímá ustanovení CI, ll. (cena), CI. Ill. (fákturacní a platební podmínky, CI. lV. (dodací
podmínky), CI. V. (vznik a zmena Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), CI. VI. (omezeni, prerušení nebo ukonceni
dodávky plynu), CI. VIl. (zmena dodavatele plynu a ukonCeni Smlouvy), CI. VIII. (zmena ceny a zmena OP), CI. lX
(sankce, vcetne srduvních pokut) a CI. XIV. (ostatní ujednání) Obchodních podmínek a dále v Ceníku
nadstandardních služeb Obchodníka, ve kterém jsou uvedeny ceny nákladu a poplatku za služby ci jiná plneni,
která jsou dle Smlouvy poskytována nad rámec bežných sluŽeb a plneni, s jejichž obsahem byl pred uzavrením
Smlouvy dostatecne seznámen, byl mu vysvetlen a souhlasí s ním. Zákazník dále prohlašuje, Že byl Obchodníkem
v dostatecné mire srozumen a vysvetlena mu všechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedílných príloh, predevším
pak zpusob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluŽby jim hrazené na základe této Smlouvy.
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Zákazník bere na vedomi, že Obchodník zpracovává osobní údaje Zákazníka v souladu s prIslušnými právními
predpisy, zejména v souladu s obecným nar'zen'm o ochrane osobn'ch údaju, a Že poskytnuti jeho osobních údaju
je smluvním a z cásti i zákonným požadavkem, a má proto povinnost své osobní údaje poskytnout. Veškeré
informace o zpracováni osobních údaju jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracováni osobních údaju
dostupném na www.ppas.cz/info a dále na vyžádáni v obchodních kancelárích Obchodníka.

Smluvní strany si sjednávají splatnost ceny odchylne od obCanského zákoníku, která se poCítá ode dne vystaveni
danového dokladu ve lhute urcené niže.

Nestanoví-li dohoda Smluvních stran jinak, Smlouva se uzavírá na dobu urcitou od 10.3.2020 do 3 1.1 2.2021
bez možnosti automatické prolongace. ÚCinnosti této Smlouvy se zrušuji vŠechny platné a úcinné Smlouvy o
sdružených službách dodávky zemního plynu uzavrené mezi Smluvními stranami s predmetem plnení dodávky
zemního plynu pro odberná místa uvedena v príloze A.

Smlouva je platná ode dne podpisu obou smluvních stran a úCinná od 10.3.2020.
V pr'pade, Že Zákazn'k pred ukoncením platnosti Smlouvy neoprávnene ukonCi odber plynu, je povinen zaplatit
Obchodníkovi smluvní pokutu ve výši 6.000,- KC za každé jednotlivé odberné místo, uvedené v Príloze A Smlouvy
— seznam odberných míst. Za neoprávnené ukonceni Smlouvy se rovneŽ považuje každé neoprávnené ukonCeni
odberu plynu v kaŽdém jednotlivém odberném míste uvedeném v Príloze A Smlouvy.
Zaplaceni smluvní pokuty nemá vliv na nárok Obchodníka na náhradu Škody v plném rozsahu.

Ujednání o celkovém množství plynu dodávaného dle této Smlouvy, vcetne specifikace Odberných mist
Zákazníka je obsažena v Príloze A této Smlouvy.

Cena ostatních služeb dodávky plynu dle této Smlouvy je sjednána v Príloze B této Smlouvy.

Smluvní strany sjednávají, že Zákazník je povinen hradit zálohy na cenu dodávky ve výši stanovené v Oznámení
o výši záloh.

Smluvní strany sjednávají splatnost faktur, preplatku a nedoplatku ve lhute 2 l dnu.

Smluvní strany sjednávají, že veškeré úhrady penežitých Cástek Zákazníkem Obchodníkovi budou provádeny
bezhotovostní formou prevodu na bankovní úcet.

Zákazník souhlasí se zasilánkn a doruCováním faktur, predpisu záloh, oznámeni zmen Obchodních podmínek,
Ceníku nadstandardních služeb nebo Ceny ostatních služeb dodávky plynu v elektronické podobe na email své
kontaktní osoby uvedený v záhlaví Formulárové cásti smlouvy.

Pokud se Obchodník se Zákazníkem dohodne na postupu dle CI. Ill., bod 6 Obchodních podmínek dodávky
zemního plynu, bude zákazník zasílat samoodecty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmetu
emailové zprávy uvede ,,Samoodecet".

Pro vyloucení všech pochybnosti Smluvní strany shodne konstatují a Ciní nesporným, Že plneni dle
této Smlouvy je realizováno s veškerými právními úcinky Smlouvy pred datem podpisu Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.

V dn, Iqqo

Technické služby Konice
príspevková organizace

Husova 347
798 52 KONICE

Zákazník

V Praze dne 13. .2020

Pražská pl ká, a. s.
Praha 1 Mesto

Národní 3 IiO 00
Q

Obchodník VáMrováZdenkA Ing.
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. . císlo popisné rocní distribucní predpokládané datumElC kod Zákazník obec ulice . . PSC odber ,óna zahájení dodávky
l orlentacnl MWh

1 27ZG600Z00225483 Technické služby Konice, príspevková Konice Husova 347 79852 14,2 GasNet s.r.o. 10.03.2020
organizace

2 27ZG600Z0022332Q Technické služby Konice, príspevková Konice Husova 347 79852 22,3 GasNet s.r.o. 10.03.2020
organizace

Príloha A - seznam odberných mist kategorie MO
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Príloha B - Cena ostatních služeb dodávky plynu

Cena ostatních služeb dodávky plynu

Cena ostatních služeb dodávky plynu je pro období od 10.3.2020 do 3Ll2.2021 (dále jen ,,Cenové
období") stanovena jako pevná jednosložková cena s tím, Že pro urCeni její výše se aplikuji dále uvedené
podmínky.

I. Smluvní strany se dohodly na pevné komoditní cene v Kc/MWh. Tato fixní cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemního plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitní i komoditní CáSt) a sluŽbu strukturováni
(kapacitní i komoditní Cást) bez DPH. Tato cena je vyjádrena jako cena za komoditní složku ve výši
599,- Kc/MWh. Cena neobsahuje dan ze zemního plynu, ostatní dane a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operátora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodník oprávnen k cene pripocítat v souladu se Smlouvou a obecne závaznými právními predpisy.





PRAŽSKÁ
PLYNÁRENSKÁ

OBCHODNÍ PODMÍNKY DODÁVKY ZEMNÍHO PLYNU

Clánek l. Úvodní ustanoveni
1. Tyto obchodní podmínky dodávky zemního plynu (dále jen ,,OP")
jsou nedílnou soucástí Smlouvy o sdružených službách dodávky zem-
ního plynu (dále jen ,,Smlouva"), která bude uzavrená po 1. 1. 2016.
OP upravují další vzájemná práva a povinnosti Pražské plynárenské,
a.s., (dále jen ,,Obchodník") a zákazníka v kategorii Domácnost nebo
v kategorii Maloodberatel (dále jen ,Zákazník').

2. Práva a povinnosti smluvních stran se rídí obecne závaznými práv-
ními predpisy Ceské republiky, predevším zákonem císlo 89/2012 Sb.,
obcanským zákoníkem, v platném znení, (dále jen ,,NOZ"), a zákonem
císlo 458/2000 Sb., o podmínkách podnikání a o výkonu státní sprá-
vy v energetických odvetvích, ve znení pozdejších predpisu, (dále jen
,,energetický zákon" nebo nEZ").

3. Zákazníkem kategorie Domácnost je fýzická osoba, která zem-
ní plyn (dále jen ,,plyn") odebírá pro svou osobní potrebu souvisejíci
s bydlením ci potrebu clenu jeho domácnosti. Zákazníkem kategorie
Maloodberatel je fýzická nebo právnická osoba, která plyn odebírá pro
úcely podnikáni s rocním odberem plynu do 630 000 kVVh.

4. Distribucní služby jsou poskytovány Obchodníkem v souladu se
smlouvou q pripojeni k distribucní soustave, kterou Zákazník uzaví-
rá s místne príslušným provozovatelem distribucní soustavy (dále jen
,,PDS°'), a v souladu s Rádem provozovatele distribucní soustavy (dále
jen ,,RPDS").

Clánek Il. Cena

1. Cenou se rozumí cena sdružené dodávky plynu, která je tvorena:
a) regulovanou složkou ceny, která se skládá z:

aa) ceny za distribuci plynu, která je složena z pevné ceny za
odebraný plyn v Kc/MWh a pevné rocní ceny za denní re-
zervovanou pevnou distribucní kapacitu v Kc/tis. m' nebo
stálého mesícního platu za pristavenou kapacitu v Kc/mesic,

ab) ceny za cinnosti operátora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevná v Kc/MWh.

Tyto ceny stanovuje Energetický regulacní úrad (dále jen ,ERÚ") pro
prIslušného PDS podle místa pripojeni Zákazníka ve svém cenovém
rozhodnutí. Znení cenových rozhodnutí je uverejneno na www.eru.cz.

b) neregulovanou složkou ceny oznacovanou jako cena ostat-
ních služeb dodávky plynu, která se skládá z:
ba) komoditní složky ceny v Kc/MWh,
bb) kapacitní složky ceny Kc/tis. m' nebo stálého mesícního pla-

tu v Kc/mesíc.
Cena ostatních služeb dodávky plynu je uvedena v ceníku Ob-
chodníka, ve kterém jsou uvedeny aktuálni prodejní ceny plynu
(dále jen nCeník").

c) danemi, kterými jsou dan z plynu a dan z pridané hodnoty (dále
jen ,,DPH") ve výši dle obecne závazných právních predpisu.

2. Cena sdružené dodávky plynu se vypocte zpusobem uvedeným
v Ceníku.

3. Zákazník kategorie Maloodberatel je povinen informovat Obchod-
níka o použití plynu pro výrobu tepla v domovních kotelnách, dále pak
o zmenách a nových skutecnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placení dane z plynu dle obecne závazného právního predpisu.

Clánek III. Fakturacní a platební podmínky

1. Cenu sdružené dodávky plynu je Zákazník povinen hradit prubežne
zálohovým zpusobem.

2. Pro první zúctovací období výši zálohy na sdruženou dodávku ply-
nu stanoví Obchodník po dohode se Zákazníkem v rozsahu duvod-
ne predpokládané spotreby za príslušné zúctovací období s ohledem
k výkonu odberných plynových zarIzení (dále jen ,,OPZ"). výše zálohy
pro první zúctovaci období je uvedena ve Smlouve.

3. Obchodník je oprávnen stanovit frekvenci placeni záloh, provést
úpravu jejich výše na základe skutecné spotreby plynu v predchozích
zúctovacích obdobích, nebo jestliže nastaly skutecnosti, které ovlivni
výši zúctování (napríklad zmena ceny nebo danových predpisu nebo
rozšíreni odberu plynu), pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

4. výše a termíny splatnosti záloh jsou uvedeny v Oznámeni o výši
záloh, které Obchodník prikládá ke Smlouve. V prípade, že Zákazník
uzavre Smlouvu z duvodu zmeny dodavatele, Obchodník zasílá Zákaz-
níkovi Oznámeni o výši záloh po ukoncení procesu zmeny dodavatele
ve smyslu obecne závazného právního predpisu. Obchodník zasílá
Zákazníkovi po každém vyúctováni Oznámení o výši záloh v kategorii
Maloodberatel jako samostatnou zásilku a v kategorii Domácnost je
výše a cetnost záloh uvedena prímo na danovém dokladu (dále jen
,,faktura").

5. Podkladem pro vyúctováni ceny sdružené dodávky plynu jsou úda-
je namerené merícím zarízením (dále jen nplynomet') predané Ob-
chodníkovi príslušným PDS v souladu s obecne závaznými právními
predpisy, kterými se stanoví podrobnosti merení plynu a predávání
technických údaju (dále jen ,,odecet plynu").

6. Pokud se v prípade, že tuto službu PDS umožnuje, Obchodník se
zákazníkem dohodne na mimorádné fakturaci sdružené služby dodáv-
ky plynu provádené na základe samoodectu spotreby plynu Zákazníka
za jiné období, než je období ukoncené rádným odectem plynu s ode-
sláním podkladu pro fakturaci (POF), avšak Zákazník nedodá samoo-
decet ve formátu stanoveném PDS, v termínu nejpozdeji první pracov-
ní den do 24.00 hodin po skoncení posledního kalendárního mesíce v
období, pro které bude mimorádná fakturace dohodnuta, nebo budou
údaje požadované PDS takovýmto Zákazníkem uvedeny chybne ci
neúplne, není Obchodník povinen vystavit fakturu za jiné než rádné
odectové období provádené PDS. Podklady pro fakturaci na základe
samoodectu dle tohoto odstavce zasílá Zákazník na e-mailovou adre-
su Obchodníka callcentrum@ppas.cz, prostrednictvím on-line formu-
láre, telefonicky na Zákaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonní
císlo 267056705, osobne na pobockách obchodních kancelári anebo
formou SMS na císlo 720 002 922.

7. V prípade poruchy plynomeru nebo v prípade, kdy Zákazník ne-
umožní príslušnému PDS v dobe odectu odebraného plynu prístup
k plynomeru nebo nesdelí Obchodníkovi údaje o namereném množství
plynu dle CI, IV. bod 4. písm. e) OP, se vyúctováni spotreby plynu pro-
vede kvalifikovaným propoctem podle RPDS prIslušného POS.

8. Dodávka plynu za uplynulé zúctovací období bude Zákazníkovi vy-
úctována fakturou, která bude obsahovat náležitosti dle obecne závaz-
ných právních predpisu. Zúctovací období je vymezeno pravidelnými
a mimorádnými odecty provádenými príslušným PDS ve smyslu obec-
ne závazných právních predpisu.

9. Faktura nemusí obsahovat razítko ani podpis Obchodníka a je vy-
stavena v písemné forme nebo se souhlasem Zákazníka též elektro-
nicky.

10. Fakturou budou vyúctovány všechny zálohy zaplacené Zákazní-
kem do data odectu plynu uvedeného na fakture. Vznikne-li po vyúcto-
vání záloh nedoplatek, je Zákazník povinen zaplatit ho Obchodníkovi
nejpozdeji do data splatnosti vyznaceného na fakture. Datem splatnos-
ti se pro úcely Smlouvy rozumí den, do kterého musí být cástka pripsá-
na na bankovní úcet Obchodníka, uvedený na fakture, pod variabilním
symbolem predmetné faktury. Vznikne-li preplatek, vráti jej Obchodník
Zákazníkovi do data splatnosti uvedeného na fakture za predpokladu,
že Zákazník má zaplaceny všechny financní závazky vuci Obchodní-
kovi. V prípade neuhrazených financních závazku, bude preplatek po-
užit k zapocteni techto závazku, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
Nepresáhne-li preplatek cástku 100,- Kc, muže ho Obchodník zúctovat
v následujicim zúctovacím období.

11. V bankovním styku se používá variabilní symbol a císlo úctu uvede-
né na prIsIušné fakture nebo v Oznámeni o výši záloh. Zaplatl4i Zákaz-
ník platbu s nesprávným variabilním symbolem nebo ji poukáže na jiný
bankovní úcet Obchodníka, než je uveden na fakture, je Obchodník
oprávnen Zákazníkovi platbu vrátit. Dostane-li se proto Zákazník do
prodlení s úhradou faktury nebo zálohy, je Zákazník povinen zaplatit
Obchodníkovi úrok z prodlení podle CI. lX. bod 1. OP, až do rádného
zaplaceni.

12. V prípade zmeny intervalu a zpusobu provádeni odectu plynu nebo
zmeny ceny je Obchodník oprávnen i bez souhlasu Zákazníka zmenit
délku zúctovacího období v rámci zákonné lhuty.
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13. Obchodník je oprávnen vystavit opravný danový doklad (danový
dobropis ci vrubopis) k puvodní fakture, pokud obsahuje chyby vzniklé
nesprávným odectem plynu, chybou zpusobenou nesprávným chodem
plynomeru, použitím nesprávné ceny, chybou v psaní ci v poctech, ne-
správným uvedením zúctovacího období nebo nesprávne uvedenou
regulovanou složku ceny.

14.V prípade, že má Zákazník pochybnosti o správnosti faktury, je
oprávnen uplatnit u Obchodníka reklamaci písemne nebo osobne do
tnceti dnu od jejího dorucení. Neuplatnkli Zákazník reklamaci ve lhu-
te zde uvedené, muže Obchodník reklamaci odmítnout. Obchodník je
povinen vyrídit reklamaci Zákazníka bez zbytecného odkladu. Rekla-
mace nemá odkladný úcinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smluvní strany jinak. Reklamace musí obsahovat predevším:

a) identifikaci osoby, která reklamaci ciní vcetne jejího vlastnoruc-
ního podpisu,

b) údaje týkajLcÍ se reklamované faktury,

C) popis reklamované skutecnosti vcetne oduvodneni reklamace.

Písemná reklamace se uplatnuje jejím dorucením na adresu Obchod-
níka uvedenou ve Smlouve.

15.Obchodnik je oprávnen pri uzavrení Smlouvy od Zákazníka poža-
dovat složení kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejím uzavrení,
Obchodník je oprávnen výši kauce stanovit až do výše trojnásobku
mesícní zálohy.

Kauci je obchodník oprávnen požadovat zejména v prípadech, když
Zákazník projevil platební nekázen v rámci dhvejšího smluvního vzta-
hu s Obchodníkem nebo se opakovane dostane do prodlení s platbami
podle Smlouvy, je-li Zákazník dlužníkem jiných fýzických ci právnic-
kých osob, má-li Zákazník trvalé bydlište nebo sídlo v jiném státe
apod. Obchodník o složeni kauce vydá Zákazníkovi potvrzení. Prí-
padné bankovní úroky z poskytnuté kauce pripadají Obchodníkovi na
úhradu nákladu spojených s vedením úctu.

Kauce dle tohoto bodu slouží jako zajištení pro prípad, kdy Zákazník
nedodrží platební podmínky a Obchodníkovi vznikne za Zákazníkem
pohledávka po splatnosti. Nesložení kauce se považuje za podstat-
né porušení povinnosti vyp|ývajLcÍ ze Smlouvy. V prípade, že byla
mezi smluvními stranami sjednána povinnost Zákazníka složit kauci
Obchodníkovi pred zapocetím dodávky plynu, vzniká povinnost Ob-
chodníka zahájit dodávku plynu až po zaplaceni kauce. Kauce nemá
charakter závdavku ve smyslu ustanovení § 1808 NOZ. Obchodník je
oprávnen zapocíst kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledáv-
ku za Zákazníkem. Obchodník provede zapocteni v prípade, že do-
jde k ukoncení smluvního vztahu z duvodu uvedeného v CI. VI. bod 3.
písm. b) OP nebo z jiného duvodu, vznikne-li po konecném vyúctování
záloh nedoplatek. Zapoctení bude Zákazníkovi oznámeno v konecné
zúctovací fakture. Kauce resp. její nezapoctená cást bude Zákazníkovi
vrácena po ukonceni smluvnIho vztahu ve lhute do 30 dnu po vysta-
vení konecné zúctovací faktury. V prubehu smluvního vztahu si mohou
smluvní strany ujednat zmenu výše kauce. Obchodník muže vrátit kau-
ci Zákazníkovi kdykoli v prubehu smluvního vztahu.

Clánek lV. Dodací podmínky
1. Dodávka plynu je provádena v souladu s RPDS a je splnena pre-
chodem plynu do odberného místa Zákazníka pres plynomer osazený
prIsIušným POS. Dodávka plynu se merí od pocátecního stavu plyno-
meru stanoveného príslušným PDS nebo od zjišteného stavu plyno-
meru pri zmene dodavatele plynu nebo od zjišteného stavu plynomeru
pri zmene osoby odebírajÍcL plyn v daném odberném míste.

2. Merení dodávky plynu, vyhodnocováni a predávání výsledku mere-
ní a dalších informací nezbytných pro vyúctování dodávky plynu zajiš-
tuje príslušný pos dle EZ a obecne závazných právních a technických
predpisu, kterými se stanoví podrobnosti merení plynu a predávání
technických údaju-

3. Obchodník je povinen:

a) dodávat plyn do odberného místa Zákazníka specifikovaného ve
Smlouve v kvalite stanovené obecne závazným právním pred-
pisem,

b) zajistit na vlastní jméno a na vlastní úcet souvLsejÍcÍ služby v
plynárenství,

c) prevzít za Zákazníka odpovednost za odchylku podle obecne
závazného právního predpisu.

4, Zákazník je povinen:

a) zaplatit Obchodníkovi náklady spojené s prerušením, obnovením
ci ukoncením dodávky plynu,

b) odebírat plyn pouze pres plynomer, který pripojil príslušný PDS
nebo jím poverená osoba,

c) zajistit prístup k plynomeru za úcelem provedeni kontroly, odectu
plynu, oprav, údržby, výmeny, odebrání ci zaplombováni pIyno-
mém a pri ukonceni platnosti Smlouvy umožnit príslušnému POS
provést konecný odecet plynu,

d) písemne hlásit Obchodníkovi všechny zmeny, které mohou ovliv-
nit plnení Smlouvy, predevším informovat o zmene identifikac-
ních údaju a úprave odberu souvÍsejÍcÍ se zmenou poctu nebo
výkonu OPZ,

e) pokud predem oznámený odecet plynu nebylo možné provést
z duvodu jeho neprítomnosti, zaslat Obchodníkovi nebo prísluš-
nému PDS údaj o odectu plynu na predepsaném tiskopisu nebo
odecet plynu oznámit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovních dnu od oznámeného data odectu plynu,

f) udržovat svá OPZ ve stavu, který odpovídá obecne závazným
právním predpisum, technickým normám a pravidlum, a který
umožnuje bezpecnou a spolehlivou dodávku plynu tak, aby se
nestala prícinou ohrožení života, zdraví a majetku osob,

g) zdržet se jakýchkoli zásahu do plynomeru a jeho pripojení,
chránit plynomer pred poškozením ci odcizením a neprodlene
oznámit Obchodníkovi i príslušnému PDS poškození ci jiné zá-
vady na plynomeru vcetne porušeni zajišteni proti manipulaci,
které zjistí, zejména hlásit poškození úredních nebo provozních
plomb a známek ci jejich ztrátu. Pokud má pochybnosti o bez-
chybném mereni nebo zjisti-li závadu na plynomeru, je oprávnen
požádat písemne Obchodníka o prezkoušení plynomeru, Žádost
o prezkoušení však nezbavuje Zákazníka závazku platby záloh
a úhrady faktur za odebíraný plyn ve stanovených terminech,

h) pri stavu nouze, pri predcházeni a odstranováni následku stavu
nouze se rídit opatreními a informacemi o vyhlášeni omezujLcLch
regulacních opatrení podle obecne závazných právních predpisu
a postupovat pri predcházení stavu nouze, ve stavu nouze a od-
stranováni následku stavu nouze v plynárenství dle príslušného
obecne závazného právního predpisu s tím, že je povinen pod-
rídit se omezeni spotreby plynu nebo zmene dodávky plynu. Pri
stavu nouze a pri predcházení stavu nouze je právo na náhradu
škody a ušlého zisku vylouceno.

Clánek V. Vznik Smlouvy,
zmena Smlouvy a doba její platnosti

1. Smlouva se uzavírá vždy písemne.

2. Smlouvu lze uzavrít na dobu urcitou nebo neurcitou. Není-li ve
Smlouve výslovne uvedeno jinak, je Smlouva uzavrena na dobu neur-
citou.

3. Smlouva uzavrená a podepsaná úcastníky na téže listine nabý-
vá platnosti a úcinnosti dnem podpisu obema smluvními stranami. V
prípade, kdy Zákazník v dobe podpisu nemá s príslušným PDS uza-
vrenou smlouvu o pripojeni k distribucní soustave, nabývá Smlouva
platnosti až dnem uzavreni smlouvy o pripojení k distribucní soustave.

4. Pri uzavíráni, zmene nebo ukoncení platnosti Smlouvy muže za
Zákazníka právne jednat jeho zástupce, který se Obchodníkovi proká-
že písemnou plnou moci, ve které Zákazník uvede rozsah zástupciho
oprávnení. Obchodník je oprávnen od Zákazníka požadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl úredne overen.

5. Smlouvu lze uzavrít též korespondencním zpusobem pomoci for-
muláre - Návrh smlouvy, který je k dispozici na www.ppas.cz zároven
s pokyny pro jeho vyplnení a odesláni. Obchodník vylucuje prijeti Zá-
kazníkem podepsaného Návrhu smlouvy, k nemuž by Zákazník pripojil
jakýkoli dodatek nebo od jehož textu by se Zákazník jakýmkoli zpuso-
bem odchýlil. Zájemce je Návrhem smlouvy vázán od jeho dorucení
Obchodníkovi. Zájemce nemuže behem doby triceti dnu, po kterou je
svým návrhem vázán, Návrh smlouvy odvolat. Nebude-li Návrh smlou-
vy obsahovat všechny Obchodníkem požadované údaje nebo podstat-
né náležitosti potrebné k uzavrení Smlouvy, nepujde o platný projev
vule k uzavreni Smlouvy a Obchodník vrátí Návrh smlouvy Zákazní-
kovi k doplneni. Budou-li veškeré podmínky splneny, Obchodník, na
dukaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, Návrh smlouvy podepíše
a zašle jej Zákazníkovi na adresu, kterou uvedl v Návrhu smlouvy. Zá-
roven mu písemne sdelí cislo, pod kterým bude Smlouva evidována.
Smlouva je uzavrena okamžikem, kdy Obchodníkem podepsaný Ná-
vrh smlouvy dojde Zákazníkovi. Neodešle-li Obchodník ve lhute, ve
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které je Zákazník svým návrhem vázán, podepsaný Návrh smlouvy
Zákazníkovi, Smlouva nevzniká. Smlouva uzavrená tímto zpusobem
nabývá úcinnosti dnem zahájení dodávky.

6. Smlouvu lze uzavrít též písemne v elektronické podobe, kdy vlast-
norucní podpis Zákazníka i zástupce Obchodníka (dále jen ,,biomet-
rický podpis") je zachycen pomoci speciálního elektronického tab-
letu. Biometrický podpis je vkládán do textu Smlouvy v PDF formátu
v podpisové doložce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelný.
výsledný dokument je opatren šifrovaným biometrickým vektorem a je
pomoci kryptografických metod zabezpecen proti zmenám. Po uzavre-
ní Smlouvy je Obchodník povinen bez zbytecného odkladu poskytnout
Zákazníkovi Smlouvu vcetne OP a Ceníku v textové podobe.

7. Pokud Zákazník nejméne tricet dnu pred uplynutím doby, na kterou
byla Smlouva (Závazek) uzavrena, Obchodníkovi písemne neoznámí,
že trvá na jejím ukonceni nebo Obchodníka písemne nepožádá o po-
kracování platnosti Smlouvy (Závazku) na dobu neurcitou, Smlouva
(Závazek) se automaticky prodlužuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kovane.

8. S vyjímkou právního jednání vedoucího k ukonceni Smlouvy lze
práva a pcMnnosti založené Smlouvou menit právním jednáním ucine-
ným i jinou než písemnou formou.

9. Smluvní strany se zavazují vzájemne se vcasne informovat o zme-
nách údaju uvedených ve Smlouve, které nemají vliv na její zmeny,
napríklad zmeny identifikacních údaju, zasHacích adres, bankovních
spojení, telefonních císel, císel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vých informaci jde k tíži povinné smluvní strany.

Clánek VI. Omezení, prerušeni nebo ukonceni
dodávky plynu

1. Prerušením dodávky plynu se rozumí odpojení odberného místa
od distribucní site zap|ombováním plynomeru na urcitou dobu, aniž
dojde k ukonceni smluvního vztahu mezi Zákazníkem a Obchodníkem.
V prípade, že je dodávka plynu prerušena z duvodu nezaplaceni faktu-
rované cástky a Zákazník nepožádá o obnoveni dodávky plynu a fak-
turovanou cástku neuhradí, dojde ve lhute 60 dnu od data prerušení
dodávky plynu k ukoncení platnosti Smlouvy.

2. Omezeni nebo prerušení dodávky plynu pri stavech nouze nebo
predcházeni stavu nouze se rídí obecne závazným právním predpi-

sem.
3. Obchodník je oprávnen ukoncit nebo prerušit dodávku plynu Zá-
kazníkovi v odberných místech, pro která je Smlouva uzavrena, z ná-
s|edujícich duvodu:

a) v prípade neoprávneného odberu plynu dle obecne závazných
právních predpisu,

b) jestliže Zákazník je v prodlení se zaplacením jakékoli pohledávky
Obchodníka a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledávku
v dodatecne stanovené lhute po predchozím písemném upozor-
není na možnost ukonceni dodávky plynu,

c) jestliže Zákazník neumožní opakovane bez vážného duvodu
príslušnému POS prístup k plynomeru, prestože byl k umožne-
ní prístupu za úcelem provedeni kontroly, odectu plynu, údržby,
výmeny ci odebrání plynomeru alespon patnáct dnu predem pí-
semne nebo jiným prokazatelným zpusobem vyzván. Za vážný
duvod se pro úcely této Smlouvy považuje napríklad nemoc, po-
byt v zahranicí, pracovní cesta a podobne,

d) pri oprávneném ukonceni nebo prerušeni pripojeni k distribucní
soustave ze strany príslušného PDS.

4. Ukoncení dodávky plynu je vždy spojeno s ukoncením smluvnlho
vztahu mezi Zákazníkem a Obchodníkem.

5. Pri oprávneném prerušeni, omezení nebo ukoncení dodávky plynu
nevzniká Zákazníkovi právo na náhradu škody a ušlého zisku.

6. Oprávnené ukonceni nebo prerušeni dodávky plynu provede prí-
slušný PDS na žádost Obchodníka a na náklady Zákazníka. Zákazník
též nese náklady spojené s prípadným následným obnovením dodávky
plynu.

7. výše náhrady škody pn neoprávneném odberu se ridl obecne zá-
vaznými právními predpisy. Krome této škody je Zákazník povinen
zaplatit Obchodníkovi náklady spojené se zjištením neoprávneného
odberu.

Clánek VII. Zmena dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zákazník má právo na volbu a bezplatnou zmenu dodavatele ply-
nu. Zmena dodavatele plynu v odberném míste, pro které je Smlouva

sjednána, je podmínena rádným ukoncením smluvního vztahu s Ob-
chodníkem.
2. Platnost Smlouvy koncí uplynutím sjednané doby, dohodou smluv-
ních stran, výpovedí Zákazníka, odstoupením od Smlouvy nebo smrti
Zákazníka. Smlouvu na dobu urcitou však nelze ukoncit výpovedí s vý-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na žádost Zákazníka muže dojít k dohode o ukoncení platnosti
Smlouvy pouze v prípadech, kdy Zákazník doloží, že ukoncuje odber
plynu v odberném míste z duvodu zmeny sídla, provozovny, bydlište,
ci z duvodu zcizení nemovitosti, nebo že do nej nelze dodávat plyn.
Zákazník je v prípadech uvedených v predchozí vete povinen Ob-
chodníka o uzavrení dohody o ukoncení platnosti Smlouvy písemne
požádat nejméne patnáct pracovních dnu prede dnem, ke kterému
hodlá odber plynu ukoncit. V žádosti Zákazník uvede duvod a požado-
vaný den ukoncení odberu a oznámí adresu, na kterou má být zaslána
faktura konecného vyúctování. K žádosti priloží doklady prokazujLcL
duvod ukonceni Smlouvy. V prípade, že Zákazník nesplní nekterou z
povinnosti uvedenou v tomto bode OP, Obchodník je oprávnen dohodu
o ukoncení platnosti Smlouvy neuzavrít.

4. Zákazník muže vypovedet Smlouvu uzavrenou na dobu neurcitou
písemne i bez uvedení duvodu. výpovední doba je trhnesícní a pocíná
bežet prvním dnem kalendárního mesíce násIedujicího po doruceni
písemné výpovedi Obchodníkovi.

5. Kterákoli smluvní strana je oprávnena od Smlouvy odstoupit:

a) je-li vydáno rozhodnuti o úpadku druhé smluvní strany,

b) dojde-li k oprávnenému ukoncení pripojení k distribucní soustave
ze strany príslušného PDS.

6. Zákazník je oprávnen od Smlouvy odstoupit v prípade podstatného
porušení povinností ze strany Obchodníka vyp|ývajÍcÍch ze Smlouvy.
Za podstatné porušeni povinnosti ze strany Obchodníka se považuje
bezduvodné ukoncení dodávky plynu a bezduvodné neposkytování
nebo nezajištení souvisejících služeb v plynárenství.

7. Dále je Zákazník oprávnen od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni cI. VIII. bod 1. op. výužije-li Zákazník v tomto prípade svého
oprávnení od Smlouvy odstoupit, odstoupení je úcinné k poslednímu
dni kalendárního mesíce, ve kterém bylo doruceno Obchodníkovi, ne-
urcí-li Zákazník pozdejší den úcinnosti odstoupení.

8. Obchodník je oprávnen od Smlouvy odstoupit v následujicich prí-
padech:

a) Zákazník v stanovené lhute nesloží kauci, o kterou Obchodník
požádal v souladu s CI. III. bod 15. OP,

b) Zákazník neoprávnene prestane od Obchodníka odebírat plyn
nebo trvale opustí odberné místo, pro které je Smlouva uzavrena,

c) po zjištení neoprávneného odberu, respektive neoprávnené dis-
tribuce plynu Zákazníka,

d) Zákazník prestane mít možnost odebírat plyn v odberném míste,
pro které je Smlouva uzavrena,

e) kdy Obchodník nebude moci zahájit dodávku plynu z duvodu na
strane Zákazníka.

9. Odstoupení od Smlouvy musí být ucineno písemne. Odstoupení od
Smlouvy je úcinné dnem dorucení písemného oznámení o odstoupeni
druhé smluvní strane nebo dnem stanoveným v tomto oznámeni, ne-
predchází-li dni dorucení a není-li stanoveno ve Smlouve nebo v OP
jinak. Oznámení o odstoupení od Smlouvy Zákazník Obchodníkovi
zašle na adresu jeho sídla a Obchodník Zákazníkovi na jeho adresu
bydlište (sídla) uvedenou ve Smlouve nebo na zasúací adresu, kterou
Zákazník Obchodníkovi sdelil.

10.Odstoupí-li Obchodník od Smlouvy, je Zákazník povinen umožnit
príslušném PDS provést konecný odecet plynu, prípadne odebrat
plynomer a podepsat protokol o ukoncení odberu plynu s vyznacením
odectu plynu.

11.Opustkli Zákazník odberné místo, aniž by rádne ukoncil smluvní
vztah, je povinen platit cenu sdružené dodávky plynu do doby ukonce-
ni platnosti Smlouvy.

12.V prípade, kdy nedojde k rádnému ukoncení smluvního vztahu
z duvodu na strane Zákazníka a v souvislosti s tím vznikne Obchodní-
kovi škoda, je Zákazník povinen škodu uhradit.

Clánek VIII. Zmena ceny a zmena OP
1. Z podnetu Obchodníka muže dojít ke zvýšení ceny ostatních služeb
dodávky plynu a zmene OP pouze z duvodu vývoje trhu s plynem,
zmeny obecne závazných právních predpisu upravujÍcÍch tento závaz-
kový vztah, zmeny vyplývajici z technologického vývoje ci provozních
zmen Obchodníka, a to pouze zpusobem uvedeným ve Smlouve.
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Clánek lX. Sankce

1. Nastane-li prodlení s platbou jakékoli splatné pohledávky vyplýva-
jÍcÍ ze Smlouvy, je dlužník povinen zaplatit veriteli úrok z prodlení dle
obecne závazného právního predpisu.

2. Pri uplatneni nároku na smluvní pokutu je smluvní strana, jíž vznikl
nárok na smluvní pokutu, povinna vyzvat druhou smluvní stranu k za-
placeni smluvní pokuty písemnou výzvou dorucenou na dorucovací
adresu druhé smluvní strany. Ve výzve musí být specinkována požado-
vaná výše smluvní pokuty, prípadne zpusob jejího výpoctu, lhuta k za-
placeni a bankovní úcet, na nejž má být smluvní pokuta zaplacena.

Clánek X. Zákaznické výhody

1. Pokud má Zákazník oprávneni využívat zákaznickou výhodu nebo
produkt poskytovaný Obchodníkem v rámá obchodních kampani,
ukoncením platnosti Smlouvy toto oprávnení zaniká.

2. V prípade, že Zákazník již produkt využil a nedodržel smluvní záva-
zek s jeho využitím spojený, je povinen Obchodníkovi uhradit celkové
náklady, které Obchodník na využití produktu Zákazníkem vynaložil,
pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

Clánek XI. Dorucováni
1. jakékoli oznámení nebo dokument (dále jen ,,písemnost"), který
má být predán mezi smluvními stranami, není-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouve jinak, muže být zaslán na zasÍLacÍ adresu príjemce, kterou
uvedl ve Smlouve ci jinou, kterou druhé strane oznámí.
2. Úcinky doruceni se vážou na dojití písemnosti do sféry ovládané
príjemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem písemnosti seznámil.

3. je-li došlá písemnost odeslaná s využitím provozovatele poštov-
ních služeb má se za to, že došla tretí pracovní den po odesláni, byla-li
však odeslána na adresu v jiném státu, pak patnáctý pracovni den po
odeslání.
4. Úcinky dorucení nastávají u písemnosti:

a) predávané osobne nebo kurýrem dnem jejího predání odpoved-
né osobe príjemce,

b) zasílané faxovým prenosem prevzetím potvrzeni o uskutecnení
faxového prenosu nebo jiného dokladu o tom, že faxová zpráva
byla zaslána príjemci,

C) zasílané elektronicky e-mailem obdržením zpetného elektro-
nického potvrzení o doruceni, prípadne precteni z príjemcovy
e-mailové adresy,

d) zasílané zprávou SMS obdržením potvrzení na mobilnIm tele-
fonu odesHatele o doruceni SMS zprávy na mobilní telefon prí-

jemce,
e) zasílané do datové schránky dorucením do datové schránky prí-

jemce.
5. Sdelení obecné povahy urcená Zákazníkum muže Obchodník
oznámit Zákazníkum uverejnením na www.ppas.cz. Dnem un¶sten1
a zprístupneni sdeleni na www.ppas.cz se príslušná sdelení považují
za rádne oznámená.

6. Písemnosti si Obchodník a Zákazník zasLLajÍ na adresu uvedenou
ve Smlouve nebo na adresu dodatecne sdelenou druhé strane nebo pri
použiti elektronických prostredku na kontaktní adresy, které si písemne
sdelili pri uzavrení Smlouvy nebo kdykoli behem trvání smluvního vzta-
hu.

Clánek XII. zákaznický portál

1. Zákaznický portál je internetová aplikace dostupná na adrese htt-
ps://zakaznickyucet.ppas.cz, která je komunikacní platformou mezi
Obchodníkem a Zákazníkem, na jejímž základe jsou prostrednictvím
aktuálne dostupných funkci Zákazníkovi zprístupnovány urcité infor-
mace týkající se plneni souvisejiciho se Smlouvou, a prostrednictvím
které je Zákazník oprávnen urcitým zpusobem disponovat a menit zá-
vazkový vztah ze Smlouvy (dále jen ,,Zákaznický portál"). Užiti Zákaz-
nického portálu není zpoplatneno.

2. Požádá-li Zákazník Obchodníka o zrízeni Zákazníkova úctu (dále
jen ,,Úcet") na Zákaznickém portálu, Obchodník predá Zákazníkovi
bud osobne nebo prostrednictvím provozovatele poštovních služeb
prihlašovací kódy k úctu a prípadne též jiné údaje, na základe kterých
bude Zákazník moci aktivovat na internetových stránkách Obchodníka
svuj úcet.
3. Zákaznický portál poskytuje Zákazníkovi nádedující funkce:

a) informativní povahy, které Zákazníkovi zprístupnují údaje týkající
se plnení Smlouvy, a to napríklad:

aa) smluvní a kontaktní Udaje Zákazníka,

ab) fakturacní údaje,

ac) údaje týkající se odberného místa/odbemých míst,

ad) doba trvání Smlouvy,

ae) druh cerpaného cenového produktu a doba jeho cerpáni,

at) splátkové dohody.

b) oznamovací povahy, které Zákazníkovi umožnují oznamovat Ob-
chodníkovi zmeny údaju uvedených ve Smlouve. které nemají
vliv na její zmeny, napríklad zmeny:

ba) identifikacních údaju,

bb) zasnacich adres,

bc) bankovních spojení,

bd) e-mailu,

be) zpusobu placeni.

C) dispozitivní povahy, které Zákazníkovi umožní menit závazkový
vztah. Zákazník je tak oprávnen zejména navrhovat následujici
zmeny Smlouvy:

ca) zmeny záloh,

cb) zmenu zpusobu dorucování faktury,

CC) zmeny Smlouvy, které Obchodník prostrednictvím Zákaznic-
kého portálu Zákazníkum nabízí. Zejména se jedná o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterých dochází též ke zmene doby
trvání Smlouvy/Závazku.

d) zákaznické povahy, které Zákazníkovi umožní objednat cinnosti
související s plnením Smlouvy, jako napríklad

da) odebrání plynomeru,

db) rozšíreni odberu,

dc) pripojeni odberného místa.

4. Zákazník muže na Zákaznickém portálu zažádat o aktivaci služ-
by elektronické fakturace, na jejímž základe budou veškeré následne
vystavené faktun( dorucovány Zákazníkovi jejich uložením ve formá-
tu pdf na jeho Uctu v Zákaznickém portálu a soucasne zasílány na
emailovou adresu Zákazníka, namísto zasiláM prostrednictvím pro-
vozovatele poštovních služeb. Faktura je v takovém prípade doruce-
na uplynutím tri dnu od jejího uloženi na Úctu dotycného Zákazníka.
O uloženi faktury na Zákaznickém úctu muže být Zákazník automatic-
ky upozornen zprávou na mobilní císlo evidované v Úctu nebo jiným
vhodným zpusobem. Zákazníkovi vzniká v souvislosti s užíváni služby
elektronické fakturace povinnost pravidelne navštevovat Zákaznický
portál po dobu úcinnosti Smlouvy. V prípade, že by presto nedošlo
z jakéhokoli duvodu k automatickému upozorneni Zákazníka na ulo-
ženi faktury, nemá tato skutecnost vliv na dorucení faktury dle tohoto
bodu. Zákazník je oprávnen deaktivovat službu elektronické fakturace.
Deaktivace služby elektronické fakturace nemá vliv na dorucení faktur
uložených na Úctu pred provedením deaktivace a faktury vystavené po
jejím provedeni budou zasílány prostrednictvím provozovatele poštov-
ních služeb.

5. Obchodník není omezen v nabízení jakýchkoli dalších služeb a zprí-
stupnování nových funkci na Zákaznickém portálu.
6. Obchodník je oprávnen podmínit prihlašování na Úcet, navrhováni
zmen Smlouvy ci aktivaci nekterých služeb Zákaznického portálu za-
sláním SMS zprávy s overovacím kódem, který bude nutné pro tyto
úcely do Zákaznického portálu zadat ci jiným vhodným zpusobem ove-
rovat totožnost Zákazníka. Obchodník je také oprávnen požadovat po
Zákazníkovi pro tyto úcely doložení úredních dokladu, považuje-li to
pro dané jednání za potrebné.

Zabezpeceni a odpovednost

7. Obchodník je povinen technicky zabezpecit ochranu a duvernost
údaju obsažených na Úctech Zákaznického portálu. Zákazník je po-
vinen zabezpecit prihlašovací údaje k Úctu a datové nosice, na nichž
jsou tyto údaje a veškeré s nimi souvisejíd údaje uloženy takovým
zpusobem, aby nemohly být zneužity neoprávnenými osobami. Za
tímto úcelem Zákazník uciní veškerá nezbytná opatreni, která lze po
nem rozumne požadovat. Obchodník neodpovídá za zneužiti prihlašo-
vacích údaju k Úctu neoprávnenou osobou. jakmile se Zákazník dozvi
o zneužiti nebo o možnosti zneužití jeho pnhlašovacích údaju, je tuto
skutecnost povinen okamžite nahlásit Obchodníkovi.

8. Dojde-li k zániku Smlouvy, Zákazník bude moci zákaznický portál
užívat ješte 12 mesícu od zániku Smlouvy. Zákazník muže kdykoliv
používáni Zákaznického portálu ukoncit, je však povinen tuto skutec-
nost bez zbytecného odkladu písemne oznámit Obchodníkovi.
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Clánek XIII. Osobní údaje

1. Obchodník cti a respektuje nejvyšší standardy ochrany osobních
údaju a nakládá s osobními údaji Zákazníka výhradne v souladu s
príslušnými právními predpisy, zejména v souladu s obecným
narízením o ochrane osobních údaju.
2. Zákazník v té souvislosti bere na vedomí, že poskytnuti jeho
osobních údaju je smluvním a z cásti i zákonným požadavkem, a má
proto povinnost své osobní údaje poskytnout, a že Obchodník
zpracovává osobní údaje Zákazníka zpusobem, v rozsahu a za
podmínek uvedených v dokumentu Informace o zpracování osobních
údaju (,,Informace"), se kterým mel Zákazník možnost se seznámit, a
to ve znení aktuálním ke dni uzavreni Smlouvy.
3. Zákazník byl dále informován, že aktuální znení Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppasm/info a dále na
vyžádáni v obchodních kancelárích Obchodníka.
4 Zákazník byl rovnež poucen o svých právech v souvislosti se
zpracováním osobních údaju, zejména o svém právu odvolat souhlas,
je-li zpracováni založeno na souhlasu, nebo o právu vznést námitku.

Clánek XIV. Ostatní ujednáni

1. Smluvní strany se zavazují, že neposkytnou Smlouvu jako celek ci
její cást, která není verejne známa, a ani neposkytnou informace v ní
obsažené tretí osobe bez predchozího písemného souhlasu druhé
smluvní strany. Tento závazek se netýká prípadu, kdy zverejnení nebo
poskytnutí informací tretí osobe urcuje smluvním stranám obecne zá-
vazný právní predpis.

2. Stane-li se nekteré ustanoveni Smlouvy neplatné ci neúcinné,
nedotýká se to ostatních ustanoveni, která zustávají platná a úcinná a
smluvní strany se zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné ci
neúcinné novým ustanovením, které nejlépe odpovídá puvodne za-
mýšlenému úcelu ustanovení neplatného ci neúcinného. Do té doby
platí odpovídajLcÍ úprava obecne závazných právních predpisu Ceské

republiky.

3. Veškeré spory vzniklé pri plnení Smlouvy nebo v souvislosti s ní
budou smluvní strany rešit predevším jednáním s cílem dosáhnout
smírného rešeni. je-li Zákazník spotrebitelem, má dle zákona c.
634/1992 Sb., o ochrane spotrebitele, v platném znení, právo na
mimosoudní rešeni spotrebitelského sporu z této Smlouvy. Subjektem,
který je v Ceské republice oprávnen v tomto prípade mimosoudní
rešení sporu provádet, je Energetický regulacní úrad. Bližší informace
jsou dostupné na webových stránkách www.eru.cz.

4. Veškeré spory, které se stranám nepodarí odstranit jednáním a
smírnou cestou nebo v rámci mimosoudního rešeni spotrebitelského
sporu, budou rešit príslušné soudy Ceské republiky a pro prípad, že
sídlo ci odberné místo Zákazníka kategorie Maloodberatel je nebo v
budoucnu bude mimo území hlavního mesta Prahy, sjednává se mezi
smluvními stranami pro tyto spory místní príslušnost soudu prvního
stupne ve smyslu ustanoveni § 89 a) zákona císlo 99/1963 Sb.,
obcanský soudní rád, ve znení pozdejších predpisu, v míste sídla
Obchodníka.

5. Z duvodu zvýšení kvality služeb Obchodníka muže být telefonická
komunikace mezi Obchodníkem a Zákazníkem ze strany Obchodníka

monitorována.
6. Tyto OP jsou platné a úcinné od 1. 1. 2016.
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PRA
PLYNÁRENSKÁ

CENÍK NADSTANDARDNÍCH SLUŽEB

(dále jen ,,Ceník")

Stanovi-li tak dohoda spolecnosti Pražská plynárenská, a.s., a Zákazníka, Ceník je nedílnou soucásti Smlouvy o sdružených
službách dodávky a odberu zemního plynu kategorie Domácnost (DOM) a Maloodberatel (MO) a Smlouvy o sdružených službách
dodávky elektriny ze síti nízkého napetí kategorie Maloodberatel - domácnost (MOO) a Maloodberatel - podnikatel (MOP)

(dále jen ,,Smlouva").

Služby poskytované pro zákazníky spolecnosti Pražská plynárenská, a.s., zdarma:

· Poskytnuti informací k obsahu smluvního vztahu, cenám, fakturaci a pohledávkám.

· Vystavení mimorádné faktury v elektronické podobe.
· Potvrzení nákladu na bydlení pro CSSZ.
· Zmenu dodavatele, na základe plné moci.
· zákaznický portál - bezpecnou správu Vašich dat.

· Zákaznickou kartu, umožnujÍcÍ cerpat zajímavé slevy a výhody.
· Oprava plynového spotrebice pri splnení podmínek programu, který je uveden na www.ppas.cz.

· Bezplatné zapujceni prenosného detektoru unikajÍcÍch plynu (vÍce na www.ppas.cz).

Ostatní služby a poplatky: ')

Kategorie

Poplatek za poskytnutou službu: DOM/MOO MO/MOP

Poplatek za uzavreni splátkové dohody " 100,- Kc 100,- Kc

Poplatek za 1. upomínku 50,- KC 50,- KC

Poplatek za každou další upomínku 100,- KC 100,- KC

Poplatek za mimorádný odecet 125,- Kc 125,- KC

Poplatek za vystavení mimorádné faktury (v listinné podobe) 50,- Kc 50,- KC

Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzení smluvní dokumentace 50,- KC 50,- KC
(smlouvy, dodatky) ')

Poplatek za vystavení potvrzení o bezdlužnosti 50,- KC 50,- KC

Ceník je platný od: 1. 1. 2015

Poznámky:

l) Uvedené služby mohou být vyúctovány samostatnou fakturou, v upomínce ci výzve k úhrade, popr. spolu s fakturou pri
vyúctováni dodávky zemního plynu nebo elektriny, prípadne bezprostredne pri poskytnuti služby nebo zahrnuty do Uznání
dlužné cástky za spotrebu plynu/elektriny (také jako ,Splátková dohoda"). Veškeré platby se provádí nekterou z forem
bezhotovostní úhrady.

Ceny za služby v Ceníku nadstandardních služeb jsou uvedeny vcetne DPH. Aktuální sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavrení Splátkové dohody nemá Zákazník právní nárok. Pokud dojde mezi Obchodníkem a Zákazníkem ke sjednáni
Splátkové dohody, je Zákazník povinen dorucit Obchodníkovi do10 pracovních dní potvrzenou Splátkovou dohodu, jinak tato
pozbývá platnosti.

3) Za porízeni opisu, kopie, potvrzení smluvní dokumentace je Zákazník povinen uhradit cenu služby v hotovosti pred jejím
poskytnutím ze strany spolecnosti Pražská plynárenská, a.s.

Pražská plynárenská, a.s.
Národní 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mesto
Zákaznická linka: 840 555 333 (PO-Pá 8.00-18,00 hod.)
E-mail: callcentrum@ppas.cz
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