SMLOUVA O DILO

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik” nebo také ,NOZ")

Smluvni strany:

Objednatel:
sidlo:

zastoupen:

CR v Pardubicich
IC:

kontaktni a fakturaéni adresa:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
ID datové schranky:

Ceska republika — Urad prace Ceské republiky
Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7 ]
Ing. Petrem Klimplem, feditelem Krajské pobocky UP

724 96 991

Urad prace Ceské republiky
Krajska pobocka v Pardubicich
Bozeny Vikové — Kunétické 2011
530 02 Pardubice

XXX

XXX

4p2zpna

(dale jen také ,objednatel)
a

Zhotovitel: TETRONIK — vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo
sidlo: Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin

zastoupen: Bc. Vladimirem Sakarem, pfedsedou druzstva
IC: 00483389

DIC: CZ00483389

kontaktni a fakturaéni adresa: xxx

bankovni spojeni: xxx

Cislo uctu: xxx

ID datové schranky: gff63br

Zastupce opravnény jednat za zhotovitele v zaleZitostech:
smluvnich:  xxx

technickych: xxx

(dale jen ,zhotovitel“), spole¢né téz ,smluvni strany*.
uzaviraji na zakladé vzajemné shody, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo.

l.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele fadné a vCas provést svym jménem, na
své naklady a nebezpedi pro objednatele dilo — pofizeni vyvolavaciho systému v ramci
investiéni akce ,UP CR — Ceska Trebova — pofizeni bezpeénostnich piepazek a
vyvolavaciho systému, Travnik 155“ identifikani Cislo: 013V03200 2451, a to v rozsahu a
kvalité uvedené v této smlouvé a v nabidce zpracované zhotovitelem, dle Zadavaci
dokumentace a Vyzvy k podani nabidek. Dilem se rozumi stavebni a elektricka



pfipravenost, dodavka, montaz, zprovoznéni vyvolavaciho systému a proskoleni
zaméstnancli zadavatele v objektu Kontaktniho pracovisté UP CR Ceska Trebova,
specifikovaného v El. II, této smlouvy. Dilo bude provedeno v souladu se Zadavaci
dokumentaci a Technickou specifikaci vyvolavacich systémt UP CR 2018, jeZ tvofi PFilohu
¢. 1 této Smlouvy o dilo.

2. Zhotovitel se dale zavazuje provést zajiSténi potfebnych organizacnich, technickych,
technologickych a bezpeénostnich opatfeni pro fadné zabezpeceni pinéni dila a zajisténi
dodrzovani pfislusnych predpist upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci.
Zhotovitel se zavazuje zcela dokontené a bezvadné dilo pfedat objednateli v terminu
uvedeném dale v této smlouvé.

3. Dilo Ize dokonéit i pfed terminem uréenym k dokonc&eni, pfi¢emz dokonéenim dila se rozumi
jeho realizace v pozadované kvalité, a rozsahu v&. kompletniho pfedani objednateli. Dilo
nebude pfedano, nebudou-li odstranény vady reklamované objednatelem.

4. Objednatel se zavazuje fadné a vCas zhotovené dilo od zhotovitele pfevzit a za fadné
provedené dilo zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu ve vysi, zplsobem a za podminek
podle ustanoveni ¢&l. 1ll. této Smlouvy o dilo.

Il.
Misto a doba plnéni dila

1. Misto pInéni dila:

e Kontaktni pracovisté Ceska Tiebova, Travnik 155, Ceska Tiebova
Zastupce povéfeny jednanim ve vécech technickych — KoP Ceskéa Tiebova
XXX e-mail: xxx
XXX e-mail: xxx

2. Zhotoveni dila bez vad a nedodélkd bude trvat nejvySe 3 mésice od data zvefejnéni této
Smilouvy o dilo v Registru smluv. Zhotovitel se zavazuje bezodkladné informovat
Objednatele o veSkerych okolnostech, které mohou mit vliv na termin provedeni dila.

[l
Cena dila a platebni podminky

1. Cena za provedeni dila je mezi smluvnimi stranami sjednana podle § 2 zak. €.
526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, jako cena smluvni a odpovida
nabidce zhotovitele v ramci zadavaciho fizeni zakazky. Cena dila: 187 218,- K& bez
DPH, cena dila 226 533, 78 K¢ véetné DPH. Cena pfedmétu smlouvy je cenou kone¢nou
a neprekrocCitelnou a zahrnuje veSkeré naklady zhotovitele spojené s realizaci predmétu
smlouvy. Zména sjednané ceny je mozna pouze v pfipadé zmén zakonnych sazeb DPH,
a to pouze v Castce DPH.

2. Zhotovitel je opravnén fakturovat po fadném predani a prevzeti dila. Danovy doklad -
faktura bude doruc¢ena objednateli do 10 dnu po podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti
dila.



3. Danovy doklad - faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho uc¢tu zhotovitele
uvedeného v zahlavi této smlouvy, pfipadné jiného bankovniho uctu zhotovitele pisemné
oznameného objednateli, dojde-li u zhotovitele ke zméné platebnich udajd v prdbé&hu
plnéni smlouvy. Je-li zhotovitel platcem DPH, musi se jednat o bankovni ucet zvefejnény
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4. Danovy doklad - faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich
predpisu, a to zejména nalezitosti tykajici se dariového dokladu dle zakona ¢. 563/1991
Sb., o uCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli, § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu a nalezitosti uvedené v § 435 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Za povinnou nalezitost faktury se povazuje téz
odvolavka na tuto uzavienou smlouvu a investiéni akci ,UP CR — Ceska Tfebova — poFizeni
bezpecCnostnich pfepazek a vyvolavaciho systém, Travnik 155% identifikacni &islo:
013Vv03200 2451.

5. Splatnost fadné vystaveného darnového dokladu - faktury je 30 dni ode dne doruéeni
danfiového dokladu na kontaktni a fakturaéni adresu objednatele. Objednatel na provadéni
dila neposkytuje zhotoviteli zalohy na uhradu ceny dila nebo jeji ¢asti. Za den splnéni
platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované €astky z bankovniho uétu
objednatele na bankovni ucet zhotovitele. V pfipadé, Ze darnovy doklad - faktura nebude
obsahovat pozadované nalezitosti nebo tyto nalezitosti budou uvedeny chybné, bude
objednatelem vracena k doplnéni bez jejiho proplaceni, aniz by do$lo k prodleni s uhradou.
Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti dafiovy doklad - fakturu opravit nebo nové
danovy doklad vyhotovit. V takovém pfipadé Ihata splatnosti 30 dnu pocina bézet znovu
ode dne doruceni opraveného dafiového dokladu — faktury objednateli.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli po celou dobu provadéni dila soucinnost
potfebnou k provedeni dila. Objednatel umozni poskytovateli pfipojeni k rozvodu
elektrické energie, pouzivani socialniho zafizeni pro zaméstnance zhotovitele.

2. Objednatel je opravnén kontrolovat zpusob a postup provadéni dila zhotovitelem. Zjisti-li
objednatel, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, upozorni zhotovitele
na zjisténé nedostatky v provadeéni dila. Objednatel je opravnén dozadovat se toho, aby
zhotovitel odstranil na svUj naklad vady vzniklé vadnym provadénim a aby dilo provadél
fadnym zpusobem.

3. Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila zachovavat Cistotu a pofadek, dodrzovat
bezpecCnostni pfedpisy, pfedpisy pozarni ochrany, hygienické predpisy a pfedpisy ochrany
zivotniho prostfedi. Zhotovitel je povinen zajistit bezpecnost a zdravi vlastnich
zaméstnancu pohybujicich se v prostorach stavby, zaméstnanci objednatele i tfetich
0sob ve verejnych prostorach. V této souvislosti je zhotovitel povinen oznacit a pfiméfené
zabezpedit stavenisté ve smyslu pfislusnych bezpeénostnich predpisu.

4. Zhotovitel je povinen provadét dilo podle této smlouvy v€as a fadné s vynalozenim
potfebné odborné péce a v kvalité odpovidajici u€elu smlouvy, plathym pravnim
predpisiim, zavaznym technickym normam a pfi realizaci dila dodrzovat pfislusné CSN.



Zhotovitel je povinen respektovat provozni fad, pozarni smérnici objektu objednatele,
platnou smérnici k zajiSténi a organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a dale je
povinen pocinat si pfi provadéni dila v objektu objednatele tak, aby nedochazelo ke
Skodam na majetku objednatele.

Zjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila pfekazky branici fadnému provedeni dila, je toto
povinen bez odkladu prokazatelné oznamit objednateli a navrhnout mu dalSi postup. Do
doby dosaZeni pisemné dohody o zméné dila je zhotovitel opravnén provadéni dila
prerusit.

Pokud ¢innosti zhotovitele pfi plnéni smlouvy dojde ke zpUsobeni Skody objednateli nebo
jinym subjektim z titulu opomenuti, nedbalosti nebo nepinéni podminek vyplyvajicich
z pravnich predpisi nebo vyplyvajicich ztéto smlouvy, je zhotovitel povinen bez
zbyte€ného odkladu tuto Skodu odstranit a neni-li to mozné, tak finanéné nahradit.
Veskeré naklady s tim spojené nese zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se
v souvislosti s pInénim dila dozvi, a to i po skon&eni ucinnosti této smlouvy. Povinnost
mi¢enlivosti podle véty prvni se vztahuje také na zaméstnance zhotovitele provadéjici dilo.

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy mit sjednané pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou tfetim osobam jeho &innosti, v€etné moznych Skod zplUsobenych
jeho pracovniky.

V.
Predani a prevzeti dila

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym a bezvadnym provedenim a
predanim. Radné dokonéené dilo bude pfedano a prevzato pisemnym zapisem v objektu
objednatele uvedeném v ¢€l. Il. této smlouvy. K pfedani a pfevzeti dila vyzve zhotovitel
objednatele osobné Ci telefonicky alespori 5 dni pfedem, nejpozdéji viak tak, aby dilo bylo
predano alespon posledni den dohodnuté Ihlity pro provedeni dila uvedené v &l. Il. této
smiouvy.

Zhotovitel je povinen predat objednateli pfi pfedani dila doklady souvisejici s dilem, které
jsou nutné k prevzeti a fradnému uzivani dila, a to zejména veskeré revizni zpravy, atesty
a doklady o pozadovanych vlastnostech material(, dokumenty k pouzivani vyvolavacich
systémli, zapisy a osvéd&eni stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo CSN a EN,
zaruéni listy k dodanému materialu, doklad o odborné likvidaci odpadu a original
stavebniho deniku. VeSkeré pisemné doklady pfedavané zhotovitelem objednateli budou
vyhotoveny v Ceském jazyce.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti dila, pokud nebude zhotoveno fadné v souladu
s touto smlouvou, technickymi podminkami a ve sjednané kvalité, pficemz v takovém
pFipadé objednatel divody odmitnuti pfevzeti dila pisemné zhotoviteli sdéli.

Objednatel se zavazuje prevzit fadné dokoncéené dilo i pfed uplynutim dohodnutého
terminu pInéni.



Ve Ihuté pro ukoncéeni provadéni dila uvedené v ¢lanku Il. této smlouvy je zhotovitel
povinen vycistit a plné vyklidit stavenidté a okoli dotéené provadénim dila &i &innosti
zhotovitele.

Vyvstanou-li v prub&hu provadéni dila skryté prekazky, které nemohl objednatel ani
zhotovitel predjimat, zavazuji se ob& smluvni strany, ze dohodnou prostfednictvim
dodatku ke smlouvé odpovidajici feSeni a u€ini kroky k odstranéni pfekazek.

VL.
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Zhotovitel odpovida objednateli za vady dila, které ma v dobé jeho pfedani, a za vady
vzniklé po této dobé, jestlize byly zpisobeny poruSenim jeho povinnosti. Pro uplatnéni
vad pfedmeétu dila podle tohoto ¢lanku plati ust. § 2161 a nasl. ob&anského zakoniku.

Zhotovitel poskytuje objednateli ve smyslu ust. § 2619 ob&anského zakoniku smluvni
zaruku na provedené prace a na dodany material po dobu 60 mésicli. Zaruéni doba zacina
béZet dnem pfedani a prevzeti plné dokonéeného a bezvadného dila podle €l. V. této
smlouvy.

Vady dila, na néZz se vztahuje zaruka za dilo, oznami objednatel zhotoviteli bez
zbyte€ného odkladu poteé, kdy je zjisti. Kazda reklamace bude objednatelem ucinéna
pisemné a doru¢ena zhotoviteli obchodnim dopisem nebo e-mailem.

Zhotovitel je povinen nastoupit u objednatele k odstranéni reklamované vady dila do 5
pracovnich dnd od jejiho nahlaseni objednatelem stim, ze o rozsahu a zpUsobu
odstranéni vady informuje objednatele. Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit
reklamovanou vadu dila do 14 dnl ode dne doruéeni reklamace zhotoviteli, nebude-li
smluvnimi stranami pisemné& dohodnuto jinak.

ZaruCni doba nebézi po dobu, po kterou nemuze objednatel dilo uzivat pro vady, za které
zhotovitel odpovida.

Vypofadanim narokl objednatele z odpovédnosti zhotovitele za vady dila neni dotéen
narok objednatele na nahradu Skody.

VII.
Sankéni ustanoveni a nahrada ajmy

V pfipadé prodleni zhotovitele s pInénim pfedmétu smlouvy ma objednatel pravo uplatnit
vUci nému smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny pfedmétu smlouvy véetné DPH
za kazdy i zapocCaty den prodleni.

. Pro pfipad prodleni objednatele s uhradou faktury je zhotovitel opravnén ucétovat urok
z prodleni dle aktualné platnych pravnich predpisu.

. Jestlize zhotovitel neodstrani vady dila v terminu sjednaném pfi reklamaénim Fizeni, je
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovy pét set korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni a reklamovanou vadu.



4. V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité &astky, ma
opravnéna smluvni strana pravo na zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe uroku z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a
Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence
svéfeneckych fondl a evidence udaju o skuteCnych majitelich, ve znéni pozdé&jSich
predpisu.

5. Smluvni pokutu Ize ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

6. Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 30 dnli ode dne obdrzeni pisemné vyzvy
k jejich zaplaceni stranou opravnénou, a to na bankovni ucet opravnéné strany uvedeny
v takové vyzvé. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spInéni povinnosti, ktera je
prostfednictvim smluvni pokuty utvrzena.

7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zplisobené
ujmy vzniklé v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se
nezapocitava do pfipadné nahrady ujmy. Pfipadna Ujma bude hrazena v penézich, je-li to
dobfe mozné a Zada-li to podkozeny, hradi se $koda uvedenim do pfedeslého stavu.

8. Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany zhotovitele se nepfipousti.

9. Zhotovitel odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou objednateli porusenim smlouvy v piné
vySi. Nahrada ujmy se fidi ust. § 2894 a nasl. obéanského zakoniku.

VIII.
Odstoupeni od smlouvy

1. Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou
k poruseni
smlouvy podstatnym zpusobem ve smyslu § 2002 a nasl. obéanského zakoniku.

2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni duvodi s 15 denni
vypovédni Ihitou, ktera poc€ina bézet prvniho dne po doru€eni pisemné vypoveédi
zhotoviteli.

3. V pfipadé odstoupeni od SoD smluvni strany provedou inventuru praci, dodavek a sluzeb
provedenych zhotovitelem do odstoupeni od SoD a vyuétovani dosud provedenych praci
na dile nebo jiz dodanych ¢asti dila.

4. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je u€inné ode
dne, kdy bude prokazatelné doru€eno druhé smluvni strané.

5. V pfipadé, Ze od této SoD opravnéné odstoupi zhotovitel a neni-li v této SoD ujednano
jinak, ma narok na uhradu pomérné &asti ceny dila touto SoD za prace dodavky a sluzby
fadné provedené do odstoupeni od SoD.

6. V pfipadé, Ze od této SoD opravnéné odstoupi objednatel, provedou smluvni strany
ocenéni praci, dodavek a sluzeb uskuteénénych zhotovitelem do doby odstoupeni od SoD
s pfihlédnutim k jejich kvalité, vadam a nedodélkim. Nedojde-li mezi smluvnimi stranami
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do 30 (tficeti) kalendafnich dnli ode dne odstoupeni k dohodé o ocenéni téchto praci a
dodavek, bude rozhodujici cena uréena soudnim znalcem vybranym objednatelem.
Naklady na vypracovani znaleckého posudku nese zhotovitel.

. V pfipadé, Ze od této SoD opravnéné odstoupi objednatel pfed fadnym dokon&enim dila,
je opravnén zadat dokonceni dila jinému zhotoviteli. Dojde-li v disledku dokon&eni dila
jinym zhotovitelem ke zvySeni ceny dila sjednané smluvnimi stranami touto SoD, zavazuje
se zhotovitel pfislusny rozdil objednateli uhradit.

. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy také v pfipadé, Zze druha smluvni
strana vstoupi do likvidace nebo se zhotovitel ocitne v upadku dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o padku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

IX.
Ostatni a zavérec¢na ustanoveni

Zhotovitel podpisem smlouvy deklaruje, Ze disponuje veSkerymi odbornymi, materialnimi
a technickymi predpoklady potfebnymi pro splnéni smlouvy, dale prohlasuje, Zze ke dni
podpisu této smlouvy neni v upadku nebo ve stavu hroziciho upadku ve smyslu zakona

€. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se Fidi
platnym Obc&anskym zakonikem, popf. dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
platnymi na Gzemi Ceské republiky. PFipadné spory vzniklé z této smlouvy se smluvni
strany zavazuji nejprve feSit dohodou. Pokud se smluvni strany nedohodnou, bude spor
feSen pred v&cné a mistné prislusnym obecnim soudem Ceské republiky. Rozhod&i fizeni
je vylou€eno. Veskera jednani jsou vedena v Eeském jazyce.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
u€innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Smlouva je sepsana ve Ctyfech vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu, z nichz tfi obdrzi
objednatel a jedno vyhotoveni zhotovitel.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pisemnymi dodatky &islovanymi ve vzestupné fadg,
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu pisemné& oznamit druhé smluvni
strané zménu udajl uvedenych v zahlavi smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni vEetné
Cisla bankovniho U¢tu smluvnich stran maze dojit pouze pisemnym dodatkem ke smlouveé.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost &i neucinnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dnl od doru€eni vyzvy druhou smluvni
stranou neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a uc€innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem,
pfipadné uzavfou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.
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10.

11.

Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim uzaviené smlouvy, véetné jejich pfiloh a dodatkul
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych
smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisl. Toto uvefejnéni bude zajisténo vyhradné objednatelem. Objednatel
se zavazuje sdélit zhotoviteli ID zvefejnéné smlouvy, jakmile mu bude zaslano potvrzeni
0 uvefejnéni smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, kazda samostatnég, Ze jsou opravnény tuto smlouvu
uzavfit a plnit a jsou si védomy skute€nosti z jejiho uzavieni vyplyvajicich. Smluvni strany
timto prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, s jejim obsahem souhlasi, a
Zze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udajl, jejich pravé a svobodné vdle,
urcité, vazné a srozumitelné, a nebyla uzaviena v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek ¢&i jinych okolnosti, které by zakladaly neplatnost tohoto dokumentu, a na dikaz
toho pfipojuji nize své podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy je Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace vyvolavacich systému
UP CR 2018.

V Pardubicich dne 28. 4. 2020 V Tereziné dne 27. 4. 2020

XXX XXX
Ing. Petr Klimpl Bc. Vladimir SakaF
feditel Krajské pobocky v Pardubicich predseda druzstva
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2. Technicka specifikace

Tato technicka specifikace shrnuje pozadavky na technické feSeni s vyctem
potfebnych komponent a hlavné obecnym popisem softwarového vybaveni.

Navrzené hardwarové komponenty a softwarové vybaveni jsou stanoveny tak,
aby plné& uspokojily potieby UP CR. Hardwarové komponenty jsou navrzeny s ohledem
na standardné pouzivané technologie v resortu MPSV a s ohledem na mozné rozSifeni
v budoucnosti. VesSkeré hardwarové komponenty a softwarové vybaveni jsou
stanoveny tak, aby jejich vlastnosti nediskriminovaly potencionalni ucastniky
zadavaciho fizeni. Kazdy ucCastnik zadavaciho fizeni musi byt schopen prokazat
zadavateli schopnost dodrZeni kvality vyroby, Fizeni €i distribuci produktl v souladu se
v8emi nezbytnymi piedpisy a potfebami UP CR.

2.1. Vyvolavaci systém obecné

Vyvolavaci systém (dale jen ,VS*) je oznaceni pro zpusob odbavovani klientu,
pfi kterém klienti nestoji v fadé (fronté), ale jsou vyvolavani. Vyvolavani je mozné na
zakladé predchoziho objednani na urcity Cas, ale pfedevsim se tak oznaCuje systém,
vramci kterého si klient pfi pfichodu na pracovistt UP CR vyzvedne listek s
poradovym cCislem a poté sleduje, kdy bude jeho poradové Cislo vyhlaseno na
elektronickych informacnich tabulich, pfipadné jinym zpusobem (SMS, internet apod.)
Podle povahy sluzby je vyvolavani provadéno bud v jedné Ciselné fadé, nebo muze
byt rozliSovano a algoritmus systému mulze zohlednovat, ktery pracovnik a kdy je
schopen kterou sluzbu poskytnout, pfipadné c&ekajici upfednostnit (napf. matky
s détmi).

Typickymi sloZzkami VS je centralni sprava (softwarovy program nebo specialné
vyClenény hardware), tiskarny pro vydej porfadovych Cisel, hlavni informacni panel
nebo panely (zpravidla LED displeje), pfepazkové informacni panely a pfepazkové
terminaly, které mohou byt integrovany do PC pouzivaného k jinym ¢innostem, modul
GSM pro odesilani SMS zprav klientim a webovy modul pro komunikaci klientd
z domova?l.

3. Navrh specifikace — obecny popis

Pfi navrhu feSeni VS pro jednotlivé lokality musi byt zohlednény pozadavky
vedoucich a IT pracovniku, pozadavky na funkcionalitu, na mistopis lokalit a sou¢asné
technické vybaveni lokalit. Jednim z pfikladU je vyuziti napajeni pomoci aktivniho PoE,
které je vyuZito ve vSech lokalitach UP CR. V8echna zobrazovaci zafizeni (displeje)
budou vyuzivat SMD LED technologie - divodem je dobra Citelnost i z ostrych uhl,
spolehlivost a nizka spotreba.

Softwarova €ast plnéni obsahuje funkce a nastaveni, které uzivatel potrfebuje k
vykonavani své Ccinnosti. Hlavni duraz je kladen na jednoduchost ovladani,
spolehlivost, pfehlednost, efektivnost a usporu Casu referentl za prepazkami.

Dodavatel bude po dobu zaruéni Ihity poskytovat i zakladni podporu a servisni
sluzby vC€. legislativniho servisu, a reagovat na pfipadné pozadavky uZivatele
v souvislosti s nastavenim SW a realizaci drobnych uprav SW.

1 http://cs.wikipedia.org/wiki/Vyvol%C3%Alvac%C3%AD_syst%C3%A9m
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3.1. Specifikace SW aplikace
3.1.1. Obecné pozadavky

Ridici software VS slouzi k zajiténi komunikace s periferiemi, organizaci virtualni fronty
klientd a propojeni s ostatnimi aplikacemi v resortu. V ramci SW musi byt integrovany sluzby
zajistujici chod systému a test komunikace vSech periferii. SW musi rovnéz umoznovat
rozesilani stavovych hladeni prostfednictvim e-mailu (dochazejici papir, do3el papir,
prekroCeni maximalni doby ¢ekani, nefunk&nost lokalit atd.).

SW musi byt instalovatelny na pocitate s OS Windows (Server 2016 a vysSi, Win7 a
Win10 a vy$si, provozovanych na dedikovaném hardware, a nebo ve virtualizovaném prostfedi
HyperV 2016.) a musi umoznovat lokalni i vzdaleny pfistup dodavatele. U webového rozhrani
musi SW zajistit plnou funkénost pro vSechny nejCastéji pouzivané prohlizeCe (Edge, IE,
FireFox, Chrome, Opera atd. bez pouziti technologie Java.) Ridici software musi
zaznamenavat v8echny udalosti ve VS, které mohou slouZzit k dalSimu zpracovani (statistiky
obsluhy, provozni statistiky atd.).

SW fedeni musi umoznovat pfipadné rozSifeni systému o Digital Signage (DS),
ktera spociva v sofistikovaném rozmisténi digitalnich zobrazovacich zafizeni v podobé
profesionalnich velkoplodnych LFD monitord, které jsou umistény ve vefejné
pfistupnych prostorach. Jejich ucelem je zobrazeni vice informaci sou€asné, kde
jednou z téchto informaci je zobrazeni Cisla vyvolaného klienta pomoci vyvolavaci
komponenty (nahrazuje hlavni displej vyvolavaciho systému). Timto ucelovym
spojenim je zajiSténa vysoka sledovanost zobrazovanych informaci, které mohou
klienta vice zaujmout.

VS musi umoznovat vzdalené Fizeni obsahu pres sit’ internet nebo z kteréhokoli pocitace
v ramci WAN uZivatele. Aktualizace vysilaciho schématu musi byt okamzita nebo v urCeny
gasovy okamzik. Cinnost zobrazovacich zafizeni musi byt mozné sledovat a kontrolovat z
jednoho mista. Vysilany obsah musi byt mozné ménit jak individualné - v kazdé lokalité jiny
obsah, tak i hromadné, tj. ,vSude se vysila stejny obsah®.

Reporty musi VS poskytovat v celém rozsahu dat s moznosti individualniho

VS musi byt pIné Skalovatelny, tj. musi zajistit individualni nastavovani vSech
parametrd jak pro jednotlivé agendy, tak i pro jednotlivé lokality (budovy), az po
jednotlivé referenty. VS musi umozfiovat nastavovani poctu evidenci jak pres internet,
tak i za Casové obdobi, ale i pro celé pracovisté a agendu (omezeni mozného
kapacitniho pretizent).

Pro dlouhodobé vypadky (nemoc apod.) musi VS nejlépe automaticky rozkladat
pfichozi klienty na ostatni referenty dané agendy. Ruéni zména/definovani tohoto
rezimu musi byt mozna.

VS musi umozfiovat nastavovani zastupl z urovné nadfizeného referenta.

Pro pfipad mimoradného extrémniho zatizeni libovolného pracovisté musi VS
umoznit tzv. ,generalni stop stav® pro zapisovani dalSich klientd do fronty v dané
lokalité na urovni sluzby poskytované v dané lokalité.

Licence na pocet soucasné pripojenych i na pocet pfistupovych bodu a pocet hl.
administratord musi byt neomezena. Soucasti dodavky SW licenci bude i zaskoleni
odpovédnych osob uzivatele (administrator(, spravcu systému), pro obsluhu systému
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(min. 2 na lokalitu) a proSkoleni min. 80% uzivatell/referentl vzdy v dané lokalité podle
harmonogramu nasazovani aplikace VS.
3.1.2. Obecna specifikace pozadavkl na VS z pohledu klient(

Z hlediska potfeb klientd musi VS zajistit v zasadé dvé moznosti obsluhy:

a) Z externiho prostiedi - prostfedi internetu (portal/webovy modul)

b) Z lokalniho prostfedi - samoobsluzného boxu, napf. vstupni tiskarny
poradovych listk(l s dotykovou obrazovkou

Nékteré pozadavky na VS jsou totozné jak pro klienta, tak pro uzivatele a mohou
se tedy v nasledujicim textu opakovat.

U internetového zapisovani musi SW zajistit propojeni az do urovné jednotlivych
referentd, zajistit zobrazeni relevantnich Udajti napf. o obsazenosti termind. Udaje o
klientovi se z prostfedi portalu musi pfenaset i do ostatnich relevantnich aplikaci.

VS musi umoznovat storno jak z urovné klienta, tak referenta, pficemz
parametricky musi byt mozné nastavit Casy mozného provedeni storna. Na strané
klienta musi byt zajiSténo jeho vyrozuméni o zménach prostfednictvim SMS a e-mailu.

Webovy modul musi zajistit zobrazovani dalSich informaci dulezitych pro klienta,
jako je pouceni, nepfitomnost referenta, nefunkénost aplikace apod. Veskeré
parametry nastaveni musi byt libovolné ménitelné jak pro jednotlivé agendy, tak i pro
jednotlivé lokality (budovy), az po jednotlivé referenty. U klienta objednaného webovym
modulem musi byt zajis§téno jeho vyrozuméni o zménach prostfednictvim SMS a e-
mailu.

Relevantni informace zobrazované v lokalnim prostfedi na svételnych panelech
se musi zaroven propisovat i do prostfedi internetu/portalu.

3.1.3. Obecné specifikace pozadavkl z pohledu referentii

Vzhledem ke skuteCnosti, ze jednotlivé agendy i lokality mohou mit rizné
pozadavky a moznosti, musi VS zajistit i dalSi individualni nastaveni parametrt, napf.
dlvod navstévy, upfednostnéni v poradi, filtraci zaznamu - jak na jednotlivé referenty,
tak i na agendy nebo i podle jinych kritérii, barevné rozliSeni klientd napf. podle zapisu
do ,fronty“, tj. zda se jedna o zapis klienta z internetu nebo o mistni zapis nebo o
preposlani z jiné agendy.

VS dale musi zajistit opakované ,vyvolani“ klienta, pfeposlani k vyfizeni na dalsi
pracovisté, vcCetné ,upfednostnéni® takového zaznamu. Upfednostnéni musi byt
mozné i ,rucné” referentem.

3.2. Specifikace HW komponent
3.2.1. Vstupni tiskarna poradovych listkil s dotekovou obrazovkou - velka

Tiskarna bude zpravidla umisténa u vstupu do Ufadu nebo do Eekarny a bude slouzit k
vybéru sluzby a tisku pofadovych listki (SW klient). Tiskarna musi obsahovat dotekovou
obrazovku o min. uhlopficce 15 a musi byt mechanicky odolna proti hrubému zachazeni.
Vzhledem k varianté prostort musi byt tiskarna umistitelna jak do prostoru, tak ke zdi, pfipadné
i ve varianté se zavéSenim na zed. Stojan i télo tiskarny musi umoznit barevné provedeni dle
poZadavku objednatele za vyuZiti logomanualu UP CR. V pfipadé, Ze bude fizena z PC uvnitf
kiosku, je tfeba, aby toto PC bylo typu primyslového provedeni, bez pohyblivych ¢asti (HDD
a chlazeni pomoci vétracku) a s OS, ktery nevyzaduje Casty vnéjsi zasah (vypadek el. proudu,
profylakticka udrzba, restart atd.). Vzhled obrazovky je mozné upravit dle podkladu uzivatele,
v€etné vnofenych obrazovek (podmenu). Tisk bude feSen termotiskem s rychlou tiskovou
hlavickou doplnénou o ofez listkll. Ofez listki musi byt nastavitelny tak, aby nemohlo dochazet
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k padani listkii na zem ani k zatrhavani role papiru uvnitf tiskarny. Listky musi mit automaticky
nastavitelnou délku, dle mnozstvi tisténych informaci. Na listku musi byt tisk pofadového Cisla,
nazvu sluzby, umisténi prepazky, data
a Casu vydani listku atd. Tiskarna ma pfimy ethernetovy vstup.

3.2.2. Vstupni tiskarna poradovych listkl s dotekovou obrazovkou - mala

Pro malé pobocky a prostory s komplikovanym pudorysnym usporadanim je
pozadovano dopliikové vydejové misto pofadového listku — tiskarna s menSi dotykovou
obrazovkou (SW Kklient).

Tiskarna bude obvykle umisténa u vstupu do ufadu nebo do ¢ekarny a slouzi k vybéru
sluzby a tisku pofadovych listk(. Tiskarna musi obsahovat dotekovou obrazovku o uhlopfi¢ce
min. 10“ Vzhledem k varianté prostort musi byt tiskarna umistitelna jak do prostoru, tak ke
zdi, pfipadné i ve varianté zavéSenim na zed. Stojan i télo tiskarny musi umoznit barevné
provedeni dle pozadavku objednatele za vyuZiti logomanualu UP. V pfipadé, Ze bude tiskarna
fizena z PC uvnitf kiosku, je tfeba, aby toto PC bylo typu primyslového provedeni, bez
pohyblivych ¢asti (HDD a chlazeni pomoci vétracku) a s takovym OS, ktery nevyZaduje Casty
vnéjSi zasah (vypadek el. proudu, profylakticka udrzba, restart atd.). Tisk musi byt feSen
termotiskem s rychlou tiskovou hlavic¢kou doplnénou o ofez listkd. Listky musi mit automaticky
nastavitelnou délku, dle mnozstvi tisténych informaci. Ofez listki musi byt nastavitelny tak,
aby nemohlo dochazet k padani listk(l na zem ani k zatrhavani role papiru uvnitf tiskarny. Na
listku musi byt mozny tisk pofadového Cisla, nazvu sluzby, umisténi pfepazky data a &asu
vydani listku atd. Tiskarna musi mit pfimy ethernetovy vstup.

3.2.3. Prepazkovy displej

Prepazkovy displej bude obvykle umistén v blizkosti pfepazky, ktera klienta obsluhuje.
Funkci pfepazkového displeje bude zobrazit Eislo vyvolaného klienta a zobrazit Cislo pfepazky.
Funkci pfepazkového displeje budou plnit SMD LED displeje (variantné i vicefadkoveé), kde
Cislo klienta je aktivni a Cislo pfepazky muaze byt pasivni. Velikost €islic 60 — 100 mm (Citelnost
az 20-30m). Po vyvolani dojde k rozblikani Cisla vyvolaného klienta a hlasitému upozornéni
na zménu stavu. Pfepazkovy displej dale musi umoznit pfipadné zobrazit dalSi udaje, napft.
davod upfednostnéni. V nékterych pfipadech je nutné, aby jeden jednofadkovy displej slouzil
pro dvé prepazky, z tohoto divodu je pozadovana funkce zobrazeni dvou Udaji na jednom
displeji - tedy stfidavé (pfepinané) zobrazeni dvou Udajl na jednom displeji. Pfepazkovy
displej musi mit pfimy ethernetovy vstup s napajenim po ethernetu.

Pfepazkova displej musi byt uzpusoben tak, aby byly mozné rizné moznosti zavéSeni
(na zed, ze stropu, na konzoly atd.).

3.2.4. Hlavni displej

Hlavni nebo také halovy displej bude vétSinou umistén v ¢ekarné anebo v misté, kde
klienti Cekaji na odbaveni, a to tak, aby byl vidén co nejvice klienty. Funkci hlavniho displeje
musi plnit vicefadkovy SMD LED displej, popf. jiné zobrazovaci zafizeni umoZzhujici
zobrazovani vicefadkovych informaci, doplnény o zobrazeni smérovych Sipek. Velikost Cislic
80 - 100 mm (Citelnost 20-30m). Po vyvolani klienta dojde k rozblikani Cisla vyvolaného klienta,
Cisla pfepazky a variantné smérové Sipky a zlstane svitit. PUvodni informace se posune na
druhy fadek atd. Informace tak roluji. Zména informace musi byt doprovazena akustickou
signalizaci.
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Akustické vystupy hlavnich displejl (gongll) musi byt mozné vyvést libovolné i mimo misto
umisténi hlavniho displeje.

Hlavni displej musi mit moznost softwarové linearné nastavit prodlevu pro setrvani udaje
na jednom fadku minimalné v rozmezi 1 — 60 sekund.

Hlavni displeje musi byt mozné nakonfigurovat i tak, aby zobrazovaly vyvolané klienty
pouze od vybranych pfepazek.

Hlavni displej musi mit pfimy ethernetovy vstup, a musi byt variantn€ napajen po
ethernetu dle normy IEEE 802.3af.

Hlavni displej musi byt uzplsoben tak, aby byly mozné rizné moznosti zavéseni (na zed, ze
stropu, na konzolu atd.).

3.2.5. LFD zobrazovaci jednotka

LFD zobrazovaci jednotka mlze byt nahrazena i jinou, modernéjsi, obdobnou
technologii. Jednotka musi podporovat prehravani béznych videoformatd. LFD
zobrazovaci jednotka musi sdruZovat informace:

-z vyvolavaciho systému, ze kterého dokaze na libovolné definovaném prostoru

zobrazit vicefadkovy hlavni displej (minimalné 4 fadky). Pfi vyvolani klienta dokaze
spustit akusticky gong, aktualné vyvolané &islo na prvnim fadku zablika a z(stane

- ze vzdaleného serveru, ze kterého dokaze na libovolné definovaném prostoru
zobrazit multimedialni zpravy (spoty, videa, sekvence obrazku, TV vysilani formou
streamu, dynamické informacni texty (RSS), bézici jednofadek, datum, €as atd.).
Nastavovani ,playlistu“ je mozné samostatnou webovou aplikaci z libovolného PC
pfipojeného do sité internet. Systém umozni funkci, kdy po vyvolani klienta dojde k
pozastaveni prezentace a volané Cislo se zobrazi pfes celou plochu ¢&asti pro
prezentaci. Je poZzadovana moznost zobrazeni aktualniho data a ¢asu.

LFD zobrazovaci jednotka musi umoznit spousténi akustického signalu (gong, nebo
hlasové vyvolavani) pfi zméné udaje na prvnim fadku hlavniho displeje vyvolavaciho systému.

3.2.6. Vyvolavaci zarizeni ,,Vstupte/Nevstupovat*

Funkci displeje Vstupte/Nevstupovat bude plnit SMD LED displej, zobrazujici
zelenou informaci VSTUPTE a &ervenou informaci NEVSTUPOVAT. Citelnost displeje
musi byt do 15m. Ovladani stavu displeje mize byt feSeno RF dalkovym mini
ovladatem s dosahem do 20m nevyzadujicim pfimou viditelnost na zafizeni nebo
jinym vhodnym zpUsobem.

3.2.7. Zvukova signalizace

SlouZi pro pouziti ve dvojici s "vyvolavacim zafizenim", svételnym LED panelem
nebo prepazkovym displejem.
3.2.8. Hlasové vyvolavani

Slouzi pro volitelné pouziti pfi vyvolani klienta (nastavitelné zvlast pro jednotlivé
agendy) a pro pouziti pfi poruse "video" vyvolavani nebo nemoznosti nasazeni sv.
panelu.
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