SMLOUVA

0 zajisténi Technické spravy modulii metodického portalu RVP.CZ

€. NPICR-414/2020/32-5

1. Nazev: Ing. Zdenék Souku
sidlo:
ICO: 63886829
zastoupen:

bankovni spojeni:

Ing. Zdenkem Soukupem
Ing. !!enel! !ou!u

kontaktni osoba:
telefon:
e-mail:

poskytovatel neni platcem DPH

(dale jen , poskytovatel” na strané jedné)

a
2. Nazev: Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (NPl CR)
ICO: 45768455
sidlo: Senovazné namésti 25, 110 00 PRAHA 1
zastoupena: Mgr. et Mgr. Helenou Plitzovou, feditelkou
banka: Komeréni banka, a.s.
¢. Uctu: 79530011/0100

(dale jen ,,odbératel*)

(oba spole¢né téz , smluvni strany”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto

SMLOUVU
o zajisténi Technické spravy modulti metodického portalu RVP.CZ

1. Predmét smiouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro Odbératele Technickou spravu modult
metodického portalu RVP.CZ.

Sluzby spravy obsahuji:

Spravu a konfiguraci nastroje pro sledovani stavu server( a na nich poskytovanych sluzeb.
Spolupraci pfi testovani nebo ladéni vytvofenych aplikaci.

Implementaci a zajistovani dostate¢ného zabezpeceni provozovanych systému.

Navrhy a realizace opatfeni proti Utokim a dal§im kybernetickym hrozbam na provozovanych
serverech.

Pravidelné provadéni analyzy log soubort a feSeni odhalenych probléma.

Zodpovédnost za bezproblémovy chod serverl a na nich provozovanych softwarovych feSeni
portalu.

Navrhy nutnych technickych inovaci v feSeni Metodického portalu RVP.CZ, zejména pak
aktualizace operacnich systému a dalSich provozovanych technologii.

Instalaci novych virtualnich serverq, jejich sprava konfigurace a pfidélovani prostredka.

Tyto sluzby budou poskytovany v ramci pausalnich sazeb na zakladé pozadavku opravnéného
zastupce Odbératele v terminech a cenach stanovenych v této smlouvé, a to po celou dobu jeji
platnosti.



a)
c)

d)
e)

2. Cena plnéni

Odbératel se zavazuje za tyto sluzby Poskytovateli zaplatit dohodnutou cenu v terminech a
ve vysi podle ustanoveni v ¢lanku 8 - Cena a platebni podminky.

3. Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné pInéni svych zavazku, a to tak, aby nedochazelo k prodleni.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veSkerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dlezité pro fadné pinéni této smlouvy.

Odbératel se navic zavazuje zaijistit pracovnikim Poskytovatele potfebné organizaéni,
technické a personalni podminky:

poskytnout pozadované informace a podklady;

pFistupy do administrace systémi Metodického portalu RVP.CZ;

pfistupy do vyvojafského prostredi;

pFistupy potfebné pro kompletni technickou spravu modult Metodického portalu RVP.CZ;
zajistit kontakt na spravce server(, které portal pouziva;

poskytnout moznost pfipojeni pracovnich stanic Poskytovatele do sitového prostredi
Objednatele, na server s PHP admin pfistupem.

4. Opravnéni zastupci

Za Odbératele jsou zastupci opravnéni k hlaseni zavad, resp. poZzadavkl na rozSifeni:
mail: tel.
mail:

opravnénymi k jednani ve vécech smluvnich:
el:
Za Poskytovatele jsou opravnénymi osobami ve vécech veskerého pinéni:

Ing. Zdenek Soukup, telefon: ||| N -2 G

Za Odbératele jsou osobami
mail:

5. Misto plnéni

Mistem pInéni je NPI CR, Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10.

6. Doby reakce a plnéni

Veskera sprava podle této smlouvy se provadi a odezvy se pocitaji zasadné v pracovni dobé,
kter4 je v pracovnich dnech (PD), v ¢éase od 09:00 do 17:00 hodin. Za pracovni dny se
nepovazuji soboty, nedéle ani statem uznané svatky.

Poskytovatel podle této smlouvy garantuje Odbérateli nasledujici Casové odezvy:

Ohlaseni zavady a akutni potfeby odbératele

» Pfijeti pozadavku na vyfeSeni zavady a akutni potfeby odbératele potvrdi poskytovatel do
2 hodin od ohlaSeni.

= Zahajeni praci —do 1 PD.

Terminy pro ostatni napldnované prace budou sjednany dle potfeby na zakladé oboustranné
dohody.



wn

7. Predani a prevzeti plnéni (akceptace)

Po opravnénych pracovnicich Odbératele je pozadovano:

Zahajeni akceptacniho fizeni ihned po oznameni o odstranéni zavady, nebo po oznameni o
ukoné&eni instalace aktualizace, &i rozSifeni.

Potvrzeni akceptace nebo jeji zamitnuti s uvedenim davodil nejpozdéji do 1 PD po
oznameni o odstranéni zavady, nebo po oznameni o ukoncéeni instalace aktualizace, Ci
rozsifeni.

Vysledek akceptacniho Fizeni pfedaji pracovnici Odbératele Poskytovateli vzdy v pisemné
podobé.

V pfipadé negativniho vysledku akceptacniho Fizeni pokraduje Poskytovatel na odstranéni
v ném uvedenych nedostatkl bez zbyte¢ného odkladu. Postup a zpUsob je stejny jako jiz vyse
definovany pro odstranéni jakékoli zavady.

V pfipadé, Ze pracovnici Odbératele z jakéhokoli dlvodu akceptaéni fizeni neprovedou, je
zavada povaZzovana za odstranénou a aktualizace &i rozSifeni za dodané az do doby, kdy je
akceptacni fizeni provedeno. Tato doba se nezapoditava do Doby odstranéni zavady.

8. Cena plnéni a platebni podminky

Cena Technické spravy modultt metodického portalu RVP.CZ je stanovena dohodou smluvnich
stran pausalni ¢astkou:

24 000 K& mésicné

slovy: dvacetétyfitisickorun

Cena je splathA mési¢né, na zakladé danového dokladu vystaveného Poskytovatelem
Odbérateli.

Splatnost vSech danovych dokladd vystavenych Poskytovatelem Odbérateli je 30 dnu od data
doruceni.

V pfipadé, ze vystaveny darnovy doklad bude obsahovat nelpiné, nebo nepravdivé informace,
pfipadné nebude obsahovat zakonné nalezitosti, je Odbératel opravnén ho do konce splatnosti
vratit Poskytovateli. Poskytovatel dafovy oklad opravi nebo vyhotovi novy. V takovém pfipadé
bézi Odbérateli nova Ihlta splatnosti.

Datem splatnosti se rozumi den pfipsani celé fakturované ¢&astky na bankovni Ucet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu.

9. Smluvni pokuty

Odbératel mé pravo na snizeni fakturované castky o 0,05% za kazdy den prodleni v pfipadé,
Ze Poskytovatel neni schopen po dobu 30 dnu od ohlaSeni zahdjit prace na odstranéni zavady,
nebo neni schopen zavadu odstranit po dobu delSi nez 60 pracovnich dni.

Poskytovatel ma pravo fakturovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celé fakturované ¢astky za
kazdy den prodleni Odbératele ve splatnosti, podle ¢lanku 8 — Chyba! Nenalezen zdroj
odkaz. této smlouvy.

10. VySSimoc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za zpozdéni nebo nesplnéni svych povinnosti,
vyplyvajicich z této smlouvy, z jakychkoli divod( které nemohla pfedvidat ani je nezavinila..

11. Odpovédnost za spravované dilo a za jeho vady

Na kazdou dodanou &ast portalu RVP.CZ poskytuje Poskytovatel Odbérateli zaruku v délce 24
mésicl od data akceptace instalované verze. Veskeré opravy vad, t.j. odchylek od smluvené
funk&nosti provadi Poskytovatel po tuto dobu vyhradné na vlastni naklady a v nejkratSich
moznych terminech.

Poskytovatel nebere odpovédnost za napadeni portalu hackerem nebo virem.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neni schopen po dobu 30 dnU od ohlaSeni zahdjit prace na
odstranéni zavady, nebo neni schopen zavadu odstranit po dobu del$i nez 60 pracovnich dni,



ma Odbératel pravo provést opravu / Upravu vlastnimi silami, nebo za pomoci jakékoli tfeti
strany.

Pokud by Poskytovatel zanikl, nebo nebyl dale schopen plnit své zavazky plynouci z této
smlouvy, pfechazi jeho prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce. V pfipadé zaniku bez
ustanoveni pravniho nastupce Poskytovatele mé& Odbératel pravo zajistit udrzbu a rozvoj
systému vlastnimi silami, nebo za pomoci jakékoli tfeti strany.

12. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel po dodani pfedmétu plnéni (Uprava, rozSifeni, apod.) a po jeho akceptaci
Odbératelem neodpovida za zadné pfimé ani nepfimé Skody, které by provozem informacniho
systému mohly Odbérateli vzniknout.

Odbératel nebude zasahovat do dila Poskytovatele. V opacéném pfipadé neodpovida
Poskytovatel zaruku za pfedané dilo.

Poskytovatel odpovida Odbérateli vyhradné za Skody na majetku, které by zplsobili jeho
pracovnici po dobu plnéni pfedmétu smlouvy a po dobu jejich pobytu v objektech Odbératele
v ramci plnéni povinnosti danych touto smlouvou.

13. Doba trvani, platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu urCitou ode dne jejiho uvefejnéni v Registru smluv do
31.12.2020, nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami; u€innosti nabyva
dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit podle ustanoveni ¢lanku 14 —
Vypovéd smlouvy.

14. Vypovéd smiouvy

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét:

a) Bez udani divodu s vypovédni Ihiitou 3 mésice, pficemz vypovédni Ihita po¢ina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici kdy druha strana obdrzi pisemnou vypovéd
od strany prvni. Pokud strana druha vypovéd nepfevezme, ma se za mésic doruceni
mésic, ve kterém prob&hne paty den od piedani vypovédi Ceské posté k doporuéenému
pfedani strané druhé stranou prvni.

b) V pfipadé Ze jedna ze smluvnich stran podstatné porusi své povinnosti dané touto
smlouvou a neni schopna je napravit ve Ihuté 30 kalendarnich dnll od obdrzeni pisemného
oznameni této skute¢nosti, pak je druha strana opravnéna od této Smlouvy okamzité
odstoupit.

V pfipadé ukoncéeni smlouvy je Poskytovatel povinen vratit veSkeré materialy, napf. soubory,
vytisky, klice, prikazky, atd. které v souvislosti s pInénim smlouvy obdrzel od Odbératele a to
nejpozdéji 21 dnu po datu ukonéeni smlouvy.

15. Ostatni ujednani

Tato smlouva a veSkeré v ni neupravené situace se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpist a zakonem ¢. 121 / 2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zménach nékterych zakonu (Autorsky zakon).
Pokud by se kterékoli ustanoveni této smlouvy stalo neplatnym, vztahuje se tato neplatnost
pouze na dané ustanoveni a ostatni ustanoveni zlstavaji nadale v platnosti. Obé strany se
zaroven zavazuji k co nejrychlejSimu nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy ustanovenimi novymi,
platnymi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vSechny pfipadné spory vzniklé v priibéhu platnosti a G€innosti
smlouvy budou fesit v prvni fadé smirem. V pfipadé, Ze smir neuzaviou, pfedaji navrh na feSeni
sporu mistné prislusnému soudu Ceské republiky.



4. Zmény €i doplnéni smlouvy Ize u€init pouze na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.
Takové dohody museji mit podobu datovanych, &islovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatk( smlouvy.

5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana
po podpisu obdrzi jeden.

16. Zavérec¢na ustanoveni

1. Obé smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly (nebo se
s jejim obsahem seznamily), Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné
vule, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni, nebo za napadné nevyhodnych podminek, coz
stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne ......cccoveeeviiiiiniii V Praze dne .....ccocceeveeeieeieiiiie,
za Odbératele za Poskytovatele
Mgr. et Mgr. Helena Plitzova Ing. Zdenék Soukup

feditelka jednatel
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