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INFORMACE O DOKUMENTU

Historie zmén

Datum Verze Stav Autor
05. 08. 2010 0.0 | Draft dokumentu HoleSovsky
Skuhra
24.08. 2010 1.0 Opravy a doplnéni Skuhra
26.08. 2010 1.1 Opravy a doplnéni pfipominek KODIS Skuhra
01. 09. 2010 1.2 Opravy a doplnéni na zdkladé pripominek KODIS Sklvjhra ,
HolesSovsky
16. 09. 2010 1.3 Vyporadané pripominky KODIS HolesSovsky
12.10. 2010 1.4 Zapracovani pfipominek ME a KODIS Skuhra
25.10. 2010 1.5 Zména v procesech + doplnény komentare HoleSovsky
09. 11. 2010 1.6 Zrusena kapitola — postup vypoctu jizdného HoleSovsky
23112010 | 17 | dophnéntodbavent 18k a studenta s dorave. Videnkovs
vyvojovych diagram( Skuhra
24.11.2010 1.8 Doplnény vysvétlivky a komentare HoleSovsky
30.11. 2010 2.0 Finalizace dokumentu Skuhra
27.01. 2011 21 Zapracovani pfipominek ME Videnkova
14.07. 2011 2.2 Zapracovani pfipominek EMT, ME Videnkova
20.01. 2012 2.3 Zapracovani pfipominek EMT, ME, ODP, CHAPS Videnkova
08. 02. 2012 3.0 Zména ¢lenéni dokumentu Skuhra
09. 02. 2012 31 Zapracovani pfipominek KODIS Skuhra
09. 02. 2012 39 Egg'lzsmény struktury dokumentu — pfipominky Skuhra
09.02. 2012 33 Zapracovani pfipominek KODIS Skuhra
13.02.2012 3.4 Zapracovani etapy 2 do ZD Skuhra
12, 03. 2012 35 ;J’tizf]vaa E;?ec:;gnilfe:;)ahody zainteresovanych Skuhra
13.03.2012 3.6 Zapracovani pfipominek KODIS Skuhra
02.04. 2012 39 Zapracovani ptipominek ME, Chaps a upresnéni Skuhra
KODIS
03.04. 2012 4.0 Verifikace zmén a upfesnéni diagramu a text( Skuhra
06.04. 2012 4.1 Oprava chyby v procesu - obrazek €. 6 Skuhra
11, 04. 2012 4 Oprava drobnych nepresnosti a vypustén text Skuhra

kap ZD (do upfesnéni)
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11. 04. 2012 4.3 Zapracovani navrhu textu pro ZD Skuhra
4,12.2013 4.4 Rozsiteni o Check-in, Cherck-out Nenka
4,12.2013 4.5 Editace, Upravy Kubasta
5.12.2013 4.6 Editace, Upravy Kubasta
17.2.2014 4.7 Rozsireni o predplacené transakce Kubasta
4.3.2014 4.8 Uprava diagramu Check-out Nenka
15.5.2014 4.8 Upresnéni popisu Check-out Nenka
24.6.2015 5.4 Vyjmuti kontroly CP u zapisu z GL Nenka
24.6.2015 5.5 Uprava forméatovani a poznamky k CP Nenka
17.8.2015 5.6 Doplnéni Check-out pro pfimésto Nenka
26.8.2015 5.7 Uprava Check-out pro piimésto Nenka
26.8.2015 5.8 Uprava Check-out pro piimésto Nenka
31.8.2015 5.9 Uprava Check-out pro piimésto Nenka

28.10.2015 6.0 Uprava Check--in Nenka
31.1.2016 6.1 Uprava hodnoty coupon type pfi kontrole Nenka
1.2.2016 6.2 Doplnéni platby bankovni kartou Nenka
3.2.2016 6.3 Doplnéni vysvétlivek u platby bankovni kartou Nenka
11.1.2017 6.5 Upresnéni Casu pro prestup a vyse ZS Nenka
6.6.2017 6.6 Upresnéni procesu odbaveni z GL Nenka
8.6.2017 6.7 Zapracovani revizi ME Nenka
16.6.2017 6.8 Uprava nazvu kapitoly dobiti kupénu Nenka
8.7.2018 6.9 Uprava proces( pro slevy na jizdném 75% Nenka
12.7.2018 70 ZapracoY,a'nl’ plr"‘ipoml’nek KODIS k procesiim pro Nenka

slevy na jizdném 75%
12.7.2018 71 :;?,;ar::\;?zrgnf::c;?;ek KODIS k procesiim pro Nenka
13.7.2018 7.2 Zména roku v tabulce zmén Nenka
12.8.2018 7.3 Zména roku zény 780 na 353 Nenka
16.9.2019 7.4. Uprava kontroly zam. jizdného, aktualizace ZD Nenka
22.9.2019 7.5 Pfeneseni kap. 5.14 k procesd BK Nenka
30.9.2019 7.6 Uprava procesu check-in pro odbaveni BK v XXL Nenka
4.10.2019 7.7 Uprava procesu check-out pro odbaveni BK Nenka
10.10.2019 7.8 Doplnéni zobrazovani fotografie pti odbaveni BK Nenka
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Procesy MSK

Seznam pouzitych zkratek a vyrazi

ZKkratka, vyraz Vyznam

BEK Bezkontaktni Cipova karta, kterd je pouzita jako nosi¢ informaci tykajicich se odbaveni
cestujicich.

BlackList Soubor zakdzanych karet a SAM

Dennylist Seznam zakazanych BK pro pouZiti v dopravé

Taplist Seznam BK, které byly pfiloZzeny k odbavovacimu zafizeni

Tokenizace Zasifrovani Cisla BK

¢D Ceské drahy a.s.

EMT EM test CR spol. s r.o.

Karta ODIS Karta pouzivana v IDS Moravskoslezského kraje - ODIS

KODIS Koordinator ODIS, s.r.o.

ME Mikroelektronika spol. s r.o.

MSK Moravskoslezsky kraj

OoDIS Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje

MHD Meéstska hromadnd doprava

PAD PFiméstska automobilova doprava

SAM Secure Access Module, bezpecnostni modul

EP Elektronicka penézenka

POP Pfenosna osobni pokladna privodciho ZD

UNIPOK Prodejni termindl prepazky ZD

BK Bankovni karta

Retail Standardni platba BK na obchodnim terminalu

Capping Pouziti |:3Ia,tby BK, kdy skutecné zuctovani probiha na konci dopravniho dne, hlida
stropovani

ZD Zelezniéni doprava

Greenlist Soubor zakoupenych kupdni a dobiti EP pres e-Shopy vSech dopravc(

Whitelist ODISka

Soubor kupdn( na karty ODISka nebo seznam karet ODISka (WLO)

Whitelist BK

Seznam BK vcetné profil(i (WLB)

Yellowlist

Seznam jizdenek zakoupenych pfes samoobsluzny termindl v Push_pull

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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Procesy MSK

Procesy

V dokumentu jsou procesy rozdéleny na nékolik kategorii a to podle typu dopravce:

e Obecné platné pro vsechny dopravce,

e Pfiméstska automobilova doprava (PAD),
e Velkd MHD,

e Malé MHD,

e Zelezni¢ni dopravci (D).

Je-li v procesech nize uvadéna zakladni sazba (ZS), ridi se jeji vySe vidy aktualné platnym tarifem, i
kdyz je v procesech uveden jiny Ciselny ptiklad.

Je-li v procesech nize uvadén cas pro prestup, fidi se délka ¢asu pro prestup vZdy aktualné platnym

s wr

tarifem, i kdyz je v procesech uveden jiny ¢iselny ptiklad, napf. 30 min. apod.

1 Obecné platné pro vSechny dopravce
Jedna se o procesy, které plati pro vSechny dopravce.

V ptipadé, Ze se na karté nenachazi Zadny platny profil, bude vZdy prace s kartou ukoncena.

Vsichni dopravci pracuji s ,,Greenlistem” coZ jsou zakoupené ¢asové kupony a dobita EP pres E-shop,
a to tak, Ze na karty tyto casové kupdny nahravaji. Zpracovani a nastaveni Greenlistu bude
definovano v samostatném dokumentu.
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1.1 Kontrola vici blacklistu a greenlistu karet

PriloZeni karty

TolEm Ano
Sl Karta blokovana
na blacklistu?
Ne
Setfidit zaiznamy greenlistlpro
danou kartu dle ¢isla
transakce vzestupné
Ano iti pr &
Je karta Dobiti pr:;jplacene
na greenlistu EP?
Ne
Je kart iti
e karta Ano ) Dobiti )
na greenlistu predplaceného
Kuponu? kuponu
Ne

Cteni dopravni
aplikace

Obrdzek 1: Kontrola vuci blacklistu karet
Pozndmka:

- Proces pfedchadzi procestim

Kontrola ve vozidlech PAD, MHD a ZD
Zakoupeni kilometrické jizdenky
Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky
Zakoupeni casového kupdnu

Dobiti EP

O O O O
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Procesy MSK

1.2 Kontrola jednoho ¢asového kuponu

READ_CARD_INFO
(PublisherProviderID nebo

HolderID= vozidlu dopravce) Sasovikupsy

Odpovida Jedna se READ_ALL_TICKETS
Ano = . C Type = 4)
dopravce? 0 zaméstnanecky (CouponType

Casovy kupon?

Ne

Ano Ne

contractHasJourney

Kontrola z6n o
Sitova jizdenka

Jsou vSechny
useky trasy
pokryty?

Vypoéet jizdného Y Ne

Ano

Signalizace OK;
zobrazeni ¢asového
kupénu

Obrdzek 2: Kontrola jednoho ¢asového kupdnu

Pozndmka:

- Pokud je vice trasy pokryto nékolika ¢asovymi kupdny tak se do ceny pocitd vZdy ten nejlevné;jsi
o Jsou odecteny vsechny useky trasy, na které jsou platné casové kupony (i kdyby byly
nékteré Useky pokryty vice casovymi kupdny) a jizdné se pocitd jen z nepokrytych tseku trasy”.
o Z Casového kupdnu jsou zapocteny pouZité zony.
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Procesy MSK

1.3 Zakoupeni casového kuponu

Casovy kupén , Cestujici pozada o ¢asovy
kupdn zadanim zén
N —-—

Volny soubor Ne )
seasonTicketFile? Neni prostor

na karté )

READ_CARD_INFO
Ne Karta platna? (ovéFeni podpisu, kontrola
\ platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)

Neplatnd karta

Ano
READ_CARD_HOLDER_INFO
Kontrola CP (holderProfilel nebo
cestujiciho holderProfile2 musi
(viz. kap. 1.8) odpovidat pozadované
jizdence)
Vypocet ceny
jizdného
Neplati pro
zaméstnanecky

Casovy kupon

Platba EP nebo

hotové
WRITE_TICKET
(couponType =0
contractHasJourney = 2
Z4apis ¢asového (zénovy kupdn) nebo
kupénu na kartu contractHasJourney = 0
(sitova jizdenka)
+ zapis seasonTicketInfo
dle MSKarta)
Ne - 1x Uspé&sny Ne - 2x CANCEL DEBET ] N§P|atipr0 )
23pis? - zaméstnanecky
pis? . P
] casovy kupon
Ano
Signalizace OK; Vadna karta,

Tisk dokladu / Reklamace )

Obrdzek 3: Zakoupeni ¢asového kupdnu
Pozndamky:

- Vpripadé platby hotovosti odpadad voldani funkce CANCEL_DEBIT
- Casovy kupén se zapisuje na prvni volny soubor (¢. 0-3, stary nebo ,,prdzdny*)

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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1.4 Dobiti predplaceného casového kuponu

Kontrola vagéi
greenlistu kupdoni

Volny soubor Ne

seasonTicketFile
?

Ano

Neplatna karta Y Ne Karta platna?

Ano
Vétsi nez na

greenlistu :
Nelze dobit Kupon couponsPrepai

dTransaction
na karté

Mensi nez na
greenlistu
Zapis ]
CouponsPrepaidTransaction ]

Zapis ¢asového
kupdnu na kartu

Ne Pfilozte spravnou kartu

Stejna jako pro dokonéeni

X =

wy operace.
Pravdépodobné doslo

Ano Lt
Pfilozena k pred¢asnému
karta? odebrani karty. Prilozte
kartu opét ke ctecce
Ne
Stornovano/ Ne
Ano

Neuspésny zapis

Neni prostor

na karté )

READ_CARD_INFO
(ovéreni podpisu, kontrola
platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)

Zapis
CouponsPrepaidTransaction
z greenlistu na kartu
WRITE_CARD_INFO

WRITE_TICKET

(couponType =0
contractHasJourney = 2 (zénovy
kupdn) nebo contractHasJourney =
0 (sitova jizdenka) + zapis
seasonTicketInfo dle MSKarta)

Nedokoncéeny
zapis
Uspé&sny Ano
zapis?
Ne - 2x
Vadna karta, Signalizace OK;
Reklamace Tisk dokladu

Obrdzek 4 Zakoupeni ¢asového predplaceného kupdonu
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Procesy MSK

Pozndamky:
- Casovy kupén se zapisuje na prvni volny soubor (¢. 0-3, stary nebo ,,prdzdny*)

1.5 Placeni elektronickou penézenkou (EP)

Platba EP

c—

DEBET EP } DEBIT_PURSE

Uspésny debet

Obrdzek 5: Placeni EP
Pozndamky:

- priplatbé EP neni nutné ¢ist soubory Personalizacni aplikace
- kontrola zda je samNumber na blacklistu, neni nutnd
- poloZka baseCurrencyEP by méla byt hodnota ‘1000‘B — CZK v halérich

- neni tfeba Cist soubory nastaveni EP pred provedenim debetu EP, vse kontroluje SAM

- pokud je nékterd z hodnot walletStatus a Status souboru EP riiznd od 7, tak nelze provést debet EP

- status souboru walletSettingsFile = 7 kontroluje SAM
- EP neni prenosnd mezi cestujicimi,
- KaZdd jizdenka z EP je zlevnénd jizdenka (sleva)

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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1.6 Dobiti predplacené EP

Kontrola vaci

greenlistu EP )
e——
READ_CARD_INFO

. 4? . .
Neplatna karta Ne Karta platna? (ovéreni podpisu, kontrola

platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)

Ano

Vycteni nastaveni EP, tedy:

walletPersCreditT
READ_WALLET_PERSONAL_

Nelze dobit EP ransaction na
karté SETTINGS
Vétsi nez na
greenlistu .
MensSi nezZ na
greenlistu
Odpovida limit dobiti?
Nelze dobit EP Ne e LR s
(min. dopravce
-2000,- K¢)
A Zapis
no walletPersCreditTransaction
Zapis W z greenlistu na kartu
walletPersCreditTransaction 1 WRITE_WALLET_PERSONAL
_SETTINGS
Z4apis EP CREDIT_PURSE
Ano
Ne PfiloZte spravnou kartu
Stejna jako pro dokonéeni
wy operace.
Nedokoncéeny
Pravdépodobné doslo zapis
Plilosena k pred¢asnému Uspégny Ano
Ao o odebrani karty. Pfilozte z4pis?
\ kartu opét ke &teéce
Ne Ne
Stornovano/ Ne
Ano .
Vadnd karta, Uspésny kredit
Reklamace Tisk dokladu

Neuspésny zapis

Obrdzek 6 Kredit prfedplacené EP
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Poznamka:

- Proménnd ,StatusEP”:

o status souboru walletSettingsFile = 7 kontroluje SAM
- SAM kontroluje:

o status souboru walletSettingsFile = 7

o je debet povolen(allowedDebet)

o nejsou prekroc¢eny hodnoty maxValueEP

o neni prekrocena platnost EP
- EPje na karté aktivovdna

1.7 Dobiti EP

Kredit EP
Neem—
READ_CARD_INFO
Neplatna karta Ne Karta platna? (ovéreni podpisu, kontrola
platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)
Ano

Odpovida limit dobiti?
(min. dopravce
- 2000,- Kg)

Nelze dobit EP _ Ne

Ano

Kredit EP l CREDIT_PURSE

Uspésny kredit
Tisk dokladu )

Obrdzek 7: Kredit EP
Pozndmka:

- Proménnd ,StatuseP”:
o status souboru walletSettingsFile = 7 kontroluje SAM
o soubor walletPersonalSettingsFile neni nutné Cist
- SAM kontroluje:
o status souboru walletSettingsFile = 7
o je debet povolen(allowedDebet)
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o nejsou prekro¢eny hodnoty maxValueEP,
o neni prekrocena platnost EP
- EPje na karté aktivovdna
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1.8 Kontrola CP pri nahravani ¢asovych kupoént

V ramci nahrani ¢asového kupénu
je provedena kontrola CP

Odpovida CP1 a je

2 N
platny? €
Ano PublisherProviderID
nebo HolderID =
READ_CARD_HOLDER_INFO dopravce
CP1= Ano
zaméstnanecky CP?
Ne Odpovida Ne
dopravce?
Ano
Ano Odpowda (EPZ
a je platny?
Je konec platnosti
¢asového kupdnu Ne
mensi nez konec
platnosti CP +29 dni?
Ano
WRITE_TICKET
Je provedeno nahrani Odmitnuti nahrani |
¢asového kupdnu na kartu ¢asového kupdnu

Obrdzek 8: Kontrola CP pri nahrdni ¢asovych kuponi

Pozndamky:

- Lze nahrdt ¢asovy kupdén maximdlné 29 dni po platnosti CP, v pripadé, Ze zarizeni neproddvd, ale

pouze nahrdvd kupon (zakoupeny pres e-shop), neni potreba provddét kontrolu CP.
- Za sprdvnost nahrdni CP si zodpovidd drZitel karty a obsluha, kterd CP nahrdvad.

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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- Vpripadé kontroly zam. jizdného — pokud Viydavatel karty neni zdroveri zaméstnavatel, probihd zdpis a

kontrola zaméstnavatele (dopravce) v poloZce HolderID

1.8.1 Mozné varianty karty a CP

CcpP1 CP2
Urceni karty
Profil Platnost Profil Platnost
Preddefinovany - vyroba Dle zadosti Do platnosti karty --- ---
karty
Do doby platnosti (D) .
Specifické profily 2,4,5,51,52 dokladu, pripadné 1 Od data D + 1az
do platnosti karty
karty
% skovsky 19 Do doby platnosti 2 Do véku 15 let
dokladu
, Do doby platnosti .
Studentsky 3 dokladu 1 Do platnosti karty
Do doby platnosti
) , 9,49,55,56, | Do platnostikarty | 2,3,4,5,19, | —° 0Py platnosti
Zaméstnaneckd karta dokladu nebo
57, 58, 59 nebo smlouvy zam. 51,52 .
do platnosti karty
Anonymni karta 63 Do platnosti karty --- ---
Zvite 17 Do platnosti karty --- ---

Tabulka 1 - MoZné varianty karet a CP

Varianty karet a profil(i se fidi aktualnim ciselnikem KODIS.

1.8.2 Postup zmény CP na piredprodejnim misté
Na predprodejnich mistech bude postupovano nasledovné:

e Zadatel predloZi narok na slevovy profil formou pfisluiného

dokladu dle smluvnich

prepravnich podminek. Zaméstnanecké slevy lze uplatnit pouze u svého zaméstnavatele

(dopravce) a doba platnosti profilu je dle jeho zam. podminek,

e V pfipadé poutZiti zaméstnaneckych slev probihd kontrola tak, Ze pokud je zaméstnavatel

zaroven také vydavatelem, kontroluje se podle polozky PublisherProviderlID. V pfipadé, Ze

zaméstnavatel neni zaroven vydavatelem karty, je nutno pouzit polozku HolderID, kde se

zapiSe kdd dopravce/zaméstnavatele. Do CC MSK bude zaslana zména profilu dle véty KODIS

e V pfipadé Anonymni karty nebo zvifete, nelze profil ménit nebo jakkoliv upravovat,

e 7Zména CP se zapiSe na kartu dle vySe uvedené tabulky (Tabulka 1 - MoZné varianty karet a

CP).
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1.9 Mozné kombinace prestupii v oblasti MESTO

REGION MESTO REGION
» S ®
» 9 °
- 9 e

Jednotkova cena, prestup
zcela zdarma, bez ZS

J J ¢

Jednotkova cena, prestup
zcela zdarma, bez ZS

b i

Obrdzek 9: Moznosti prestupu v oblasti MESTO

1.9.1 Cestaz REGIONU do MESTA, cestujici zakupuje kilometrické jizdné

Po nastupu do vozidla je
zaznamenan prestupni ¢as,
tj. vystupni ¢as + 30 min
+ aktualni zpozdéni

1. spoj

Pak se jedna o prestup, kdy
Ne cilova zastavka lezi uvnitf
oblasti daného MESTA,
tj. jednotkovy tarif bez ZS

Prestup, kdy cilova
zastavka lezi mimo
oblast daného
MESTA, tj. km tarif

Ano

Ovéren narok na odecet ZS
2. spoj = bez zakladni sazby ]

Obrdzek 10: Prestup v oblasti MESTO — kilometrické jizdné
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1.9.2 Cestaz MESTA, cestujici zakupuje jednotkové jizdné

Po nastupu do vozidla je
1. spoj zaznamenan prestupni
Cas, tj. nastupni cas (doba
oznaceni) + 30 min. (Cas je
volitelny dle PR MHD)

Prestup, kdy cilova
zastavka lezi mimo
Ne
oblast daného
MESTA, tj. je poufzit
km tarif

Ovéren ndrok na odecet ZS
2. spoj = bez zékladni sazby
(v km tarifu)

Obrdzek 11: Prestup v oblasti MESTO — jednotkové jizdné

Pak se jednd o prestup, kdy
cilova zastavka lezi uvniti oblasti
daného MESTA, tj. je pouzit
jednotkovy tarif bez ZS

Uplynulo
jiz 30
minut

Ne

Ano

Jde fakticky o novy nastup,
tj. dojde k novému oznaceni,
nakupu nového jizdného

Zadny odecet
nebo tarif bez ZS

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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1.10 MoZné kombinace piestupti v oblasti REGION - REGION a MESTO A -

MESTO B

Cesta z REGIONU do REGIONU, nebo z MESTA A do MESTA B, cestujici zakupuje kilometrické jizdné

REGION REGION
< S e
J < J

MESTO A MESTO B
“ MHD ° km tarif °
Y km tarif < MHD ¢

Obrdzek 12: MozZnosti pfestupu v oblasti REGION-REGION a MESTO A-MESTO B

Po nastupu do vozidla je
zaznamendan prestupni ¢as,
tj. vystupni ¢as + 30 min
+ aktualni zpozdéni

1. spoj

Prestup, kdy cilova

zastavka lezi Ne
kdekoliv mimo
oblast daného

MESTA, ti. km tarif

Ano

Ovéren narok na odecet ZS
= bez zakladni sazby

2. 5pOj v km tarifu

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.

Pak se jedna o prestup, kdy cilova
zastavka lezi uvnitf oblasti daného
MESTA, tj. jednotkovy tarif

Lo Ne adny odetet
JIZ. 20 nebo tarif bez ZS
minut

Ano

Jde fakticky o novy nastup,
tj. dojde k novému oznaceni,
nakupu nového jizdného

Obrdzek 13: Prestup v oblasti REGION-REGION a MESTO A-MESTO B
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Zjednodusené:

Jde prakticky o stejné postupy, jako jsou uvedeny ve varianté 2, viz vySe. Jen je zde zdlraznéno, Ze
plati stejné postupy jak v pfipadé prestupu REGION — REGION, tak v pfipadé pFfestupu MESTO A —
MESTO B.

1.11 Spolucestujici - dokupované jizdenky
Spolucestujici nemuze vyuZit vyhod drZitele karty. DrZitel karty vSsak muze zakoupit jizdenku z jeho EP.
Takova jizdenka se vsak na kartu nezapisuje.

Drzitel mlZe zakoupit budto papirovou ,hromadnou jizdenku“ pro viechny spolucestujici najednou
nebo jednotlivé pro kazdého cestujiciho zvlast.

Vyse uvedené neplati pro v MHD Ostrava (zéna 354), kde se dokupované jizdenky fidi pravidly
uvedenymi v kapitole 5.5

1.12 Predprodej

Pfedprodejni mista budou zajistovat tyto sluzby:
1. Nahravani a zmény aktualniho CP (cely, détsky, zak aj.) dle struktury a ciselniku MSK
2. PlnéniEP
3. Nahravani ¢asovych kuponl
4. Uzndavani ¢asovych kupdn na pokladnach UNIPOK (viz. €l. Zelezni¢ni doprava)
5. Vydej, prodej a reklamace MSK
6. Reklamace jizdného

Reklamacni prevody ¢asovych kupdnl, EP budou provadény vidy s ,priznakem” REKLAMACE nebo
budou provadény na zvlastnim reklamacénim zatizeni.

1.12.1 Reklamacni operace
Reklamacni operace musi obsahovat:

1. Prevod EP z vadné/zablokované karty na novou
- Cislo karty vadné/zablokované
- Cislo karty nové, na kterou je prevod proveden
- Cislo operace
- prevedenad ¢astka

2. Vyrovnani EP z dGvodu predchozi nespravné transakce (napf. neuznani odectu ZS)
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- Cislo transakce, pfi které doslo k nespravné operaci
- vyrovnana ¢astka
- Cislo karty
3. Vréceni alikvotni ¢astky za neprojety casovy kupdn
- Cislo karty

Cislo transakce, pfi kterém byl ¢asovy kupdn nahran

- vymazani (zneplatnéni) ¢asového kuponu z karty

vracena alikvotni ¢ast a to bud na EP nebo v hotovosti

- poplatek za reklamacni proces budto z EP nebo v hotovosti
4. Vyplaceni ¢astky z EP v hotovosti

- Cislo karty

- vymazani vyplacené ¢astky z EP

- vySe vymazané Castky

- poplatek za reklamacni proces budto z EP nebo v hotovosti

1.12.2 Prodej a nahrani ¢asovych kuponi
Na karty se nahravaji casové kupdny dle Ciselniku se spravnym pfifazenym Cislem ,tarif number”.

Casové kupdny se nahravaji s max. platnosti 29 dn@ presahujici platnost daného profilu.

Casové kupdny je mozno nahrat s presahem platnosti karty. Po ukonéeni platnosti karty pak bude
cestujicimu mozno zUstatek karty véetné kuponu prehrat na kartu novou nebo vyplatit v hotovosti
v ramci reklamace.

Casovy kupdn lze nahréat jak z EP tak v Hotovosti.

1.12.2.1 DrZitel, ktery md kartu s CP pro dité, ktery je platny max. do data 15ti narozenin
Drzitel prijde zakoupit éasovy kupdn: 28.9.2012

Den narozenin: 1.10.2012
Délka platnosti ¢asového kupdnu: max. 30 dni

Platnost ¢asového kupdnu: 28.9.2012 - 27.10.2012
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2 PAD

2.1 Kontrola ve vozidlech PAD

READ_ALL_TICKETS
Cteni \ (¢teni vSech kupdnd z karty)

season TicketFile READ_TICKET
8 (¢teni jednoho kuponu)

Odpovida

Ne Neplatny kontrakt
verze a status

souboru?

Ano

Ne contractNetwork
=203811

Kontrola transportni sité

Ano

Ne Je kontrakt Kontrola contractValidity
Casové platny?

Ano

Ne Odpovida
seasonTicketContract?

Ano
Neplatny kontrakt
1a3 couponType 0a4d
2
Vypoéet jizdného Jednotkové \ Km jizdné Casovy kupén
méstské jizdné ) / Zaméstnanecky )
Obrdzek 14: Kontrola ve vozidlech PAD, Malé MHD a ZD
Pozndamky:

- stejné tak neni zatim nutnd kontrola status souboru, verze a ContractNetwork
- Cteni jednoho souboru na testovacim pracovisti trvd cca 0.5 vtefiny, Cteni vSech 5 soubort cca 1.2
vtefiny, jaky postup Cteni se zvoli, zdleZi na dodavateli odbavovaciho zarizeni

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro. List 26/85



Procesy MSK

- pfirychlém ¢teni ve vozidlech PAD a ZD neni nutné &ist soubory Personalizacni aplikace
- neni distribuovdn Blacklist SAM, bude provddéna kontrola transakci v clearingu a v pripadé odhaleni
transakce na zakdzany SAM, bude provedena blokace karty

2.2 Kilometrické jizdné (kontrola revizorem)

Kilometrické jizdné

contractHasJourney 1
Kontrola v BUS Vizualni kontrola
jizdenky s udaji
v POP ve viaku
Odpovida cislo Ne Ne Odpovidaji idaje
spoje? jizdenky?
Ano Ano
Signalizace OK, ! Neplatna jizdenka Odsouhlaseni jizdenky,
Zobrazeni kup6nu Potvrzeni v POP

Obrdzek 15: Kilometrické jizdné (kontrola revizora)
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s w7

2.3 Zakoupeni kilometrické jizdenky

Kilometricka

jizdenka }
N —

Cestujici pozada o Tarif Zzék nebo

tarif Zak nebo student \mjent?

Ano

Ridi¢ provede vizualni Predlozil cestujici

kontrolu dokladu \dC\klad?

Ano
Ridi¢ zada
pfislusny tarif

Zakoupeni km
jizdenky - Zak
nebo student
(viz. kap .2.3.1)

Cestujici pozada o km jizdenku;
zada vystupni zastavku,
pfipadné nastupni zastavku.

Zakoupeni km
jizdenky — ostatni
(bezCP 3 a19)
(viz. kap. 2.3.2)

S ——

Nastav default
cP

Obrdzek 16 -Zakoupeni kilometrické jizdenky - obecné

Pozndamky:

Plati do 31. 8. 2018.

o Casové kupény se nebudou zapisovat do souboru & 4

- km jizdenka je prestupni v rémci CD

ndstupni nebo vystupni zastdvka mimo zény MESTO

Km jizdenka se zapisuje pouze do souboru ¢. 4 na karté (posledni soubor)
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2.3.1 Zakoupeni Zakovské nebo studentské kilometrické jizdenky - plati do 31.8.2018

Kilometricka jizdenka
—zak nebo student

Cteni READ_TICKET
seasonTicketFile ) (Cteni souboru €. 4)
Ovéreni

contractTransferEndDate
contractTransferEndTime

Ne Nérok na odecet Ano
zakladni sazby?

Zapocteni Nezapocteni (
zakladni sazby zakladni sazby
READ_CARD_HOLDER_INFO
CP = (3 nebo 19)
Je CP zak nebo Ne
student?
Ano
Vypocet ceny Vypocet ceny
jizdného obycejného jizdného
Je platba z EP? Ne Platba v hotovosti;
Tisk dokladu
Ano
Platba EP l
WRITE_TICKET
- - (couponType =2
Ziplekmyiizdenicy contractHasJourney = 1 pro ¢D
na kartu contractHasJourney = 3 pro BUS
+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)
Ne - 1x Uspésny Ne - 2x CANCEL_DEBET
zapis?
Ano
Signalizace OK; \ Vadnd karta,

Tisk dokladu ) Reklamace )

Obrdzek 17: Zakoupeni Zdkovské nebo studentské kilometrické jizdenky
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2.3.2 Zakoupeni kilometrické jizdenky

Kilometricka
jizdenka — ostatni

P ——

Cteni

seasonTicketFile /

Narok na odecet
zakladni sazby?

Ne Ano

Zapocteni Nezapocteni

zakladni sazby zakladni sazby

READ_TICKET
(Cteni souboru ¢. 4)

Ovéreni
contractTransferEndDate
contractTransferEndTime

é

Nacteni CP pro }
vypocet jizdného l

Vypocet ceny
jizdného

Je platba z EP?

Ano

Platba EP

Z4apis km jizdenky
na kartu

Uspésny
zapis?

Ne - 1x Ne - 2x

Ne P

Tisk dokladu )

READ_CARD_HOLDER_INFO

latba v hotovosti;

WRITE_TICKET

(couponType =2

contractHasJourney = 1 pro ¢D
contractHasJourney = 3 pro BUS

+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

CANCEL_DEBET J

Ano

Signalizace OK; \

Tisk dokladu )

Vadna karta,
Reklamace

Obrdzek 18: Zakoupeni kilometrické jizdenky
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2.4 Postup vypoctu jizdného

2.4.1 Zadaniridicem
® Nastupni stanice
e (Cilova stanice,
e Typ jizdného (obéan, dité, student, zavazadlo aj. v pfipadé platby v hotovosti. V piipadé BCK
bude typ jizdného zadavan jen v pfipadé Zak nebo student, nebo jiného zlevnéného jizdného)
e Pocet cestujicich (jen pii pozadavku hromadného listku bez zapisu na BCK)
e Typ platby (v pfipadé hotovostni platby)
e Prvnilistek vZdy vydavan v autovydeji - pouze pro drzitele, contract =1

2.4.2 Podklady pro zadani
Trasa vedena jako posloupnost stanic/zén. Ke kazdé stanici nutna pfifazena zéna.

e Vpfipadé odbaveni zEP se trasa pocitd jako posloupnost stanic tzn. dle vzdalenosti km.
Z posloupnosti stanic budou vytvoreny uUseky trasy:

o Jeden Usek je ¢ast trasy mezi bezprostfedné navazujicimi stanicemi,
o Ke kazdému Useku budou zaznamenany/generovany nasledujici idaje:
= délka useku - vzdalenost mezi urcujicimi stanicemi,

Usek trasy bude vidy generovan pouze mezi stanicemi, kde spoj stavi
do km Useku trasy se pocitaji vzdalenosti mezi zastavkami, pres které spoj projizdi

eV pfipadé odbaveni na ¢asovy kupdn je trasa jako posloupnost zén

o Cestujici musi platit také zénu, kterou linka/spoj projizdi, ale nestavi v ni, tzn. zény
dle JR daného spoje a linky, ale v pFipadé&, 7e dana linka/spoj v uréité zé6né nestavi, ale
zénou pouze projizdi, musi byt zéna takté? zavedena v JR

= uvedena jako prljezdna zona

o Takova prljezdnd zéna bude v jizdnim Fadu soucasti trasy, tedy jako ,bod na trase”
s pfisluSnym ptiznakem
2.4.3 Vypocetjizdného
Trasa jako posloupnost stanic — km vzdalenosti

Odbaveni na BCK — dr¥itel karty autovydej

o Ridi¢ zadd nastupni, vystupni stanici

zafizeni spo&ita vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR

o

zafizeni vypocitd cenu dle vzdalenosti, ceniku a CP

o

o odbaveni probéhne v autovydeji - fidi¢ nepotvrzuje odbaveni

o

lomeny tarif pouze u autovydeje

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro. List 31/85



Procesy MSK

o zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) a narok na zvyhodnény prestup
(bez zékladni sazby) — €as vystupni stanice dle JR + aktudlni zpoZdéni +30 minut

2.4.3.1 Nastup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C

Linka X / Spaj ¥
Y C
11
Mastup \ystup

Obrdzek 19: Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C

UloZeni na kartu (jizdenka J1):

® Linka X

*Spoj Y

¢ Nastupni zastavka

¢ \/ystupni zastavka

® PlatnostOd = akt. ¢as

¢ PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestup = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup

2.4.3.2 Ndastup na stejném spoji, kdy cestujici ma jizdenku do cilové zastdavky C1 a chce jet
do cilové zastavky C2

Lirka ¥ [ Spo) ¥
W1 C1wW2 C2
p 11 12 K
1.Mastup L\ystup
Mastup 2 Wipstup 2

Obrdzek 20: Ndstup na stejném spoji, cestujici md jizdenku do cilové zastdvky C1 a chce jet do cilové zastdvky C2

UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e linka X

®Spoj Y

e Nastupni zastavka

¢ \/ystupni zastavka

¢ PlatnostOd = akt. ¢as

¢ PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestup = ¢as 1. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpoZzdéni + ¢as na prestup
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UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2 cena bez ZS):

e linka X

®Spoj Y

¢ Nastupni zastavka

¢ \/ystupni zastavka

® PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce C1)

¢ PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C2) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestup = ¢as 2. vystupu (v zastavce C2) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup

Ptiklad:

Cestujici nastoupi v zastavce V1 v 14:30 a jede do zastavky C1 (c¢as vystupu 15:10), ¢as prestupu je 30
min. Na kartu se tedy ulozZi jizdenka J1

e Linka X

®Spoj Y

¢ PlatnostOd = 14:30

¢ PlatnostDo = 15:10 (+pfip. zpozdéni)

e Cas pro prestup = 15:10 + 0:30 (+pfip. zpozdéni) = 15:40
Poté co dojede do zastavky C1 v 15:10, tak chce pokraCovat po tom samém spoji do zastavky C2.
PFi nastupu na zastavce C1 (C1=V2, C1 je noveé vychozi zastdvka), probéhne kontrola platné jizdenky.
V tomto pfipadé je stejna linka, spoj i datum nového nastupu, jen aktualni ¢as je vétsi nez PlatnostDo,
na kartu se tedy uloZi nova jizdenka J2 (aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as na prestup, takZze cena bude
bez 75).

2.4.3.3 Nastup na stejné lince, ale jiném spoji

Linka X / Spaj ¥

V1 z C1

11

A v

1.Mastup Liwystup

Linka X / Spaj ¥2
V1 C1

2.Mastup 2.Mystup

Obrdzek 21: Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji

UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):
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e linka X

®Spoj Y

¢ Nastupni zastavka
¢ \/ystupni zastavka

® PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)

¢ PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestupl = ¢as 1. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpoZzdéni + ¢as na pFestup

UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (jizdenka J2):

e linka X
®Spoj Y2
e Nastupni zastavka
¢ \/ystupni zastavka

¢ PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V1)

¢ PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C1) + akt. zpoZzdéni

e Cena v pfipadé, ze

o Aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena=bez ZS

o Aktudlni Cas je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

o Cas pro prestup2 = ¢as 2. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup

2.4.3.4 Ndstup na jiném spoji i jiné lince

Linka X / Spoj ¥
V1 C1
I K
1. Mastup 1.\ystup
Lirka X2 § Spoj ¥2
W2 c2
12
2 K
2 Mastup 2Mstup

Obrdzek 22: Ndstup na jiném spoji i jiné lince

UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

®Spoj Y

¢ Nastupni zastavka
¢ \/ystupni zastavka

® PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)
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¢ PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestupl = &as 1. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpoZzdéni + &as na pFestup
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2):

e Linka X2

®Spoj Y2

e Nastupni zastavka

¢ \/ystupni zastavka

® PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V2)

¢ PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C2) + akt. zpozdéni

® Cena v pripadé, ze
o Aktudlni ¢as je mensi nez ¢as pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktudlni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro prestup2 = ¢as 2. vystupu (v zastavce C2) + akt. zpoZzdéni + ¢as na prestup

V pripadé, Ze po dobu antipassbacku pristoupi napf. dalsi cestujici, miZe byt odbaven z EP drzitele
karty, ale pouze na papirovy listek bez zapisu na kartu a bez naroku na zvyhodnéné jizdné!

Odbaveni v hotovosti

o Ridi¢ zadd nastupni, vystupni stanici a typ jizdného (cely, dit&, zavazadlo aj.)

o zafizeni spo&ita vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR

o zafizeni vypocita cenu dle vzdalenosti, ceniku a typu jizdného dle zadani fidicem
o zadafidic ,typ platby v hotovosti“

po té probéhne odbaveni, vytiskne se papirova jizdenka bez naroku na prestup

o

jizdenka se na KARTU NEZAPISUJE

O

Trasa jako posloupnost zé6n — odbaveni pouze na BEK
o Ridi¢ zadd nastupni, vystupni stanici

o po prilozeni BCK zkontroluje a vyhodnoti platnosti, rozsah aj. zén na karté (naleZitosti
spojené se ¢tenim casovych kupon() — Vyhodnoti se platnost po celé trase na cely Usek

o v zartizeni se ZKONTROLUJE zda SRN (seriové Cislo) a zény, na které byla uznana jizda
na daném spoji uz nebyly pouzity. Pokud ANO, pak celd trasa je dokupovany listek - plati
km. Po zméné spoje se zrusi. Na kartu se nic nezapisuje, do statistiky se poznadi jen
jednou - kontrola v souboru pouzitych karet (neplati pro ZD - kontrola bude zaviset
na obsluze)

o odbaveni probéhne automaticky

o pfi odbaveni na ¢asovy kupdn se narok na prestup nezapisuje
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o STORNO - pfi stornovani listkG z BCK je potfeba kontrolovat, zda neni poznadend jizda -

smazat

Kombinace trasy jako posloupnost z6n a km tzv. lomeny tarif — odbaveni pouze na BCK

1. Pocatek trasy je zaplacen zénou, zbytek doplacen za km

e Ridi¢ zada nastupni, vystupni stanici
e zafizeni porovna trasu s platnymi zonami na karté

e V pfipadé shody odbavi stanice shodné se zénami na karté a k tomu dopocita trasu v km
a to z posledni stanice zaplacené zdny do vystupni stanice.

P¥. Trasa vede z bodu A do D

A=1 zbna B=2 zéna C=3 z6na D=4 z6na
Cestujici ma na karté casovy kupdn pro zénu 1 a 2.
Postup:

e Ridi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D

e Zafizeni odbavi z bodu A do B na ¢asovy kupdn, z bodu B do D spocita jizdné v km ceniku dle
Cp

e 7zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) a narok na zvyhodnény prestup (bez zakladni
sazby) — ¢as vystupni stanice dle JR + aktualni zpozdé&ni + 30 minut

2. Stred trasy pokryt zaplacenou zénou

A=1 zbna B=2 zdéna C=3 z6na D=4 zbéna
Cestujici ma na karté zénu 2 a 3.

e Ridi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D

e Zafizeni spocita pocet km z A do B, zbodu B do C odbavi na ¢asovy kupdn, z bodu C do D

spocita pocet km
e km z Useku AB a CD secte a spocita jizdné v km ceniku dle CP

e zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) na celou trasu a narok na zvyhodnény
prestup (bez zakladni sazby) — ¢as vystupni stanice dle JR + aktudlni zpozdé&ni + 30 minut

3. Konec trasy je pokryt zaplacenou zénou

A=1 zb6na B=2 zdéna C=3 z6na D=4 zbéna
Cestujici ma na karté zénu 3 a 4.

e Ridi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D

e Zafizeni spocita pocet km z Ado C
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® vydd jizdné v km ceniku dle CP

e Ve stanici C zafizeni zapiSe narok na zvyhodnény prestup (bez zakladni sazby) — ¢as vystupni
stanice dle JR + aktudlni zpoZdéni + 30 minut

e 7z Cdo D odbavi na ¢asovy kupodn

V pripadé, Ze je na el. penéZzence nedostatecny zlstatek, zafizeni nabidne automaticky moZnost
platby doplatku nebo celé trasy v HOTOVOSTI.

Pfi lomeném tarifu se do statistiky zapiSi dva listky a to jeden za jizdu na Casovy kupdn a jeden
na jizdu v km. Vytiskne se jedna jizdenka.

Odbaveni Zaku a studentt (celostatni narok na slevy) - plati do 31. 8. 2018

V novych tarifnich podminkach doslo ke sjednoceni narok( slev na ¢asovy kupdn pro Zaky a studenty.
Ale bohuZel zlistava dvoji typ odbaveni v hotovosti a z el. penézenky.

Tzn. Zak a student v pfipadé celostatniho naroku na slevy ma narok na zlevnéné jizdné v hotovosti a
z el. penéZenky, ale pouze na urceném useku ,Z“ a ,Do”.

Proto v pfipadé lomeného jizdného je navrh na odbaveni:

1. Automatické odbaveni dle CP viz. vySe pf. 1., 2. nebo 3., kdy cena v km bude v ptipadé zZaka
do 15 let 50% a studenta nad 15 let 100%.

2. Odbaveni dle ,urceni fidicem“, kdy fidi¢ musi zadat, Ze se jedna o dopocet km ceniku bud
zaka do 15 let(jizdné ve vySi max. 37,5 % z obcanského jizdného) nebo studenta nad 15 let
(jizdné ve vysi max. 75% obc. jizdného).

Pokud je navolen tarif (student, zak) a nepotvrzen, zafizeni zkontroluje typ karty/typ slevy a pokud
souhlasi, pak se vyda lomeny tarif z ¢asového kuponu a km zvyhodnény cenik pro studenty nebo
zaky.

Pokud navolen tarif (cely, polovi¢ni aj.) a nepotvrzen, zatizeni zkontroluje typ karty/typ slevy a pokud
nesouhlasi, pak se vyda prvni tarif s pfislusSnym typem - pak lomeny tarif z ¢asového kupdénu a km
cenik dle CP. Vysvétleni a sled krok( viz kap. 2.3 - Zakoupeni kilometrické jizdenky.

Zvyhodnéné tarify pro Zaky a studenty musi byt na tarifni skupiné za standardnimi.
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3 Velké MHD

3.1 Jednotkové méstské jizdné

Jednotkové méstské
jizdné

Kontrola z6n

Jsou vsechny Useky Ne
trasy pokryty?

Vypocet jizdného

Ano

Signalizace OK,
Zobrazeni kupénu

Obrdzek 23: Jednotkové méstské jizdné
Poznamky:

- PoloZky ContractTransfer se kontroluji
- ContracthasJourney = 2, v pripadé CH.in = 3
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3.2 Zakoupenijednotkové méstské jizdenky

Jednotkové

méstské jizdné }
N —

Cteni

seasonTicketFile /

Ano

Nezlevnéné Ne

\jiZdné?

Ano

Vypocet ceny
jizdného

Platba EP nebo
hotové

Zapis méstské
jizdenky na kartu

Ne - 1x Uspésny Ne - 2x

\Zé’)is?

Ano

Signalizace OK;

Tisk dokladu )

Cestujici pozada o jizdenku
(nebo Check-in) zéna mésto.

READ_TICKET
(Cteni souboru ¢. 4)

READ_CARD_HOLDER_INFO
Kontrola profilu (holderProfilel nebo
cestujiciho holderProfile2 musi odpovidat

poZadované jizdence)

WRITE_TICKET

(couponType = 1

contractHasJourney = 2, 3 (3 pro Check-IN)
+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

CANCEL_DEBET ]

Vadna karta,
Reklamace

Obrdzek 24: Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky

Poznamky:

- ndstupni i vystupni zastdvka je v z6né MESTO
- z6na MESTO je v Ostravé (&islo zény 354)

- v pfipadé nutnosti pouZiti defaultniho CP se bude postup pouZiti principidlné ridit dle kap. 2.3., kdy typ

jizdného se bude pro danou oblast ridit tarifem.
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3.3 Postup vypoctu jizdného
Plati do zavedeni Ch-in/out

Nastup vSemi dvermi OV XXL (stav k 20.12.2012)

e (Cestujici se pfi nastupu vSemi dvefmi registruje pouze v pfipadé odbaveni na el.
PenéZenku

e v pfipadé, Ze se trasa MHD sklada z vice zdn, je na cestujicim resit tuto skutec¢nost
Reseni se nabizeji dvé

1. Nastoupi do dvefi vozidla, u kterych bude tiskarna a zafizeni, na kterém si mlze
dokoupit jizdné pro zénu 2

1.1. v pripad8, e zafizeni neobsahuje trasu spoje (JR) je na cestujicim dokoupit si
jizdenku pro druhou zénu - vybérovym tlacitkem, ale tim by se okradl o cas
prestupu

1.2. v pfipadé, Ze zafizeni obsahuje trasu spoje dle (JR) pak zafizeni vyda lom.
tarif a to tak, Ze po pfiloZeni karty, zatizeni zjisti, Ze cestujici ma zaplacenou
nastupni zénu, ale spoj pokracuje do ,nezaplacené” zdény. Vtom pripadé
automaticky nabidne cestujicimu moZnost dokoupeni jizdného - ¢as
pfestupu zapie od posledni hraniéni zastavky zény 1 dle JR a aktualniho
zpozdéni

2. Nastoupi do vozidla a jakmile vozidlo prijede na posledni hrani¢ni zastavku mezi

evyvs

3.3.1 Odbaveni Ostrava XXL - souc¢asny stav k 20.12.2012

V prvni fazi se musi zachovat soucasny stav tzn. pro jednotlivé jizdné v OV XXL plati 60 min a 15 min.
LCasovy kupdén“ (Cas jizdenek je volitelny uZivatelem). Re$eno bude ¢&islem 354 ,nadzéna“
(1,2,3,4,9,10,12,13,14,16,17,18,19,20,25).

Toto jizdné je omezeno Casem. Tzn. cestujici, ktery nastoupi napf. v 61 minuté jiz si musi zakoupit
jizdenku novou nebo pokud jiz cestuje v dopr. prostifedku je povinen si ,hlidat” zbyvajici ¢as do kdy
mUzZe cestovat. Po té budto vystoupit nebo si zakoupit jizdenku novou na zbytek trasy.

Cesta v oblasti OV XXL

V pripadé, Ze cestujici pojede pouze v Useku OV XXL zatizeni vyda budto 60 nebo 15 min. jizdenku dle
pozadavku cestujiciho. Po prestupu do jiného vozidla se pouze eviduje jizda.

Cesta z Regionu do XXL

1. Cestujici nepozaduje jizdné pro XXL - v tom pfipadé je odbaven v km po cely Usek trasy
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2. Cestujici pozaduje jizdné pro XXL - v tomto pfipadé cestujici jiz predem nahlasi fidici tento
pozadavek. Ridi¢ zada tarif pro kombinaci ,,Region & OV XXL“ a zafizeni vyda jizdenku, kterd
bude spocitana v km do hranice OV XXL neboli do prvni zastavky s ,,nadzénou 354 a od této
zastavky déle vyda jizdenku s platnosti 60 min. od vyse jmenované hraniéni zastavky.

3.3.1.1 Priklady
pf. 1/

A B C=z6na 1 a nadzdna 354 D=354
® Tidi¢ zadd nastupni stanici A, vystupni stanici D a tarif ,,Region & OV XXL“
®  zafizeni spocita poetkmzAdo C
e vyda jizdné v km ceniku dle CP

e ve stanici C zafizeni zapi$e narok na zvyhodnény prestup (bez ZS) - €as stanic C dle JR +
aktudini zpozdéni + 30 minut

e 7z Cvyda 60 min. jizdenku s platnosti od ¢asu stanice C dle JR + aktuaIni zpoZzdéni

pf. 2/

A B C=z6na 1 a nadzdna 354 D=354

Cestujici ma zakoupenou zénu 1
e {idi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D a tarif ,Region & OV XXL“
e  zafizeni spocita pocet kmz Ado C
® vydd jizdné v km ceniku dle CP

e ve stanici C zafizeni zapi$e narok na zvyhodnény prestup (bez ZS) - €as stanic C dle JR +
aktudini zpoZzdéni + 30 minut

e 7z Cdo D uzna ¢asovy kupdn pro zénu 1

z D vydd 60 min. jizdenku s platnosti od ¢asu stanice C dle JR + aktudIni zpoZzdéni

Na kartu se zapiSou 2 jizdenky se svym ¢asem platnosti. Jizdenka XXL se zapisuje na kartu i v pfipadé
zaplaceni v HOTOVOSTI (je to vlastné ¢asovy kupdn)

Jizdenka XXL = cas platnost i - JJ MHD, listek Region = ¢as prestupu —JJ PAL
Do statistiky se zapiSou 2 jizdenky

Vytiskne se jedna jizdenka s uvedenou kombinaci.
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Jizdenka XXL se da vydat pouze v pfipadé, Ze linka do XXL vjizdi. Tzn. XXL je platny na zvolené trase.

Platba mozn4 jak z el. penézenky, tak v HOTOVOSTI.

4 Malé MHD
Z6ny MESTO:
e 40 Havifov
e § Karvind
e 15 Orlova
e 30 Opava
e 70 Novy Ji¢in, Senov u Nového Ji¢ina
e 50 Frydek-Mistek
* 60 Tfinec
e 45 Cesky Té3in, Chotébuz, Ropice
e 90 Krnov
e 100 Bruntal
e 75 Albrechticky, Studénka
e 354 Ostrava XXL

4.1 Kontrola ve vozidlech MHD (pri nastupu pirednimi dvermi)
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 14: Kontrola ve vozidlech PAD, Malé MHD a ZD).

4.2 Jednotkové méstské jizdné

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 23: Jednotkové méstské jizdné).

4.3 Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 24: Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky).

4.4 Zakoupeni kilometrické jizdenky

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 18: Zakoupeni kilometrické jizdenky).
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4.5 Postup vypoctu jizdného

4.5.1 Zadani ridicem
® Nastupni stanice
e C(Cilova stanice — neni nutnd, fidi¢ nezaddva, nastavi se konec spoje dle nastaveni v TS.
V ptipadé, Ze linka prochdzi vice zdnami, nutné zadavani cilové stanice
e Typjizdného - pouze v pfipadé hotovostni platby nebo dobiti kreditu

e autovydej

4.5.2 Podklady pro zadani
Trasa dle JR — posloupnost stanic, kazda stanice by méla obsahovat zénu a ¢as.

e v pfipadé odbaveni z el. penéZenky se na jizdenku zapiSe ¢as nastupni zastavky pro moznost
zvyhodnéného prestupu (bez zakladni sazby)
e v pfipadé odbaveni na ¢asovy kupdn je dilezita platna zona nastupu

4.5.3 Vypocetjizdného
Jednotlivé méstské jizdné

Nastup prednimi dvermi

e aktudlni (nastupni) stanice odbavi cestujiciho budto na casovy kupdn, nebo na el.
penézenku dle CP

eV pfipadé dokoupeni jizdenky, budto toto odbavi fidi¢ (linka PAD, jejiz ¢ast se odbavuje
v rezimu MHD), nebo cestujici pfes samoobsluznou ¢tecku- pfi pouZiti el. penéZenky se
vidy zapiSe platnost jizdenky (antipassback) do konecné zastdvky spoje a narok na
zvyhodnény prestup (nastupni zastavka + XY minut). Dokupované jizdenky nemaji narok

za zvyhodnény prestup.

4.5.3.1 MHD jizdenka

W (zona A)

| -]
._z_

A

Mastup

Obrdzek 25: MHD jizdenka

Nastup na ve vychozi zastavce V

UlozZeni na kartu:

e Linka X
®Spoj Y
eZéna A

¢ PlatnostOd = akt. ¢as nastupu
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e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni

e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktualni) + 30 minut

4.5.3.2 Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji

Linka ¥ ¢ Spaoj ¥

V1 z C1

p i K

A v

1.Mastup Liwystup

Linka X / Spaj ¥2
W1 C1

2.Mastup 2.Mystup

Obrdzek 26: Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e linka X

®Spoj Y

¢ PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastdvce K1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestupl = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1) + ¢as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (jizdenka J2):

e Linka X
®Spoj Y2
® PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)
e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastdvce K2) + akt. zpozdéni
® Cena v pripadé, ze
o Aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktudlni Cas je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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4.5.3.3 Nastup na jiném spoji i jiné lince

Linka X / Spoj ¥
V1 C1
I K
1. Mastup 1.\ystup
Lirka X2 § Spoj ¥2
W2 c2
12
2 K
2 Mastup 2Mstup

Obrdzek 27: Ndstup na jiném spoji i jiné lince

UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

® Linka X

®Spoj Y

® PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestupl = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1) + ¢as na prestup 30 min.

UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2):

® linka X2
®Spoj Y2
¢ PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V2)
e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
® Cena v pfipadé, ze
o Aktudlni ¢as je mensi nez ¢as pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktudlni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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5 Systém Check-in Check-out

e Plati pro odbaveni pouze v MHD Ostrava (zéna 354 — toto Cislo zény se mizZe ménit dle
tarifu).

e Zakladni jednotlivé jizdné neni ¢asové, ale dojezdové, tj. cestujici po registraci na Ctecce
(check-in) dojede bez jakéhokoliv omezeni do cilové zastavky daného spoje. Casovy faktor je
rozhodujici pouze pro pfipadny prestup, avSak zde neomezuje dobu jizdy, ale cas, kdy je
mozno prestoupit do navazujiciho spoje za zvyhodnénych podminek.

5.1 Jednotkové méstské jizdné
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 23: Jednotkové méstské jizdné).
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5.2 Check -in
5.2.1 Check-in OV XXL

7
Jednotkové

méstské jizdné /
Nep—

Cteni

seasonTicketFile )

Ano Narok na prestup
zdarma (zona
354)

Ne

Ne Narok na odecet
zakladni sazby

Zapocteni zakladni
sazby (1. nastup)

Ano

Cestujici pozada o jizdenku
(nebo Check-in) zona mésto.

READ_TICKET
(¢teni souboru €. 4)

Ovéreni contractTransferEndDate
Ovéreni contractTransferEndTime

Nezapocteni

zakladni sazby

Nacteni CP pro
vypocet jizdného

Vypocet ceny

Ano

Je platba z EP

Platba EP nebo
hotové

Zapis jizdenky na
kartu

Uspésny
zapis?

Ne - 1x
Ano

Signalizace OK;

Tisk dokladu )

Ne

Ne - 2x

READ_CARD_HOLDER_INFO
(holderProfilel nebo
holderProfile2 musi odpovidat
pozadované jizdence)

Nelze vydat Platba
v hotovosti dle tarifu
ODIS; Tisk dokladu

WRITE_TICKET

(couponType =3

contractHasJourney = 3

+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

(MHD XXL zapis ContractlourneyZones = 354)

CANCEL_DEBET ]

Vadna karta,

Reklamace )

Obrdzek 28 Check - in OV XXL
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- Procesem Check-in Ize zakoupit:

jednotlivou jizdenku s narokem na zvyhodnény prestup, a to pouze v pripadé platby z EP
karty ODISka.

Danové doklady za zakoupeni zkracené nebo nezkracené jizdenky nebudou ve vozidle DPO
vydavany, cestujici je miZe obdrZzet dodatecné, pfi ndvstéveé uréenych mist.

Nastup vSemi dvermi

e aktudlni (nastupni) stanice odbavi cestujiciho budto na casovy kupdn, nebo na el

penézenku dle CP
e V pfipadé dokoupeni jizdenky provede cestujici pfes samoobsluznou ¢tecku.

®  Pri pouziti el. penéZenky se vidy zapiSe platnost jizdenky (antipassback) do konecné
zastavky spoje a narok na zvyhodnény prestup (ndstupni zastavka + XY minut) a to i
pro dokupované jizdenky.
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5.2.2 Check -in pro XXL (353)
Jednotkové

méstské jizdné }
N —-—

Cteni

seasonTicketFile )

Ano Narok na prestup
zdarma (zona
353)
Ne
Ne Nérok na odecet Ano
zakladni sazby
Zapocteni zakladni Nezapocteni

sazby (1. nastup) zakladni sazby

Cestujici pozada o jizdenku
(nebo Check-in) zéna 353.

READ_TICKET
(¢teni souboru ¢. 4)

Ovéreni contractTransferEndDate
Ovéreni contractTransferEndTime

Nacteni CP pro
vypocet jizdného

READ_CARD_HOLDER_INFO
(holderProfilel nebo
holderProfile2 musi odpovidat
pozadované jizdence)

Vypocet ceny
jizdného
Je platba z EP Ne Nelze vydat.
Platba v hotovosti dle
\/ tarifu ODIS; Tisk dokladu
Ano
Platba EP nebo
hotové
WRITE_TICKET

Zapis jizdenky na
kartu

Uspésny
zapis?

Ne - 1x Ne - 2x

(couponType =3

contractHasJourney = 3

+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

(MHD XXL zapis ContractJourneyZones = 353)

CANCEL_DEBET ]

Ano

Signalizace OK; \

Tisk dokladu )

Vadna karta,

Reklamace )

Obrdzek 29 Check - in pro XXL (353)
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Pro PAD
eV pfipadé, Ze vystup je mimo zénu 353 - neni ndrok na tuto jizdenku
eV pripadé prestupu v zoné 353 je prestup zdarma
e V pfipadé prestupu v zoné 77 — nakup nové jizdenky

e V pripadé prestupu do Regionu — ponizeni o ZS.

5.2.3 MHD jizdenka (¢l. 4.5.3.1)

W (zona A)

| -]
._z_

A

Mastup

Obrdzek 30: MIHD jizdenka

Ndstup na ve vychozi zastavce V

UloZeni na kartu:

e linka X

®Spoj Y

®Zbéna A

® couponType=3

¢ PlatnostOd = akt. ¢as ndstupu

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni

e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktualni) + 30 minut
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5.2.4 Nastup na stejné lince, ale jiném spoji

Limka X / Spaj ¥

Vi Z C1

P A K

A v

1.Mastup Liwystup

Linka X / 5paj Y2
V1 C1

2.Mastup 2.Wystup

Obrdzek 31: Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

®Spoj Y

® PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastdvce K1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestupl = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1) + ¢as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (jizdenka J2):

e linka X
®Spoj Y2
® PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)
e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastdvce K2) + akt. zpozdéni
e Cena v pfipadé, ze
o Aktudlni ¢as je mensi nez ¢as pro prestupl: cena=0 K¢
o Aktudlni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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5.2.5 Nastup najiném spojiijiné lince

Linka ¥ / Spoj Y
V1 C1
P 11 K
1, Mastup 1.\ystup
Linka %2 / Spoj ¥2
W2 c2
12
2 K
2.Mastup 2stup

Obrdzek 32: Ndstup na jiném spoji i jiné lince
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

¢ Linka X

®Spoj Y

¢ PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestupl = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1) + ¢as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2):

e Linka X2
®Spoj Y2
¢ PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V2)
e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
® Cena v pripadé, ze
o Aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena=0,- K¢
o Aktudlni Cas je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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5.2.6 Nastup ve vychozi zastavce V, vystup v cilové zastavce C (ptivodni 2.4.3.1)

Linka ¥ / Spoj Y
V1 C1
P 11 K
1, Mastup 1.\ystup
Linka %2 / Spoj ¥2
W2 c2
12
2 K
2.Mastup 2stup

Obrdzek 33: Ndstup na jiném spoji i jiné lince

UloZeni na kartu (jizdenka J1 - reZim REGION):

e linka X

®Spoj Y

¢ Nastupni zastavka

¢ \/ystupni zastavka

® PlatnostOd = akt. ¢as

¢ PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestup = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpoZzdéni + as na prestup

UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2 - reZzim XXL):

® linka X2
®Spoj Y2
® PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V2)
e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
e Cena v pfipadé, ze
o Aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena= bez ZS
o Aktudlni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro prestup2 = ¢as 2. nastupu (v zastavce V2 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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5.3 Check -out

Proces Check-out znamena ukonceni platnosti jizdenky Check-in.

e Tuto jizdenku je mozZno pouZit pouze na stejné lince a spoji, jako byl proveden prvni Check-in
(ndstup), a to nejpozdéji v ur€eném Case procesem pfi vystupu. V tomto pripadé je jizdenka
Check-in ukoncéena a drZitel ztraci narok na plvodné ziskany zvyhodnény prestup.

e Tento proces nelze vyuZzit v pfipadé, Ze pfi ndstupu byl pouzit ndrok na zvyhodnény prestup
z predeslé linky a spoje Pfi Check-out je cestujicimu na EP vracena ¢astka rozdilu mezi
jizdenkou Check-in a Check-out.

e V pripadé pozadavku Check-out jizdenky ve vozidle PAD je jizdenka vydana ihned pfi prvnim
odbaveni, a to na zakladé predchoziho poZzadavku cestujiciho, kdy navolena trasa obsluhou
nesmi prekrocit max. stanoveny Cas a ddle pfed timto poZzadavkem nebyl pouzit narok na
zvyhodnény prestup z predeslé linky a spoje.
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Jednotkové
méstské jizdné
eo——

Cteni

seasonTicketFile )
N——

Provedeno na stejné
lince a ve stejném spoji
jako prvni check-in Ne

Ano

Provedeno ve
stanoveném case

Ano

Vypocet rozdilu
ceny

Vréceni rozdilu W
ceny na EP l

Ano

Zneplatnéni
jednotkové jizdenky

Ne - 1x
Uspésny Ne - 2x
zapis?

Ano

Signalizace OK;
Tisk dokladu

Cestujici priklada kartu
podruhé ke ctecce.

READ_TICKET
(Cteni souboru ¢. 4)

Byl pozit narok na
zvyhodnény

prestup Ano

Ne

Signalizace

prekroceni ¢asu )

CREDIT_PURSE

WRITE_TICKET

(zapis do souboru jizdenky (¢. 4)
Zkraceni data a ¢asu konce
platnosti a upraveni ceny ve
strukture seasonTicketInfo a
contractTransferEndDate

v TicketTracelnfo dle MSKarta

DEBIT_PURSE w

Vadna karta,

Reklamace )

Obrdzek 34: Check out

Signalizace
nepfripustného Check-
out na jiném spoji

Check IN

Uplatnéni naroku na zvyhodnény prestup znamena, Ze cena jizdenky je 0 nebo cena bez ZS.
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5.3.1.1 Nastup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C pri pouZit Check-out

Limka X / Spo) ¥

V1 C1

11

1.Ndstup 1.\ystup

Obrdzek 35: Vystup s Check out

Popis:
UloZeni na kartu:

e Linka X

®Spoj Y

® Zéna XXL nebo OV XXL

¢ PlatnostOd = akt. ¢as ndstupu

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni
e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktualni) + 30 minut

® Check-out = ¢as vystupu mensi nez uréeny ¢as

e \/ystup v zastavce C - platnost jizdenky ukoncéena c¢asem vystupu minus 1 minuta —
v polozkach contractValidityEndDate a contractTransferEndDate a sniZena cena v
contractPrice

5.3.1.2 Nastup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C a pokracovdni na lince X2
spoji Y2 p¥i pouZiti Check-out
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Linka X / Spoj ¥

V1 Cl
p n K
1. Mastup 1.\ystup
Linka X2 f Spoj ¥2
V2 C2
12
2 K
2. Mastup hrgstup

Obrdzek 36: Vystup Check out po prestupu

Popis:
UloZeni na kartu (jizdenka J1)::

® Linka X

®Spoj Y

® Zéna XXL nebo OV XXL

¢ PlatnostOd = akt. ¢as nastupu

e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni
e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut

® Check-out = ¢as vystupu mensi nez urcéeny cas

¢ \/ystup v zastdvce C - platnost jizdenky ukoncena.

UloZeni na kartu (jizdenka J2):

® linka X2

®Spoj Y2

® Zéna XXL

® PlatnostOd = akt. ¢as

¢ PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C) + akt. zpozdéni

e Cena v pfipadé, Zze posledni jizdenka J1 je Check-out cena = s ZS

e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut
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5.4 Check- out pro XXL (353)

Jednotkové ~,
méstské iizdné
—-—

Cteni '

seasonTickeFile /
Nc—

Provedeno na stejné
lince a ve stejném spoji

jako prvn'lCh“k/

Ano

Ne
Provedeno

Ano

Provedeno ve
stanoveném case

Ano

Vypocet rozdilu
ceny

Vréaceni rozdilu
ceny na EP

Zneplatnéni ]
jednotkové jizdenky ¥

Uspésny

zapis
Ne - 1x \/ Ne - 2x

Ano

Signalizace OK
Tisk dokladu

Ne

Cestujici priklada kartu
Podruhé ke ¢tecce

READ_TICKET
(Cteni souboru &. 4)

Byl pouzit narok
na zvyhodnény
prestup

Ne

Proved check-
in pro 77

Signalizace
prekroceni ¢asu

CREDIT_PURSE

WRITE_TICKET

(zépis do souboru jizdenky (¢. 4)
Zkréaceni data a ¢asu konce
platnosti a upraveni ceny ve
strukture seasonTicketInfo a
contractTransferEndDate

v TicketTracelnfo dle MSKarta

DEBIT_PURSE ]

Vadnd karta
Reklamace

Obrdzek 37 Check-out pro XXL (353)

Ano

Signalizace
nepfipustného check-
out na jiném spoji

Check IN )
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5.4.1.1 Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C pri pouZit Check-out pro XXL
(353)

Limka X / Spo) ¥

V1 C1

11

o

1.Ndstup 1.\ystup

Obrdzek 38: Vystup s Check out pro XXL (353)

Popis:
UloZeni na kartu:

e Linka X

®Spoj Y

® Z6na nastupu — 353

® Z6ny vystupu - 77

¢ PlatnostOd = akt. ¢as ndstupu

® PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni
e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktualni) + 45 minut

® Check-out = ¢as vystupu mensi nez urcéeny cas

e \/ystup v zastavce C — prepis jizdenky na novou jizdenku 78
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5.5 Check -out -Primeésto

Jednotkové Y

méstské jizdné /
Ns—

Cteni
seasonTicketFile a CP

Narok na prestup Ano

Ne

Ne
Jsou uznané
kupdny na trase

Ano

Cas od prvniho do
posledniho Useku
nepokrytého kupénem

neprekroci stanoveny cas
pro kratkou jizdenku

Ne

Trasa odpovida Ne

stanovenému
Casu

Ano

Vypocet ceny
jizdného

J

Cestujici pozada o
kratkou jizdenku (Ch-out)

READ_TICKET (Eteni
souboru ¢. 4)
READ_CARD_HOLDER_INFO

Uznani zvyhodnéného
prestupu

Ano

Odpocet casu pokrytého
kupénem

Signalizace prekroceni
casu
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</

Ne Nelze vydat.
Dostatecny Platba v hotovosti dle
obnos na EP? tarifu ODIS; Tisk dokladu
Ano
Platba EP
WRITE_TICKET
P (couponType =2
Zapis jizdenky na contractHasJourney = 1 pro ¢b
kartu contractHasJourney = 3 pro BUS
+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)
Ne - 1x Uspé&sny Ne - 2x CANCEL_DEBET
\Za’pis?
Ano

Signalizace OK; Vadnd karta, \

Tisk dokladu } Reklamace )

Obrazek 39 Check-out - Pfimésto

5.5.1.1 Nastup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C pri pouZit Check-out

Limka X f Spo) ¥

V1 C1

1. Nastup 1. Wjstup

Obrdzek 40: Vystup s Check out - Pfimésto
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Popis:
UlozZeni na kartu:

® Linka X

®Spoj Y

® Zéna XXL

¢ PlatnostOd = akt. ¢as nastupu

e PlatnostDo = Check-out= ¢as vystupni zastavky (zastavka C1) dle JR + akt. zpozdéni

5.5.1.2 Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C, kdy édst trasy je ¢dstecné
pokrytd platnou zénou a ¢as od prvniho do posledniho tiseku nepokrytého
kuponem neprekroci stanoveny ¢as pro krdtkou jizdenku

Linka X / Spoj ¥

V1 M1 N2 N3 Cl

zaplacens 4 min. raplaceno 2 min.

2 min. .
1.Mastup et Listup

Obrdzek 41 Ndstup ve vychozi zastdvce V1, vystup v cilové zastdvce C1, kdy cdst trasy je Cdstecné pokrytd
platnou zénou

Popis:
UloZeni na kartu:

e Linka X

®Spoj Y

® Zéna XXL

® PlatnostOd = ¢as nastupni zastavky dle JR v Z1 + akt. spozdéni

® PlatnostDo = Check-out= ¢as vystupni zastavky (zastavka C1) dle JR + akt. zpozdéni
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5.6 Check -out -Primésto pro XXL (353)

Jednotkové \ Cestujici pozadd o

méstské jizdné } kratkou jizdenku (Ch-out)
|

READ_TICKET (Eteni
souboru ¢. 4)
READ_CARD_HOLDER_INFO

Cteni
seasonTicketFile a CP

Ano Uznani zvyhodnéného

Narok na prestup Fest
pfestupu

Ne

Ne
Jsou uznané
kupdny na trase

Ano

Cas od prvniho do
posledniho Useku
nepokrytého kupdnem

. . Y Ano
neprekroci stanoveny cas

pro kratkou jizdenku
Odpocet casu pokrytého
kupénem

Ne

Ne
Vystup v zoné

Neni mozno vydat
353

Ano

2
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-/

Jiasalod poyida Signalizace prekroceni

stanovenému <
", Casu
Casu
Ano
Vypocet ceny
jizdného
Ne Nelze vydat.
Dostatecny Platba v hotovosti dle
obnos na EP? tarifu ODIS; Tisk dokladu
Ano
Platba EP
WRITE_TICKET
Lo (couponType =2
Zapisjizdeniona contractHasJourney = 1 pro €D
kartu contractHasJourney = 3 pro BUS
+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)
Ne - 1x Uspé&sny Ne - 2x CANCEL_DEBET
zapis?
Ano
Signalizace OK; Vadna karta,

Tisk dokladu j Reklamace )

Obrdzek 42 Check - out Primésto pro XXL (353)
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5.7 Prikoupeni jizdenek
e 7 karty je mozné provést prikoupeni jizdenek pro spolucestujici, pfipadné psa ¢i zavazadlo, a
to pouze formou jizdenky s jednotnou ¢asovou platnosti.
® Je mozné dokoupit 3 druhy dokupovanych jizdenek soucasné.
e 7 kazdého druhu dokupované jizdenky je mozno provést prikoupeni maximalné 15 kusu.
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Pfikoupeni
jizdenek )
eem—
Cteni \ READ_TICKET
seasonTicketFile (Cteni souboru ¢. 4)
Platna jizdenka Ne Odbaveni driitele |
karty
Ano
Vybér
prikupovanych
jizdenek
Vypocet ceny
jizdného
Platba EP l DEBIT_PURSE
WRITE_BENEFIT
L i Zapis pfikoupenych kontraktd do
Zapis Prlkoupenych souboru Benefit &. 1
jizdenek (struktura benefitCheckinCheckOut
dle MSKarta)
Ne - 1x Uspésny Ne - 2x CANCEL_DEBIT
zapis?
Ano
Signalizace OK; Vadnd karta,
Reklamace

Obrdzek 43: Prikoupeni jizdenek
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6 Zelezni¢ni dopravci
Vzhledem k odlisnosti zpUsobu odbaveni, kontroly a celkové koncepce Zeleznicni dopravy (dale jen
,ZD") budou p¥ipadné rozdily procesti popsany u jednotlivych oblasti.

6.1 KontrolavZD
Proces je popsan v diagramu (Obréazek 14: Kontrola ve vozidlech PAD, Malé MHD a ZD).

6.1.1 Kontrola benefitu ODIS Prima (Momentalné neni pouzito. )
V ramci kontroly kupénu u Zelezni¢nich dopravcl v 1. Vozidlové tfidé bude provadéna kontrola
na platnost benefitu ODIS Prima, viz struktura karty ODIS.

6.2 Kilometrické jizdné (kontrola revizorem/obsluhou)

6.2.1 Km +z6nové jizdné na POP
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 15: Kilometrické jizdné).

6.2.2 Km + z6nové jizdné zakoupené BK formou tzv. reZimu capping

Jizdné

L Ne
Jizdné na

Yellowlistu?

Ano

Vizudlni kontrola jizdenky ]

Odpovidaji Ne

Ano

Odsouhlaseni \ Neplatna :
jizdenky ) jizdenka )

Obrdzek 44. Km + zdnové jizdné zakoupené BK formou tzv. reZimu capping
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6.2.3 Dokupované jizdné zakoupené na samoobsluzném terminalu v ramci Yellowlisti

Dokupované jizdné

Vyhledéni na Neni

Yellowlistu
dokupt dle ¢isla
ODIS nebo tokenu

Je

Kontrola platnosti, kontrola
ndastupni a vystupni stanice

Jsou vysledky Ne
kontroly OK?

Ano

Platna jizdenka ] Neplatna jizdenka

Obrdzek 45.Dokupované jizdné zakoupené na samoobsluzném termindlu v ramci Yellowlist(

6.3 Zakoupeni kilometrické jizdenky
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 18: Zakoupeni kilometrické jizdenky).

Odlignost pro zafizeni ZD:
® nejdfive se provadi zapis jizdenky na kartu a poté platba EP (neni podminkou)

e QOdbavuje se vZdy z vychozi do cilové Zelezni¢ni stanice, bez ohledu na prestupy mezi vlaky.

6.4 Vypocetjizdného

Zatizeni v ZD musi obsahovat:

e JR(CIS stanice),
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e Casydle R,

e z6ny na trase, kterymi vlak projizdi,
e aktudlni cas,

e cenik km ODIS,

e cenik ¢asovych kupond.

6.5 I. etapa

6.5.1 Km +z6nové jizdné na POP
Odbaveni ve vlaku by mélo byt podobné jako v ¢l. 2 PAD.

Odbaveni z A do B v km ceniku ODIS a to jak se ZS tak bez ZS (pfi zjiSténi ndroku na prestup) -cena a
prirazka dle tarifu TR10 (obé polozky oddélené). Cenik jizdného je omezen do 200 km.

e (as platnosti OD = ¢as prodeje. Predprodej nebo nastaveni pocatku platnosti dokladu neni

povolen
e (as ,platnosti do“ = platnost od + doba jizdy

® doba jizdy = predpokladana doby jizdy stanovena pasmové dle vzdalenosti. Za vzdalenost (2
min/km); pficemz do vzdalenosti 30 km je stanovena skokové po 5 km, od vzdalenosti 31 km pak
po pasmech 10 km

® (as prestupu ,Do” = ,cas platnosti do” + 30 minut narok na prestup

® zafizeni POP umoznuje k dokladu vydat ,manipulacni pfirdzku“ — mozno zaplatit z karty ODIS
nebo v hotovosti

6.5.1.1 Trasa jako posloupnost stanic - km vzddlenosti
Odbaveni na BCK — dritel karty:

o obsluha zadd nastupni, vystupni stanici (variantné Ize zadat i stanice pres),
o zafizeni spoéitd vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR,
o zafizeni vypocita cenu dle vzdalenosti, ceniku a CP,

o zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) a narok na zvyhodnény prestup
(bez zékladni sazby) — &as vystupni stanice dle JR + aktudlni zpozdéni +30 minut.
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6.5.1.2 Nastup ve vychozi zastdvce, vystup v cilové zastdvce

Linka ¥ / Spaoj
W C
11
Mastup Vystup

Obrdzek 46: Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C

UloZeni na kartu (jizdenka J1):

e Line = Cislo vlaku (nepouziva se na UNIPOK)
e Zastavka Z a DO,

¢ PlatnostOd = akt. ¢as prodeje
® PlatnostDo = platnost od + doba jizdy (doba jizdy = pfedpokladana doby jizdy stanovena pasmové

dle vzdalenosti. Za vzdélenost (2 min/km); pficemz do vzdalenosti 30 km je stanovena skokové po

5 km, od vzdalenosti 31 km pak po pasmech 10 km)

e Cas pro prestup = ¢as platnosti Do + ¢as na prestup (30 min).

6.5.1.3 Trasa jako posloupnost zén - odbaveni pouze na BCK
o obsluha zada nastupni, vystupni stanici,

o po prilozeni BCK zkontroluje a vyhodnoti platnosti, rozsah aj. zon na karté (néleZitosti
spojené se ¢tenim ¢asovych kupdn() - Vyhodnoti se platnost po celé trase na cely usek,

o pfi odbaveni na ¢asovy kupdn se narok na prestup nezapisuje.
6.5.1.4 Kombinace trasy jako posloupnost zon a km tzv. lomeny tarif - odbaveni pouze

na BCK
Cést trasy je zaplacen zdénou/zénami, zbytek doplacen za km

e obsluha zada nastupni, vystupni stanici (variantné lze zadat nacestné stanice),
® zafizeni porovna trasu s platnymi zonami na karté,

e v pripadé shody vypocte placenou trasu jako celkovou trasu sniZzenou o Useky, které jsou
pokryty zénami na karté a k tomu dopocita trasu v km a to z posledni stanice zaplacené

z6ny do vystupni stanice.
P¥. Trasa vede z bodu Ado D
A=1z6na B=2 z6na C=3 z6na D=4 z6na
Cestujici ma na karté casovy kupdn pro zénu 1 a 2.

Postup:
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®  Obsluha zada nastupni stanici A, vystupni stanici D,

e Zafizeni odbavi z bodu A do B na ¢asovy kupdn, z bodu B do D spocitd jizdné v km ceniku dle
CP,

e zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) a narok na zvyhodnény prestup (bez zakladni
sazby) — platnost Do + ¢as na prestup 30 minut.

6.5.2 Km + zdénové jizdné UNIPOK

V ptipadé zakoupeni jizdného na UNIPOK v predprodeji je postup vypoctu identicky jako v kapitole
6.5.1 Km + zénové jizdné na POP. Zafizeni dle JR vyhodnoti, zda ma cestujici narok na zvyhodnény
prestup a také poznaci na kartu narok na prestup:

e (as platnosti Do + ¢as na prestup (30 min).
Ve vlaku pak dojde pouze ke kontrole platného jizdného - zaevidovani cestujiciho, popf. Uprava

prestupniho €asu - dle aktualniho zpozdéni viaku.

Zafizeni musi rozpoznat platné zény na trase dle JR stejné jako v piipadé POP a zohlednit je
pfi vypoctu ceny.

6.5.2.1 Prodej a nahrdni ¢asového kupénu na POP
Pokladny POP prodavaji alespori omezeny sortiment casovych kupdnl (napf. 30 denni casové
kupdny), a to jak z EP, tak v hotovosti

Dale pracuji s ,,Greenlistem” coZ jsou zakoupené casové kupdny a dobita EP pres E-shop, a to tak, ze
nahrdvaji na karty jak tyto ¢asové kupdny, tak ¢asové kupdény prodané v hotovosti nebo dobiti EP.

6.5.2.2 Prodej a nahrdni ¢asového kupénu na UNIPOK
Pokladny UNIPOK prodavaji a nahravaji cely sortiment ¢asovych kupdni, a to jak z EP, tak v hotovosti

Dale pracuji s ,,Greenlistem” coZ jsou zakoupené casové kupdny a dobita EP pres E-shop, a to tak, ze
na karty tyto ¢asové kupdny nahravaiji.

6.5.3 Km +z6nové jizdné na samoobsluzném terminalu (push-pull soupravy)
Odbaveni cestujiciho probiha stejné jako v ¢l. 6.5.1 Km + zénové jizdné na POP s vyjimkou toho, Ze
zafizeni neobsluhuje obsluha vlaku, ale sdm cestuijici.

Odbaveni z A do B v km ceniku ODIS a to jak se ZS tak bez ZS (pfi zjiSténi naroku na prestup) -cena a
prirdzka dle tarifu TR10 (obé polozky oddélené). Cenik jizdného je omezen do 200 km.

e Cas platnosti OD = ¢&as prodeje. Pfedprodej nebo nastaveni pocatku platnosti dokladu neni
povolen

e (as ,platnosti do“ = platnost od + doba jizdy
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® doba jizdy = predpokladana doby jizdy stanovena pasmové dle vzdalenosti. Za vzddlenost (2
min/km); pfi¢emz do vzdalenosti 30 km je stanovena skokové po 5 km, od vzdalenosti 31 km pak
po pasmech 10 km

® (as prestupu ,Do” = ,cas platnosti do” + 30 minut narok na prestup

Na samoobsluzném terminalu nelze prodat dlouhodobé c¢asové kupdny a nelze zde vydat
manipulacni prirazku.

Tiskarna jizdnich dokladl neni souc¢asti samoobsluzného terminalu, tzn. jizdenky je mozné zakoupit
pouze na BCK (jizdné se uklada do paméti karty) nebo BK (jizdné se uklada do Yellowlistu). V pfipadé
nakupu jizdného formou BK, probiha odbaveni cestujiciho v rdmci tzn. capping reZzimu (tzn. zuc¢tovani
Castky po 24 hodinach).

6.5.3.1 Ndkup jizdného pro spolucestujici (zavazadla) na samoobsluzném termindlu
JelikoZ samoobsluzné terminaly neobsahuji tiskarnu, bude feseno formou Yellowlistu dokupu.

Dokupované jizdné nema narok na prestup mezi dopravci, pouze v rdmci zadané vilakové trasy.
Cestuijici zvoli polozku ,DOKUP“:

o cestujici zvoli polozku ,,DOKUP*

o cestujici zadd nastupni, vystupni stanici,

o cestujici zadd typ jizdného (CP — dité, zvire, zavazadlo aj.)

o zafizeni spoéitd vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR,

o zafizeni vypocita cenu dle vzdalenosti, ceniku a CP,

o zafizeni vyzve cestujiciho k pfiloZeni karty a provede platbu. V pfipadé pouziti BCK zaplati
jizdné z EP, v pfipadé BK je platba provedena v rezimu retail

o zafizeni odesle on-line jizdenku do tzv. Yellowlistu

Aktualizace probihaji v ramci 15 minutovych interval( s nutnou moznosti on-line dotazu.

6.6 II. etapa

7 Platba bankovni kartou
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7.1 Diagram procesu odbaveni cestujiciho v Regionu na bankovni kartu

Obsluha nebo cestujici
Nahlaseni trasy | zadd ndstupni nebo

\.—_______/ vystupni zastavku

PriloZeni karty l

Tokenizace ]
Ne
Expirace
OK
= k-tokerllu Ne Je token na Ano
registrovan denylistua
kupdn?
Ne
Ano
Ne
Vyhledani kup6nu Je token
na WLB?
Ano
Vypocet ceny
A 5 Ne o kilometrické
Pokryva kupdn Vypocet ceny
alespori &ast kilometrické jizdenky jizdenky pro TP a
trasy? dle CP TP z WLB Cp=1
Ano
Ne Je token na AR | Zobrazeni

odbaveni OK

denylistu? odmitnuti,
R mozna platba
hotovosti

Ano Zapsani dat o
nakupu D
Zobrazeni: Pozor, | jizdenky
karta je na Odmitnuti
denylistu Kkarty

———

<
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o

Je kupdn na Ano

celou trasu?

Je karta na Ne

\WLB/
-
Ano

Vypocet ceny jizdenky
s uznanim kupdnu na
cast trasy dle CP a TP dle
WLB

Je karta na Ano

denylistu?

Ne

Oznameni
odbaveni OK

S —

Zaslani dat o
nakupu jizdenky
s uznanim kupénu
na cast trasy

Oznameni

odbaveni OK )
N—

Zaslani dat o jizdé

na kupdn
Vypocet ceny jizdenky
s uznanim kupdénu na cast
trasy pro CP =1 a TP=1
Doplatek Ano
v hotovosti
nebo EP
Ne
Zaslani dat o jizdé na
Oznameni kupén — pres CSOB
odmitnuti s informaci o

odbaveni doplatku (non-bank-

amount)

Zaslani dat o jizdé
za hotovost
(pouze na CCMSK)

Obrdzek 47. Diagram procesu odbaveni cestujiciho v Regionu na bankovni kartou

* Doplatek je umoznén hotovosti nebo z EP ODIS, doplatek z jiné BK neni zatim umoznén.

® V pripadé doplatku z EP ODIS se fidi pravidla pouzitim karty ODIS pro drzitele (cena,

narok na zvyhodnény prestup aj.)

e Viechny transakce budou zasilany jak na CSOB (struktura tapt), tak na CC MSK (struktura
vety KODIS) pti vycitani vozidla, toto duplicitni zaslani slouzi ke kontrole uplnosti
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transakci. Vyjimku tvofi pouze transakce hrazené hotovosti, které jsou zasilany pouze na
CC MSK ve véteé KODIS jako doposud.

Viechny transakce zasilané na CSOB ve struktuie tap(l budou oznaéeny jako REGION.

Cena jizdenky REGION na BK bude zasilanda vzdy se ZS, odecteni ZS v pfipadé prestupu
provede Clearing.

Cas na prestup bude uveden v transfer-time a fidi se typemTransfer-type.
Cas na prestup se vypocitava stejné jako v pfipadé odbaveni kartou ODISka dle ¢l. 2.4.3.1
Uznané zdny se zaznamenavaji v zones-valid.

Dokupované jizdenky v PAD budou hrazeny BK jako samostatna transakce u obchodnika
(dopravce) a nebudou zahrnuty do vypoctu jizdného na CC MSK. Pfi hrazeni
dokupovanych jizdenek bude OZ komunikovat s bankou pod identifikaci (ID) dopravce,
nikoliv pod identifikaci zafizeni KODISu. Penize tedy pujdou pfimo na ucet dopravce,
nikoliv KODISu. PFi tomto zplsobu uUhrady si miZe bankovni ¢tecka vyzadat on-line
autentizaci.

Transakce uskute¢néné v automatickém odbaveni jsou tedy zasilany na ID KODISu.

V pfipadé realizace dokupu, se vypne TAP mdd, fidic na palubnim pocitaci zada
pozadované listky a tato transakce probéhne v klasickém prodejnim médu (retail rezim).
Tyto transakce jdou na ID dopravce a na listkach je uvedena cena.

Zakoupené dokupované jizdenky pomoci BK nejsou prestupni a nevznika narok na
odpocet ZS.

Nakup listku v automatickém odbaveni neni podminkou pro moZnost
dokupu/spolucestujiciho?

Prioritni odbaveni probiha v automatickém odbaveni — vychozi tarif je zvoleny dospély.

V pripadé pozadavku na jiny tarif nez vrezimu capping, ma fidi¢ moZnost zvolit jiny
tarif. Vtom pripadé probiha odbaveni vreZzimu retail. Zafizeni upozorni fidie, zda
skutec¢né pozaduje prodat jizdenku v rezimu retail.

Po pfiloZeni bankovni karty — odbavuje se prioritné — ¢tecka je v TAP modu, palubni
pocitac cekd na bankovni kartu, dojde k vyhodnoceni, zda se jedna o bankovni kartu. V
pripadé, Ze ne, dochazi k prepnuti na ODISku.

Na jizdnim dokladu bude uveden ¢as na prestup a cena a dale text ,Potvrzeni o jizdé.
Cena je pouze informativni. Neni danovy doklad“. https://karta.odiska.cz/emvweb/

0d 9. 12. 2018 nebude v MSK situace pfi které by bylo nutné vydat vice jizdenek na jeden
tap na jednu trasu (naptiklad jednu pro prvni ¢ast trasy a druhou pro druhou cast
trasy).V pfipadé, Ze zakoupeni jizdenky probihd na samoobsluzném terminalu (soupravy
ZD push-pull) bez moZnosti tisku, uklada se info o jizdence do Yellowlistu.

V pripadé, Zze token BK je na WLB, bude odbavovaci zatizeni zobrazovat fidici fotografii
drzitele BK z WLB.
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7.2 Diagram procesu variable fare

Pfedchozi kontroly
dle procest

Ano
Je karta na
Ne
Oznameni -
Zapis na Taplist l )
Zapis na Taplist +
status
Ano
Je spojeni?
Ne . ,
Oznameni
Zkus spojeni odmitnuti
podruhé
Ano
Je spojeni?
%/
o Autorizace + zaslani dat o
UloZit udaje - 7
zaslani dopravnich odmitnuti
dat

Pokus o dalsi spojeni
za 15 minut

Obrdzek 48. Diagram procesu variable fare
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7.3 Diagram procesu odbaveni jizdenky MESTO nebo ,.check-in“ pro
Ostrava XXL nebo XXL (zona 353) cestujiciho ve vozidle PAD na
bankovni kartu

Nahlaseni trasy

PriloZeni karty 1

Tokenizace ]
Ne
Kontrola
xxvirac/
OK
Ano
Je k tokenu Ne Je token na
N Zobrazeni odmitnuti
Ano N karty
</
Pokryva kupdn Ne
e s Zaslani dat o
. odmitnuti
Ano Pokryva kupdn Ne
alespon ¢ast
?
Oznameni trasy:
odbaveni OK
e Ne Je token a
Ano denylistu?
Zaslani dat o
jizdé na kupon Vypocet ceny jizdenky Vypocet ceny jizdného Ano
na ¢ast trasy dle CP a TP dle CP a TP dle WLB
dle WLB
Tisk .
potvrzeni Platba v hotovosti nebo z EP; ;
vydej papirové jizdenky dle !
tarifu. Zobrazeni: Pozor, karta je
Zaslani dat o na denylistu
zakoupenf
jizdenky
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</

Ano Je token na Ne
WLB
Vypocet ceny Vypocet ceny
jizdného dle CP a TP jizdného pro CP=1 a
dle WLB TP=1

Tisk potvrzeni

Zaslani dat o
zaloupeni
jizdenky

Obrdzek 49. Odbaveni jizdenky MESTO nebo ,,check-in” pro Ostrava XXL nebo XXL (z6na 353)cestujiciho ve

vozidle PAD
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e V pfipadé, Ze zaCatek a konec trasy jsou v daném mésté, pak plati tarif pro dané mésto

e V pfipadé, Ze cestujici nepozaduje slevu pro oblast XXL (zéna 353), pak plati tarif pro OV
XXL

® V pripadé, Ze cestujici pozaduje slevu pro oblast XXL (zéna 353), se vypocitava cena pro
tarif XXL. Transakce budou oznaceny pro zonu 353. V pfipadé prestupu v zoné 77 — nakup
nové jizdenky. V pfipadé prestupu do Regionu — ponizeni o ZS. Cenu jizdenky provede
Clearing

® V piipadé, Ze vystup je mimo zénu 353 — pak neni narok na tuto jizdenku

® Postup vypoctu jizdného se fidi ¢l. 4.5 a 5 tohoto dokumentu. Blize pak ¢l. 4.5.3.1 MHD
jizdenka

e Doplatek je umoznén hotovosti nebo z EP ODIS, doplatek z jiné BK neni zatim umoznén.

® V pripadé doplatku z EP ODIS se fidi pravidla pouzitim karty ODIS pro drzitele (cena,
narok na zvyhodnény prestup aj.)

e Vsechny transakce budou zasilany jak na CSOB (struktura tap(), tak na CC MSK (struktura
véty KODIS) pti vycitani vozidla, toto duplicitni zaslani slouzi ke kontrole uplnosti
transakci. Vyjimku tvofi pouze transakce hrazené hotovosti, které jsou zasilany pouze na
CC MSK ve véteé KODIS jako doposud.

® Viechny transakce zasilané na CSOB ve struktufe tap(i budou oznaéeny jako MESTO,
v pripadé OV XXL budou oznaceny jako XXL a v pripadé pouzité slevy pro zénu 353 posilat
toto Cislo zony, v ostatnich pripadech posilat ¢islo zony 78

e (Cena jizdenky na BK bude zasilana vzdy se ZS, odecteni ZS v pripadé prestupu provede
Clearing.

e Cas na prestup bude uveden v transfer-time a fidi se typemTransfer-type.
e Uznané zony z kupdnu se zaznamenavaji v zones-valid.
® V zones-passes-through bude uvedeno Cislo zény dané MHD.

® V pripadé, Ze token BK je na WLB, bude odbavovaci zafizeni zobrazovat ridic¢i fotografii
drzitele BK z WLB.
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7.4 Proces odbaveni cestujiciho ve vozidlech DPO pro oblast OV XXL a XXL
(353) s casovym kuponem na bankovni karté

PriloZeni karty

Tokenizace

Byl proveden
check-in jednotlivé
jizdenky?

Ne

Ne
Kontrola

OK

Je k tokenu Ne
registrovan
kupnén?

Ano

Ne
Je kupdn na

aktudlni zénu?

Ano
Je token na

\enylistu

Ne

</

Zobrazeni
odmitnuti karty

Je token na

\denylistu

Ne

Pokracuje se
odbavenim
variable fare

Zobrazeni Pozor,
karta je na Denylistu

Ano

Proved check-out

Konec

Z3pis na taplist +
status

Zobrazeni
odmitnuti karty

Zaslani dat o
odmitnuti
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&/

Oznameni
odbaveni OK

Zaslani dat o jizdé
na kupon

Obrdzek 50. Proces odbaveni cestujiciho ve vozidlech DPO pro oblast OV XXL a XXL (353) s ¢asovym kuponem na
bankovni karté

® V piipadé, Ze cestujici pozaduje slevu pro oblast XXL (z6na 353), se vypocitava cena pro
tarif XXL. Transakce budou oznaceny pro zénu 353. V pfipadé prestupu v zoné 77 — nakup
nové jizdenky. V ptipadé prestupu do Regionu — ponizeni o ZS. Cenu jizdenky provede
Clearing

®  Postup vypoctu jizdného se fidi ¢l. 4.5 tohoto dokumentu. Blize pak ¢l. 4.5.3.1 MHD
jizdenka

e Doplatek je umoznén hotovosti nebo z EP ODIS, doplatek z jiné BK neni zatim umoznén.

® V pripadé doplatku z EP ODIS se fidi pravidla pouzitim karty ODIS pro drzitele (cena,
narok na zvyhodnény prestup aj.)

e Vsechny transakce budou zasilany jak na CSOB (struktura tap(), tak na CC MSK (struktura
vety KODIS) pti vycitani vozidla, toto duplicitni zaslani slouzi ke kontrole uplnosti
transakci. Vyjimku tvofi pouze transakce hrazené hotovosti, které jsou zasilany pouze na
CC MSK ve vété KODIS jako doposud.

e Vsechny transakce zasilané na CSOB ve struktufe tapd budou oznaceny jako MESTO,
v pripadé OV XXL budou oznaceny jako XXL a v pripadé pouzité slevy pro zénu 353 posilat
toto Cislo zdny, v ostatnich pripadech posilat Cislo zony 78.

e C(Cena jizdenky na BK bude zasiland vidy se ZS, odecteni ZS v pfipadé prestupu provede
Clearing.

e (as na prestup bude uveden v transfer-time a fidi se typemTransfer-type.
e Uznané zony z kupdni se zaznamenavaji v zones-valid.

® \/ zones-passes-through bude uvedeno cislo zony dané MHD.
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7.5 Check-out OV XXL na BK pro PAD

Cestujici pozada o kratkou
jizdenku (check-out)

Tokenizace }
. Ano
Expirace Oznameni
\kartv?/ odmitnuti karty
N
Ne
Ano Je k tokenu Ne Je token na Ano
registrovan . denylistu?
kupon?
Zapis na taplist +
Ne Status
. Ozndmeni
Ne Cas jizdy prekroci sl
stanovenou dobu
pro kratkou
jizdenku Zaslani dat o
odmitnuti
Ne Ano
Je token na Ano
WLB? Signalizace
prekroceni ¢asu
Vypocet ceny Vypocet ceny
jizdenky pro TP=1 a jizdenky pro TP a CP
CP=1 z WLB

Tisk potvrzeni

Zaslani dat o
zakoupeni jizdenky

<
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</

Ne Jsou zény

na trase?

Ano

Cas od prvniho do
posledniho Useku
nepokrytého kupédnem
neprekrodi stanoveny
Cas pro kratkou
jizdenku

Ne

Trasa odpovida Ne
stanovenému
Casu?

Ano

Je karta na Ano

deny listu?

Ne

Oznameni
odbaveni OK

——

Zaslani dat o
ndkupu jizdenky

Ano

Odpocet casu
pokrytého kupénem

Signalizace
prekroceni casu

Zobrazeni Pozor, karta
je na Deny listu

Obrdzek 51. Check-out OV XXL pro PAD na BK
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V pripadé pozadavku Check-out jizdenky ve vozidle PAD je jizdenka vydana ihned pfi
prvnim odbaveni, a to na zakladé predchoziho pozadavku cestujiciho, kdy navolena trasa
obsluhou nesmi prekrocit max. stanoveny cas.

V pfipadé, Ze cestujici nepoZaduje slevu pro oblast XXL (zéna 353), pak plati tarif pro OV
XXL

V pripadé, Ze cestujici pozaduje slevu pro oblast XXL (zéna 353), se vypocitava cena pro
tarif XXL. Transakce budou oznaceny pro zénu 353.

Postup vypoctu jizdného se fidi ¢l. 5 tohoto dokumentu.
Doplatek je umoznén z EP ODIS, doplatek z jiné BK neni zatim umoznén.

V ptipadé doplatku z EP ODIS se fidi pravidla pouzitim karty ODIS pro drZitele (cena,
narok na zvyhodnény prestup aj.)

VSechny transakce budou zasilany jak na CSOB (struktura tapQ), tak na CC MSK (struktura
véty KODIS) pti vycitani vozidla, toto duplicitni zaslani slouzi ke kontrole uplnosti
transakci. Vyjimku tvofi pouze transakce hrazené hotovosti, které jsou zasilany pouze na
CC MSK ve vété KODIS jako doposud.

Cena jizdenky na BK bude zasilana vzdy se ZS.
Uznané zény z kupdn(l se zaznamenavaji v zones-valid.
V zones-passes-through bude uvedeno ¢islo zény dané MHD.

V pripadé, Zze token BK je na WLB, bude odbavovaci zatizeni zobrazovat fidici fotografii
drzitele BK z WLB.

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro. List 85/85



