SERVISNi SMLOUVA O DILO

€ 603/23/1968/20 zhotovitel

C. smlouvy 7/C/2020 objednatel

Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné, prispévkova organizace

zapsana: v OR, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, viozka 33
zastoupena: se Ing. Jifim Travni¢kem, reditelem prispévkové organizace
sidlem: Plzen, Pod Vinicemi 9, 301 00

IC: 00377015

DIC: CZ003775015

bankovni spojeni:

Cislo udtu:

(déle jen ,objednatel nebo ZOO a BZ")

a

NESSY, spol. sr. o.

za . v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 5271
psana: ! C irad g :

zastoupena: Ing. Milanem Neskrabalem, feditelem spolecnosti

sidlo: Fararstvi 91, Hradec Kralové, PSC 500 02

16 60108410

DIC: CZ60108410

bankovni spojeni:

C. uctu:

(dale jen ,zhotovitel nebo NESSY, s. r. 0.")

Clanek I.
Predmét a rozsah plnéni

1. Pfedmétem pinéni dle této smlouvy je sjednani podminek zabezpecCeni servisu

pokladniho, odbavovaciho a parkovaciho systému v konfiguraci podle pfilohy ¢€.1 této
smlouvy.

2. Servisnimi sluzbami dle této smlouvy se rozumi povinnost zhotovitele poskytovat
podporu pFi provozovani systému a odstrafiovani poruch a zavad vzniklych pfi provozu
zafizeni uvedenych v pfiloze €.1.

3. Predmétem smlouvy neni roCni pfedsezonni udrzba zafizeni, ktera je objednavana
samostatné.
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1.

Clanek .
Dodaci podminky

Zavazkem zhotovitele se rozumi poskytovani servisni péCe o hardwarovou i
softwarovou €ast zafizeni. Zhotovitel se zavazuje v Casech sjednanych v odstavcich
1., 2., a 3. ¢lanku IV. pfijmout takové organizaéni opatfeni, aby byl ve sjednanych
Casech objednateli k dispozici pracovnik zhotovitele pro pfipadné telefonicke
konzultace nebo k pfijeti objednavky.

Servisni péce spociva v nasledujicich ¢innostech:

11

1.2

1.3

1.4

HOT-LINE - drobné zavady, feSeni nejasnosti objednatele v obsluze SW a
poradenska cinnost budou FeSeny prostfednictvim telefonniho nebo e-
mailoveého spojeni na adrese ................ .

DALKOVA SPRAVA - dalkova sprava programového vybaveni bude
provadéna prostfednictvim internetového spojeni zpravidla ve lhaté 4 hodin po
vzniku a nahlaseni problému. Pozadavek na sluzbu je nutné specifikovat
telefonicky nebo e-mailem na adresu .................

SERVISNi ZASAHY V MISTE OBJEDNATELE - tyto zasahy bude zhotovitel
poskytovat na telefonické nebo pisemné vyzadani objednatele ve lhatach a za
podminek, uvedenych v clanku IV. této smlouvy. V pfipadé telefonické
objednavky tuto objednatel nasledné potvrdi na pracovnim listé.

SKLADOVANI A ZABEZPECOVANI NAHRADNICH DILU - zhotovitel se
zavazuje udrzovat skladovou zasobu a dostupnost nahradnich dil po dobu
Zivotnosti zafizeni

V pracovni dobé tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod je zhotovitel objednateli k
dispozici na telefonickém Cisle:

V mimopracovni dobé se Ize za podminek sjednanych v ¢lanku V. Této smlouvy obratit

na telefonicka c¢isla mobilnich telefon(:

............... Ing. NeSkrabal jr. / specializace: SW, HW

............... Jan Cvanéara / specializace: SW, HW

--------------- Ing. Rinn / specializace: shimace, turnikety, zavory
-------------- Pavel Schovanek / specializace: snimac€e, turnikety, zavory

Telefonické objednavky potvrdi objednatel dodatecné elektronicky pfes email na
pracovnim listé.

Objednatel se zavazuje, Ze na zhotovitele se budou obracet jen jim povéfené osoby,
nebo osoby vySkolené zhotovitelem. Tyto osoby se mohou obracet i pfimo na
pracovniky zhotovitele uvedené v predeslém bodé.

Kontaktni osoby objednatele:

Monika Kavkova +420  ............
Radka Brizova +420 .iiiiiiiiinnnnn,
Robert Kazda +420 i
Radek Martinec 4420 ciiiiiiieninnne.
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. Prevzeti servisniho zasahu v misté objednatele potvrdi odpovédny zastupce
objednatele na pracovnim listé, ktery bude podkladem pro vyhotoveni faktury.

. Objednatel umozni po dobu servisniho zasahu bezplatny vjezd vozidel zhotovitele do
arealu a jejich parkovani.

. Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji ke dni uzavieni této smlouvy a po celou dobu trvani
této smlouvy udrzovat v platnosti pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu zpisobenou
tfeti osobé v souvislosti s vykonem jeho Cinnosti. Pojisténi sjednané zhotovitelem musi
kryt veSkeré mozné Skody, které by pfi pInéni této smlouvy nebo jejim vadnym pInénim
mohly vzniknout jakékoliv tfeti osobé a to i opakované.

. Pokud &innosti zhotovitele dojde ke zpUsobeni Skody objednateli nebo jinym subjektim
z titulu opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich z platnych
zakont, CSN nebo jinych pravnich predpisti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich z
této smlouvy, je zhotovitel povinen bez zbytecného odkladu tuto Skodu odstranit a
financné uhradit. VeSkeré naklady s tim spojené nese zhotovitel.

Clanek Il
Zarucni doba

. Zaruc¢ni doba poskytovana zhotovitelem na provedené prace je 6 mésicl a na dodané
nové nahradni dily 24 mésicu, na dily pouzité 12 mésicu. Zaru¢ni doba se pocita ode
dne podpisu protokolu o provedeni opravy.

Clanek IV.

Lhaty plnéni
Telefonicka pohotovost HOT LINE Po-Pa 08 - 20 hod. So, Ne 09-12 hod
Dalkova sprava Po-Pa 08 - 20 hod. So, Ne 09-12 hod

. Servisni zasah v misté objednatele Do dvou pracovnich dnd od nahlaseni zavady

. Objednatel mize po zhotoviteli vyzadovat expresni servisni zasah. Pfirazka k
takovémuto zasahu bude uctovana na zakladé terminu odstranéni zavady a pfilohy €.2
ceniku praci.

. Obnovit funkci systému se zhotovitel zavazuje provést nejdéle do 72 hodin od
nahlaseni zavady.

Pokud se nepodafi odstranit zavadu systému do uvedené doby, zavazuje se zhotovitel
uhradit objednateli smluvni pokutu 1.000,- K¢ (slovy:
JedentisickorunCeskych) za kazdy den prodleni s odstranénim zavady. Toto
ustanoveni se netyka zavad, které nemaji vliv na funkci systému, ale pouze omezuji
funkce zafizeni a nejsou podstatna pro provoz systému. Smluvni pokutu nelze uplatnit,
pokud zhotovitel provede takova nahradni opatfeni k odstranéni zavady, ktera
podstatné neomezi funkci systému.

. Zhotovitel se zavazuje, pokud to konkrétni provozni situace dovoli, provadét prace v
Casech, nenarusujicich provoz zarizeni.

. Za odstranéni zavady se povazuje i zapuj¢eni nahradniho zafizeni po dobu jejiho
odstranovani (oprava vyménnym zpusobem). Zhotovitel zaSle nahradni zafizeni na
svlj naklad. Objednatel je pak povinen nejpozdéji do jednoho tydne po odstranéni
zavady zaslat vadné zafizeni na svij naklad nazpét zhotoviteli.

. Zpétna vyména zafizeni po opravé bude provedena podle dohody,
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Cl. V.
Cena a platebni podminky

. Objednatel uhradi za plnéni této smlouvy specifikované v €lancich . az IV. zhotoviteli
pausalni ¢astku podle zvoleného balicku sluzeb :

Cena mési¢niho pausalu bez DPH pfi konfiguraci zafizeni dle pfilohy €. 1 €ini
6.800,-K¢€ (slovy: Sesttisicosmsetkorunéeskych)

. Pocet hodin v zakladni sazbé& za 6 mésicl v cené pausalu Cini 24.

. Sjednany pausal bude hrazen mésicné na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.
Splatnost faktury bude 30 dnda.

. Smluvni strany se dohodly na inflacni dolozce k vySi mési¢niho pausalu tak, ze zho-
tovitel je za trvani servisni smlouvy o dilo vzdy k 1. lednu pfisluSného roku, pocCinaje 1.
lednem 2021, opravnén jednostranné zvySit najemné, a to o ro¢ni miru inflace vy-
jadfenou pfiristkem pramérného rocniho indexu spotrebitelskych cen za uplynuly
kalendafni rok, vyhladenou Ceskym statistickym ufadem. Toto zvy$eni mésiéniho
pausalu je zhotovitel povinen objednateli pisemné oznamit do 31. bfezna pfislusného
roku. Nepfesahne-li na zakladé této inflacni dolozky mési¢ni zvyseni mésicniho
pausalu Castku 250,- K&, zvySeni mési¢niho pausalu se pro dany rok neuplatni; ¢astka
odpovidajici takto vypocltenému zvySeni mésiéniho pausalu se vSak pro dalSi roky
zachovava a pfihlédne se k ni pfi vypoctu zvySeni mésicniho pausalu v dalSich letech.
Nezaplaceny mési¢ni pausal z divodu zvySeni mési¢niho pausalu za pfislusné
meésice je splatny spolu s nejblizSim mésicnim pausalem nasledujicim po doruceni
pisemného oznameni zhotovitele v kazdém takovém roce. V pfipadé zaporné inflace
se vySe mési¢niho pausalu pro dany rok neupravuje.

. 'V pfipadé servisniho zasahu v misté objednatele a v pfipadé roCni udrzby uhradi
objednatel:

a) Cestovné 10.- K¢/ km za pouziti osobniho automobilu,

b) Nahradni dily spotfebované k odstranéni zavady na misté nebo provedené dilensky
v sidle zhotovitele.

. V8echny sluzby za dané obdobi budou fakturovany k poslednimu dni daného obdobi s
tim, Ze od skutecné provedenych praci budou odecteny prace v rozsahu sjednaného
pausalu. Uctovacim obdobim jsou mésice 1.-6.a 7. -12..

. V8echny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH v zakonné sazbé.

. Uhrada t&chto plateb bude provedena objednatelem ve |haté do 30 dnii od obdrzeni
faktury.

. Neuhrazenim finan¢nich zavazk( ze strany objednatele vyplyvajicich ze smlouvy ve
sjednaném terminu, nevznikaji zhotoviteli zavazky uvedené v Cl. IV. této smlouvy.
Pfipadné opravy budou provadény v terminech podle moznosti zhotovitele.

Strana 4 (celkem 6)



Clanek VI.
Doba trvani smlouvy

1. Tato servisni smlouva o dilo se po dohodé smluvnich stran uzavira na dobu neurcitou s
ucinnosti od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po podpisu smlouvy
obé&ma stranami.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna, a to z jakéhokoliv ddvodu nebo i bez udani
divodu, tuto smlouvu jednostranné ukoncit pisemnou vypovédi, ktera musi byt druhé
strané dorucena. Vypovédni lhata Cini tfi kalendaini mésice a poc€ina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané. V pfipadé pochybnosti
se ma za to, ze vypovéd byla doruCena treti den po prokazatelném odeslani.

Clanek VIL.
Zména rozsahu smlouvy

1. Cena mésic¢niho pausalu sjednana v ¢lanku V., bodé 1. plati pro konfiguraci systému
definovanou v pfiloze €. 1. Pokud se tato konfigurace navysi, zvySuje se cena pausalu
0 1 %0 z ceny nové instalovaného zafizeni bez DPH tohoto rozSifeni, zaokrouhlené na
desetikoruny..Tato zména ceny bude smluvné oSetfena dodatkem smlouvy.
Obdobné bude postupovano pfi pfipadném ponizeni konfigurace

Clanek VIL.:
Zavérecné ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem smlouvy fadné seznamily, Ze byla sepsana
dle jejich svobodné a vazné vile a nebyla sjednana v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy €.1 Konfigurace servisovaného
systému, pfiloha € 2. Cenik praci.

2. Tato smlouva se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb. V platném znéni.

3. Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech v rozsahu Sesti stran a dvou pfiloh
jednostranné tisténych a oba maiji platnost originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni.

4. Zhotovitel udéluje timto objednateli plny a neomezeny souhlas k tomu, aby objednatel,
jim povéfena osoba nebo organy statutarnino mésta Plzné uchovavaly, evidovaly a
pouzivaly osobni udaje zhotovitele, a to pfedevSim za evidencnimi, informaénimi a
obdobnymi ucely. Soucasné si je zhotovitel védom, Ze tyto osobni udaje mohou byt
soucasti usneseni organu meésta Plzné &i organl jeho méstskych obvodu, které jsou
podle zakona o obcich vefejné pristupna, a s timto vyslovné souhlasi. Zhotovitel se
zavazuje, ze prokazatelnym zplsobem sdéli vSechny zmény téchto osobnich udaja.
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5. Dle ustanoveni § 8 odst. 4. Zakona o registru smluv neni tato smlouva duplicitné
uvefejnéna v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb. na profilu zadavatele. Zhotovitel
souhlasi s tim, Ze mésto/objednatel jako vefejny zadavatel zverejni na svém profilu
zadavatele a v registru smluv cely obsah této smlouvy.

6. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a u€innosti dnem
jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru
smiuv.

7. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva dle zakona €. 340/2015 Sb., o
registru smluv, podléha uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany se
dohodly, Ze smlouvu k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv zaSle spravci registru
Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné, pfispévkova organizace.

8. Platnost smlouvy zacdina prvnim dnem mésice nasledujicim po dni podpisu obéma
stranami s tim, Ze hodiny zapocitané v pausalu pfimérené prepocteny.

Pocet listl smlouvy/pfiloh/celkem : 6/3/9

Pfilohy: ¢. 1. - Konfigurace systému
¢ 2. - Cenik praci
¢.3. - Pouceni o zpracovani osobnich udajl

Zhotovitel: Objednatel :
V Hradci Kralové dne ~ 19:4.2020 V Plzni dne 24.4.2020
Ing. Milan Neskrabal Ing. Jifi Travnicek
feditel spole¢nosti feditel pfispévkové organizace
NESSY, spol. sr.o. Zoologicka a botanicka zahrada

meésta Plzné, p.o.
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