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SMLOUVA O DILO

(dle § 2586 a nasledujicich obéanského zakoniku)

»Dodavka konektivity pro Méstsky urad Sokolov"

Objednatel: Meésto Sokolov

Se sidlem: Rokycanova 1929, 356 01 Sokolov
Zastoupena: Renatou Oulehlovou, starostkou mésta
IC: 00 259 586

DIC: CZ 00259586

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Sokolov
Cislo u¢tu: 521391/0100

(dale jen ,,objednatel” na stran¢ jedn¢)

a
Zhotovitel: Wolfstein s.r.o.

Se sidlem: U Habrovky 247/11, Praha 4, 140 00

IC: 27080552

DIC: CZ27080552

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném: U méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 94786
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka

Cislo Gi¢tu: 35 0256240227/0100

Jednajici: Ing. Jan Kropacek

(dale jen ,,zhotovitel” na stran¢ druhé)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zdakonik*) a zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni
(dale jen ,,ZoEK), smlouvu na ,, Dodavka konektivity pro Meéstsky urad Sokolov"
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I

Objednatel pouziva pfipojeni sité k internetu za uUcelem wvyuziti sluzeb poskytovanych timto
komunika¢nim kanalem. Pfesna lokalizace piipojeni sité je v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze je poskytovatelem konektivity, ma veSkeré pravni, odborné a vécné
pfedpoklady pro poskytovani sluzeb podle této smlouvy a je schopen poskytovat objednateli fadné
sluzby podle této smlouvy.

II.

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat objednateli sluzbu dodavky konektivity tak, jak jsou
specifikovany v prilohach ¢. 1 a €. 2 této smlouvy, a objednatel se mu za to zavazuje uhradit cenu ve
vysi a zplsobem uvedenym v ¢€l. IV. této smlouvy. Poskytovatelem nejsou poskytovany zadné
propagacni nabidky. Poskytovatel neni opravnén omezovat pfistup ke sluzbam z jin¢ho divodu nez
vyslovné uvedeného v obecné ziavazném pravnim pfedpise ve formé kogentniho ustanoveni. U
poskytované sluzby nebude pouzita politika FUP nebo jind opatieni ¢i omezeni k zabranéni naplnéni
kapacity pripojeni €i jejiho piekroceni.

Poskytovatelem budou piipraveny nasledujici dostupné kanaly pro nahlaSeni servisnich zasahu:

Telefon NG c mail

I11.
Objednatele zastupuje po dobu trvani této smlouvy:

ve vécech smluvnich: Renata Oulehlova, starostka mésta

ve vécech technickych: _ telefon: - mobil: _
e mail: I

Poskytovatele zastupuje po dobu trvani této smlouvy:

ve vécech smluvnich: Ing. Jan Kropécek, telefon:_
¢ mail: [ NG

ve vécech technickych: [ NN < -ron: |G
e mail: ||| |

IV.

4.1. Celkova cena je stanovena dohodou stran a ¢ini 60.000, K& bez DPH za 24 kalendainich mésica dle ¢l

4.2.

V. této smlouvy, tedy 2.500, K& bez DPH za meésic. K cené bude pfipocitina DPH v zdkonem
stanovené vysi mésicné. Cena bude objednatelem uhrazena poskytovateli na zakladé jeho faktury s
l4denni splatnosti od jejiho doruceni objednateli. Faktura bude vystavena vidy po skonceni
kalendainiho mésice, za né&jz se cena plati. Tato cena je povazovana za pevnou, kone¢nou, za provedeni
celého dila a ménit ji lze pouze dohodou smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouve.
Cena je pevna a nemuze byt zvySovana s ohledem na rozsah poskytnutych sluzeb poskytovatele.

Poskytovatel nema narok na zaplaceni Casti ceny za dobu, po kterou nebyly sluzby podle ¢l. VL
poskytovany nebo byly nedostupné.

V.

5.1. Tato smlouva je uzavirana na dobu uréitou od 1. 5. 2020 do 30. 4. 2022.
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KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét bez udani ditvodu s 30 denni vypovédni
lhaitou pocinajici bézet prvniho dne nasledujiciho po jejim doruceni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s 30denni vypovédni lhitou pocinajici
béZet prvniho dne nasledujiciho po jejim doruceni v piipadé poruseni povinnosti z této smlouvy druhou
smluvni stranou, jez nebude odstranéno ani pies poskytnuti dodate¢né pfimétené Ihity k plnéni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s 14denni vypovédni lhitou také v
ptipad¢, Ze ohledné druhé smluvni strany bude zah4jeno insolvenéni fizeni.

V ptipadé ukonceni smlouvy pied uplynutim jejiho trvani nema poskytovatel narok na jakoukoliv dalsi
uhradu kromé odmeény sjednané dle této smlouvy a to pouze za dobu, kdy byla sluzba dle této smlouvy
poskytovana.

Trvani doby poskytovani sluzby dle této smlouvy se mize obnovit pouze na zakladé¢ dodatku
uzavieného obéma smluvnimi stranami.

V ptipad¢ naruseni bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni
nebo zranitelnosti mize poskytovatel provést pouze opatfeni, jenz mu umoznuje obecné zavazny pravni
predpis ve forme kogentniho ustanoveni. Dalsi opatfeni pak mize provést pouze s pisemnym souhlasem
objednatele. Pokud na zaklad¢ téchto opatieni dojde k omezeni ¢i dokonce pieruseni moznosti uzivat
poskytované sluzby a k takovému omezeni ¢i pieruSeni nedojde vyluéné z diitvodu protipravniho jednani
ze strany objednatele je doba takového pieruseni ¢i omezeni povazovana za dobu, kdy objednatel sluzbu

neposkytoval.

VI

V piipad¢ prodleni s thradou ceny dle ¢l. IV. této smlouvy je objednatel povinen hradit poskytovateli i
urok z prodleni ve vysi stanovené obecn¢ zavaznym pravnim piedpisem.

V ptipadé nedodrzeni minimalni meési¢ni dostupnosti sluzby, je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu, jejiz vysSe se ur¢i jako procentni ¢ast mé&si¢ni ceny sluzby specifikované
v priloze €. 2 této smlouvy o poskytovani sluzeb takto:

Mésic¢ni dostupnost sluzby Smluvni pokuta
Dostupnost 99,5% 99,0% v¢. 5%
Dostupnost 99,0% 97,0% v¢. 10%
Dostupnost 97,0% 95,0% v¢. 20%
Dostupnost 95,0% a mensi 30%
Doba provadéni planované udrzby

povinnost hlésit udrzbu predem (kalendaini dny) minimum 7
pokuta za nedodrzeni terminu 4%,
Maximalni pocet provadénych servisnich praci

maximalni pocet servisnich praci za mésic 2
pokuta za kazdou dalsi servisni praci 4%

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen narok poSkozeného na nahradu Skody v plné vysi.
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. Smluvni pokuta i urok z prodleni jsou splatné do 14 dni ode dne dorueni pisemné vyzvy povinné
strang.

6.5. Objednatel je opravnén vady dodavané sluzby reklamovat u osob uvedenych v odst. 3, 3. této smlouyy a

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7,

8.8.

8.9.

to pisemné na adresu Wolfstein s.r.o., U Habrovky 247/11, Praha 4, 140 00 nebo na e mail:
B ¢ (o ncjpozdeji do 60 dnii po zjiSténi zavady s tim, Ze v piipadé trvajici zivady nemize
tato lhiita ub&éhnout diive nez 30 dnti od odstranéni zavady,

VIIL.
Pro stanoveni doby fungovani ¢i nefungovani pripojeni ¢i vadé pfipojeni bude pro ucely vztahti z této
smlouvy urcujici udaj uvedeny v monitoringu poskytovanych sluzeb, pokud nedojde mezi stranami k
jiné dohodé.

VIII.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a u¢innosti
dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdégjsich predpisti. Smluvni strany se dohodly, Zze smlouvu uvefejni podle pfedchozi véty
objednatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 15 dnii od uzavieni smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré udaje a skuteCnosti obsazené¢ v této smlouvé nepovaZuje za
obchodni tajemstvi podle § 504 obcanského zdkoniku a udéluje svlij souhlas k jejich uziti a zvefejnéni
bez jakychkoliv omezeni. Poskytovatel neni opravnén uvadét osobni nebo identifika¢ni tdaje
objednatele v G¢astnickém seznamu ¢i je jinak zvefejhovat ¢i jinak marketingove vyuzivat.

V ptipadé neplatnosti nekterého ustanoveni této smlouvy nebo v piipadé, ze se nékteré ustanoveni této
smlouvy stane neplatnym pozd¢ji, nema tato skutecnost vliv na platnost této smlouvy jako celku.

Tato smlouva mize byt zménéna pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran formou vzestupné
¢islovanych dodatkil. Zadnd ze stran neni opravnéna provést jednostrannou zménu této smlouvy.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se idi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a ZoEK.

Spory z pravniho vztahu zaloZencho touto smlouvy fe§i v piipadech stanovenych ZoEK Ceskym
telekomunikaénim GFadem, v ostatnich piipadech budou spory rozhodnuty piislusnym soudem.

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze se pro jejich pravni vztah z této smlouvy vzhledem k charakteru
poskytovanych sluZeb a dal$im ujednanim této smlouvy neuplatni ustanoveni nalezitosti této smlouvy §
63 odst. 1 pism. c) body 1, 5 a 6 a pism. m) a 0) ZoEK.

Veskeré pisemnosti si budou strany této smlouvy zasilat na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. Pro
vztahy z této smlouvy se pisemnost zasland doporutend prostfednictvim Ceské posty, s. p., bude
povazovat za doruéenou i v piipadé, Zze se z jakéhokoliv diivodu vrati takova zasilka zaslana na adresu
dle zahlavi této smlouvy jako nedorudend, a to i v piipadé, Zze se na této adrese nebude smluvni strana
zdrzovat.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana smlouvy obdrzi po jednom vytisku.



9 Sokolov

,,Dodavka konektivity pro Méstsky urad Sokolov*
Smlouva ¢. SML/161/2020/OKT

8.10. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Parametry sluzby
Ptiloha ¢. 2 — Specifikace plnéni

8.9. Strany této smlouvy prohlasuji, Ze tuto dohodu uzaviely svobodné a vazné a pokladaji ji za urcitou a
srozumitelnou. Po jejim pfecteni prohlasuji, Ze s jejim znénim souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

vV Sokolové

Renata Oulehlova, starostka

Objednatel poskytovatel



"Dodavka konektivity pro Méstsky urad Sokolov" - Priloha Smlouvy o dilo ¢. 1

PoZzadované parametry sluzby DATA INTERNET

Oznaceni sluzby Symetricky internet Pozadovano
Strucny popis sluzby Fixni ptipojeni M&U Sokolov k Intenetu. Ano
Popis vlastnosti sluzby Trvalé piipojeni M&U Sokolov s vyuzitim symetrického piistupového okruhu, splitujicich parametry poptavané sluzby.
Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany dale.
- Sluzba operatora nesmi filtrovat zdkaznicky provoz. Ano
- Nedilnou soucasti sluzby je operatorem spravované koncové zatizeni. Ano
- Pfedavacim rozhranim sluzby je port (RJ 45) koncového zafizeni. Ano
- Soucasti sluzby je poskytnuti dvou segmenti vetejnych IP adres po 32 adresach Ano
- Sluzba garantuje ptenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana v ,,Dual-stack® modu. Ano
- Podpora $ifrované komunikace AES 128, 256, 3DES 168, apod. Ano
Pouzitelné technologie Pro realizaci sluzeb INTERNET je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
. metalickd vedeni
. opticka vedeni
. radiové spoje
pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vys$§im musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim Ano
Lokalizace sluzby Meésto Sokolov, Rokycanova 1929, 35601 Sokolov, 7.patro
Maximalni doba zfizeni sluzby 30 kalendafnich dni (soucasti zfizeni je oveéfeni parametrt sluzby v délce 2 dni - POC) Ano

Nazev skupiny parametrti Popis Kod parametru
Kapacita Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s 300M

Pocet vefejnych IP adres Pocet pozadovanych vetejnych 1.P. adres Protokol: IPv4 64 Adres
Garantovana dostupnost Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5% SLA 99,5
Podpora IP SEC Koncové zatizeni podporuje vytvateni IP Sec tunelt (pomoci 3DES-168 nebo AES 128) Vcetné [P Sec
Predavaci rozhrani RJ-45 Konektor RJ 45 PROZ1

Dopliikové sluzby
Nazev skupiny parametrii Popis Kod parametru
Performance monitoring Soucasti sluzby je monitorovani vykonostnich charekteristik minimalné¢ v rozsahu: PER1

- VytiZeni sluzby ve smérech downstream a upstream ( v procentech) Ano

- Provoz na sluzb€ ve smérech downstream a upstream ( v Mbit/s ) Ano
Proaktivni dohled Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem PRO1

- sluzba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 100% Frame Loss Ano

- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby Ano

- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu Ano
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Specifikace pIlnéni

Predmétem vetejné zakazky je vyber dodavatele sluzby konektivita pro Mé&stsky urad Sokolov.

1. Konektivita

Vybér technologie zajisténi internetové konektivity musi spliiovat pozadavky zadavatele na
garantované realné datové toky (Up/Down) definované v priloze €. 2. Soucasti feseni je poskytnuti 64
ks (2x32 v bloku) vefejnych IP adres, viz pfiloha ¢. 1 smlouvy.

Soucasti dodavky musi byt veskera potiebnd kabelaz pro terminaci v poZzadovaném misté, Zakonceni
bude RJ45.

2. Dostupnost a aroven sluzby

Parametry SLA — pozadovana mési¢ni dostupnost sluzby je 99,5% pro koncovy bod.

Dostupnost sluzby se sleduje v mési¢nim intervalu. Pro ur€eni dostupnosti sluzby v kalendainim
meésici se pouzije nasledujici vzorec:

(P—-N)
P

dostupnost sluzby = x 100%

piiCemZ P znaci dobu, po kterou méla byt sluzba dle smlouvy poskytovana. N znaci dobu, po kterou
nemohl zadavatel sluzbu fadné¢ vyuzivat z divodu na stran¢ poskytovatele.

Cast obdobi (N), ve kterém nebyla sluzba dodana, nebude uétovana. Navic v piipadé nedodrZeni
minimalni mésicni dostupnosti sluzby je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu,
jejiz vyse se urci jako procentni snizeni pravidelné mési¢ni ceny sluzby takto:

Mési¢ni dostupnost sluzby Smluvni pokuta
Dostupnost 99.5% 99,0% v¢. 5%
Dostupnost 99.0% 97,0% v¢. 10%
Dostupnost 97,0% 95,0% v¢. 20%
Dostupnost 95,0% a mensi 30%
Doba provadéni plinované udrzby

povinnost hlésit udrzbu predem (kalendaini dny) minimum 7
pokuta za nedodrzeni terminu 4%
Maximalni pocet provadénych servisnich praci

maximalni pocet servisnich praci za mésic 2
pokuta za kazdou dalsi servisni praci 4%

Nedodrzeni mési¢ni dostupnosti nastava okamzikem nedodrzeni smluvnich parametrt sluzby.
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3. Monitoring poskytované sluzby
Zadavatel poZzaduje online dohled na poskytované sluzby.

Zikladni parametry monitoringu:

e nepfetrzity dohled 24x7x365 nad monitorovanymi prvky sité
e vSe zobrazeno ptes webovy prohlizec

e celkové pienosy (traffic in/out)

e chybovost na rozhranich routerti (errors in/out)

o statistiky tfid QoS (traffic, drops)

® stav trasy (down/up)

V pfipad€ nedostupnosti monitoringu bude doba vypadku povazovdna za vypadek vSech
poskytovanych sluzeb v rozsahu celé sité.

4. HlaSeni zavad a poruch

Uchaze¢ ve smlouvé yvede dostupné kanaly pro nahlaseni servisnich zasaht a jinych pozadavki, a to
pro celé dodavané feseni.

5. Zprovoznéni sluzby internetové konektivity

Zadavatel pozaduje funk¢ni konfiguraci (POC) minimaln€ 2 dny pfed findlnim terminem poskytovani
sluzby, a to predev§im pro zajisténi bezproblémového prechodu od stavajiciho poskytovatele. Po
uplynuti zkuSebni doby bude obéma stranami sepsan pieddvaci protokol o provozuschopnosti
nabizenych sluzeb.

Dodavatel je povinen do 7 dnli od podpisu smlouvy pfedat zadavateli ¢asovy harmonogram plnéni,

6. Povinnosti dodavatele pred skonCenim platnosti smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytnout plnou podporu pifi prfipadné migraci prostiedi k jinému
poskytovateli sluzeb. Dodavatel je dale povinen poskytnout maximalni moznou sou¢innost tfeti strané
v piipadé, ze bude po skonceni tohoto smluvniho vztahu vybran novy poskytovatel sluzeb tak, aby
dostal vSechny potiebné informace, data atd., kterd jsou nutna pro zprovoznéni vsech sluzeb
objednatele.



