doba plnénl

Ev.Zislo v S50

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT
¢. 19370941-D/1

I. Smluvni strany
Ceska republika - Hasi¢sky zachranny shor Moravskoslezského kraje
Sidlo: Vygkovicka 40, 700 30 Ostrava-Zabreh
Zastoupeny: brig. gen. Ing. Viadimirem Vickem, Ph.D., MBA, feditelem 11ZS
Moravskoslezského kraje
[CO: 708 84 561
DIC: CZ70884561 (neni platcem DPH)
Bankovni spojeni: CNB Ostrava, Gislo 0&tu: 1933881/0710
(ddle jen ,objednatel®)

a

PODA as.

Sidlo: 28. Fijna 1168/102, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zasloupeny RE g A ST S B TG i ek S B
ICO: 25816179

DIC:CZ25816179

Bankovni spojeni:

Ucet KBB: 43-2505900257/0100

Utet CSOB: 217239274/0300

Ulet Raiffeiscnbank: 43012001/5500

Ucet UniCredit: 39934070/2700

Ucet MONLTA Money Bank: 115305664/0600

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp.zn. B 4020
(dale jen ,,poskytovatel*)

IL. Zakladni ustanovent

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
& 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve snéni pozdéjsich predpist (dale jen ,OZ7) a
dohodly se. Ze tento zavazkovy vztah, rozsah a obsah vzijemnych prdv a povinnosti
z této smlouvy vyplyvajicich se bude iidit pFislusnymi ustanovenimi citovaného zikona,
nestanovi-li tato smlouva jinak.

2. Smluvni strany prohlasuji, Z¢ (daje uvedené v ¢l. [ této smlouvy a takié€Zz opravnéni
k podnikéani jsou v souladu s pravni skutegnosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, ze zmény dotéenych Gdaji ozndmi bez prodleni druhé smluvni strang.

3. Smluvni strany prohlauji, Ze si picd uzavienim smlouvy vzajemné sdélily veskeré jim
znamé skutkové a pravni okolnosti, které by mohly byt vyznamné ve vztahu k uzavteni
této smlouvy nebo k plnéni z této smlouvy vyplyvajicimu.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto pravnimu
jednani opravnény.

LIL. Piedmét smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje k 1. dni v mésici nasledujicim po nabyti
adinnosti této smlouvy ziidit objednateli na misté poskytovani plnéni specifikovaném
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v ¢l TV. této smlouvy internetové pfipojeni v rozsahu a za podminek dle této smlouvy
a poskytovat toto plnéni po celou dobu trvani téio smlouvy, jakoz i poskytovat
objednateli technickou podporu v rozsahu uvedenédm v ¢l VHIL této smlouvy.
Objednatcel se towo smlouvou zavazuje fadne a vEas provedené plnéni pfevzit a zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu.

Specifikace plnéni: p¥ipojeni k internetu — HS Havirov (UO Karvind), rychlost
15/15 Mbps, symetricky 1:1 (dale také jen ,,plnéni™).

Smiuvni sirany proliladuji, ze pfedmét smlouvy neni plaénim nemoznym a Ze tuto
smlouvu uzaviely po peclivém zvaZeni vSech moZnych disledka.

Tato smlouva je uzavirana na zakladé predbézné cenové nabidky poskytovatele 7¢ dne
25.02.2020. kterd odpovida cené v misié a ¢ase obvyklé a na zakladé prazkumu trhu
u¢inéncho objednatelem, pFicemz poskytovatel nabizi nejlepsi pomér rychlosti pfipojent
k cené.

1V. Misto pinéni

Mistem pinéni podle této smlouvy je objekt hasiské stanice Havifov, Karvinskd 1277/1, 73601
Havitov-Mésto, pfiéemZ poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni podle télo smlouvy 1
vzdalenym pfistupem, pripousti-li o povaha konkrétniho pinéni.
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V. Doba pinéni
Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni v rozsahu a za podminck stanovenych touto
smlouvou na dobu neuréitou s minimaini dobou uzivani sluzeb v délee 12 mésicl.
Poskytovani pinéni bude zahdjeno od prvnibo dne ndsledujiciho po zfizeni
internctového pripojeni v souladu s €1 1. této smiouvy.
Smiuvni strany mohou ukon€it tuto smlouvu pisemnou dohodou.
Smiuvni strany mohou ukonéit smluvni vztah i bez uvedeni divodu, a to pisemnou
vypovedi s jednomesicni v¥povedni dobou, kterd zaind béZet prvnim dnem mdésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

VI. Cena plnéni
Cena plnéni podle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a mésicné Cini:
‘ CenabezDPH | 1.900,- K¢
DPH 21 % 399,- K& I
Cena véetné DPH 2.299.- K¢ |

Jednordzovy poplatek za zfizeni pfipojeni sluzby (dle casové a technické naroénosti
instalaci — vedeni kabelaZe do mista plnéni) &ini:

L Cena bez DPH 2.000.- K¢ ]
____DPH21% 420,- K&
L Cena vcetné DPH 2.420,- K¢

Ccna za pInéni podle odst. | bude hrazena mési¢né v souladu s €l. VIL. této smlouvy.
Cena podle odst. 1 a cena podle odst. 2 je stanovena jako nejvyse piipustnd pii sazbé
DPH ve vysi 21 %, pfiCemz sazba DPH bude v piipadé jeji zmény stanovena v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy.

VII. Platebni podminky
7alohy nejsou sjedndny.
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Podkladem pro dhradu ceny plnéni podle téio smlouvy budou faktury, které budou mit
naleZitosti danovc¢ho dokladu die § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,
ve znéni pozdéidich predpisi (dale také ,.fakiura™). Objednatel timto souhlasi s pouzitim
danovych dokladd v efektronické podobé.
Jednotlivé faktury musi kromé zakonem stanovenych ndlezitosti obsahovat také:

a) oznaceni smlouvy a datum jejiho uzavieni

b) oznaceni banky a ¢isla i€y, na ktery musi byt zaplaceno

¢) kontaktni ddaje poskytovatele pro zélezitosti fakturace
Faktury budou poskytovatelem vystavovany jednou mésiéné, a to vidy poCatkem
kazdého kalendafniho meésice.
Aktivaéni a jiné jednorazové poplatky jsou zdkaznikovi vyuétovany po zprovoznéni
sluzby. pokud neni stanoveno jinak.
Lhita splatnosti viech fakuur ¢ini 21 kalendéinich dni od jejich doruceni objednateli.
Stejna lhita splatnosti plati pro smluvni strany 1 p¥i Ghrad€ jinvch plateb (napt. uroku
7 prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody aj.).
Faktura v elektronické podobé musi byt doruCena na e-mailovou adresu:
uetarna ¢ hzsmsk.cz.
Nebude-li fakiura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybnC vyuclovana cena, DPH, nebo budou-li vyac¢tovany prace, které poskytovatel
neprovedl, je objedpate] opravinén bez zaplaceni fakturu pred uplynutim thity splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vriacené faktufe vyznacdi divod
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury., Od doby odeslani
vadné faktury prestava bézet puvodni lhita splatnosti. Celd lhita splatnosti bézi opét
ode dne doruceni noveé vyhotovené faktury objednateli.
Smiluvni strany s¢ dohodly, Ze platba bude provedena vZdy na uéet uvedeny ve faktuie
bez ohledu na €islo G¢tu uvedendé v ¢lanku 1. (éto smlouvy.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani ptisiusné castky z uctu objednatele.

VIII. Realizace plnéni
Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni podle této smlouvy svym jménem a na vlastni
zodpovédnost. V pfipad¢, Ze realizaci plnéni nebo jeho &asti poveéri jinou osobu, ma
poskytovatel odpovédnost, jako by pInéni proved! sam.
Poskytovatel je pfi realizaci plnéni povinen postupovat s odbomou pé¢i, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz pii své ¢innosti je povinen chranit zajmy a
dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.
Objednatel sc zavazuje poskyinout poskytovateli veskerou nezbytnou soudinnost
poticbnou k realizaci plnéni podle (éto smlouvy.
V piipad¢ nevhodnych pokyni objednatele nebo v pfipadé nevhodné povahy véci,
kterou objcdnatel k realizaci plnéni poskytovateli predal. je poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokynii nebo véci objednatele pisemné upozornit. Neupozorni-li
poskytovatel timto zplisobem objednatele, odpovida poskytovatel za vady pinéni timio
zpusobené a za 3kodu, které v disledku nevhodnych pokynl objednatele nebo véci
objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tretim osobam vznikly. Pokud objednatel i pies
upozomdeni trva na realizaci plnéni podle ziejmé nevhodného pokynu nebo s pouZitim
zie)me nevhodné véci, mize poskytovatel od smiouvy odstoupit.
Poskytovatel sc zavazuje objednateli poskytovat technickou podporu, jakoz 1 umozZnit
objednateli hldsit zavady Ci poruchy, kdy tyto zavady ¢&i poruchy budou odstranény na
néklady poskytovatele. a to i prostfednictvim tietich osob, v pfipadé, Ze zavada nebyla
zplsobena objednateletn. V piipadé zjisténé poruchy ¢i zavady je poskytovatel povinen
odstranit tuto poruchu ¢i zavadu do 2 pracovnich dnd od oznameni poruchy ¢i zavady.



6. Komunikace smluvnich stran tykajici se realizace plnéni podle této smlouvy bude
probihat prostfednictvim téchio konmkmxch udd]u

osob\, ]sou v§ak povmm oznamit )akoukoh meu Lontaktu druhc smiuvni strané,

1X. Pfedani a prevzeti
Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni této smlouvy zejména:
a) opakované nedodrzeni lhuty pro rcakei na oznameni vady, lhity pro pieklenuti vady
nebo lhity pro odstranéni vady pii Feseni incidentd v souvislosti s pinénim,
b) ncvyfeseni zjiSténych vad v souladu s €l. X. této smlouvy ve sjednané lhite.

X. Vady a zaruky
. Plnéni podle této smlouvy ma vady, jestlize jeho provedeni ncodpovida specifikaci nebo
vysledku uréenému v této smlouvé.

2.V pripadé¢ existence vad se Fidi pradva a povinnosti smluvnich stran ustanovenimi § 2099
anasl. OZ.
3. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady.

4. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli $kodu, kterd vznikia pfi realizaci plnéni v
souvislosti nebo jako duasledek poruseni smluvni povinnost poskytovatele nebo vadnym
pinénim, a to v plné vy3i. Poskytovatel je rovnéZ povinen objednateli nahradit naklady,
které objednateli vzaiknou pfi uplatiiovani prav na nahradu $kody.

XI. Sankéni ujednani

1. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 200,- K¢ za kazdy

jednotlivy pfipad a zaroven je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.-

K¢ za kazdy dalsi zapocaty den ncdodrzeni lhity pro reakci na oznameni vady, lhity

pro pieklenuti vady nebo lhity pro odstranéni vady pfi fedeni incident v souvislosti s

plnénim.

Nebude-li  faktura uhrazena ve Ihit€ splamosti, je objednatel povinen zaplatit

poskytovateli rok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den

prodleni.

3. V piipadé poruSeni mlcenlivosti dle ¢l. XV. této smlouvy. je poskytovatel povinen
objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni.

4. 'V pripad¢ prodleni zakaznika s Uhradou platby poskytovatel 7zdkaznika na prodleni s
platbou eleklronicky upozorni a stanovi nahradni [hitu plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode
dne doruceni upozornéni. Toto upozornéni muiZe byt ze strany poskytovatcle
zpoplatnéno pokutou ve vysi 50 K& Po marném uplynuti ndhradni lhity ma
poskytovatel pravo pozastavit (prerusit) poskytovani sluZeb a praci az do doby zaplaceni
pohledavky, a to s vyjimkou volani na &isla tisiového volani. Po dobu takového
pozastaveni sluzeb a praci bude zakaznikovi U¢tovan poplatek ve vysi 50 K¢ a zakaznik
se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni a¢iovat smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluznd Eastky za kazdy i zapocaty den prodleni. Smiuvni pokuta
je splatnd 10 dni od data vyuctovani.

V ptipad€, 7e zdvazek realizovat plnéni zanikne pfed fadnym predanim plnéni podle

této smlouvy anebo pred ukonéenim systémové podpory podle této smlouvy. nczanikd

narok na smluvni pokutu, pokud vznikl diiv€j$im porusenim povinnosti.
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Zanik zévazku pozdnim plnénim neznamend zanik naroku na smluvni pokutu za
prodleni s plnénim.

Smluvni pokuty se nezapo¢itdvaji na ndhradu pfipadn¢ vzniklé Skody.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vv3i vznikne druhé strané $koda, kterou lze vymahat samostatne.

X1V. Odstoupeni od smiouvy
Odstoupeni od smlouvy se¢ Fidi ustanovenim § 2001 a nasl. OZ, pokud neni dale
stanoveno jinak.
Objednatel je opravnén odstoupit od smiouvy, jestlize nabude pravni moci rozhodnuti
insolvenéniho soudu, jimz se osvédéuje upadek poskytovatele ve smyslu zakona ¢.
182/2006 Sb., o Gpadku a zpusobech jcho fedeni (insolvencéni zakon)., ve znéni
pozdéjsich ptedpist.
Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnost
mlcenlivosti.
Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, 7e neni veden v registru
nespolehlivych plated DPIL vedeném  Ministersivem financi Ceské  republiky.
V piipadé, Zze je tolo prohladeni nepravdivé nebo v piipade, Zze bude poskyiovatel
dodateéné zapsan v registru nespolehlivych platcd DPI v prabéhu G&innosti této
smliouvy a nevyrozumi o tom ihned objednatele, ma objednatel pravo od smlouvy
odstoupit v souladu s odst. 3 tohoto ¢lanku.

XV. Ochrana informaci
Poskytovatel se zavazuje, Z¢ jakékoliv informace, které se doveédél v souvislosti
s plnénim pfedmétu smlouvy, neposkytne bez picdchoziho pisemného souhlasu tietim
osobam ani je nepouZije v rozporu s uéelem této smlouvy, ledaze se jedna o informace,
které jsou vefcjné pristupné nebo o pFipad. kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano
zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéncho organu. Za poruseni povinnost
micenlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni dle této smlouvy, odpovida
poskytovatel. jako by povinnost porusil sam. Povinnost mlc¢enlivosti trva i po skonceni
ucinnosti t¢to smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Zc osoby, které povéfi k zajidtovani servisni podpory, seznami
s Narizenim (EU) 2016/679, o ochrané tyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji), a souvisejicimi pravnimi piedpisy upravujicimi
ochranu osobnich Gdaja (dalc jen ,,Nafizeni (EL) 2016/679%).
Poskytovatel je povinen zabezpelit, aby osoby. které povéri k poskytovani plnéni,
micely o vSech udajich a informacich, které jim v souvislosti se zajiStovanim servisni
podpory byly zpFistupnény nebo o nichz se dozveédély.
Poskytovatel je odpovédny za $kodu, kterd objednateli v ramci poskylovani plnéni
vznikne porusenim Natizeni (EU) 2016/679, a to véetné nahrady pokut, které by mohly
byt v 1éto souvislosti objednateli uloZeny. Tim viak neni dotCena vlastni odpovédnost
paskytovatele za poruseni Natizeni (IU) 2016/679.

X VI Zavéreéna ujednani
Taio smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze
veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feSeny nejprve smirmou



cestou -~ dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory tcSeny v soudnim Fizeni pred
piislugnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

2. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti s¢
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu teéchto 0dajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich ddaji). Osobni Gdaje uvedené v (&to
smlouv¢é budou pouzity pouze pro Géely plnéni této smlouvy a pfi uverejnéni smlouvy
budou anonymizovany.

3. Poskytovatel neni bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
tuto smlouvu, jeji ¢ast nebo prava a povinnosti z této smlouvy treti osobé.

4, Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim sv¢ identifikace a dal3ich
Gdaja uvedenych ve smlouve véetnd ceny plnéni.

5. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni sirany pouze formou pisemnych
dodatkt, které budou vzestupné ¢&islovany, vyslovné prohldseny za dodatek této
smlouvy a podepsany opravnénynii zastupci smluvnich stran.

6. Pro piipad, Zze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neudinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladh
nahradit takové ustanoveni novym. Pripadna neplatnost nékter¢ho 7 takovychto
ustanoveni (¢to smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Tato smlouva podléha povinnosti uvefeinéni v registru smluv podle zikona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani iéchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdejsich predpist, pticemz
smluvni strany souhlasi s jejim uvefejnénim v plném rozsahu. Uvetejnéni této smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

8. Tato smlouva nabyva G¢innosti prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
uvefejnéni této smlouvy v registru smiluv.

9. Smluvni strany shodn¢ prohlasuji, 7e si tuto smlouvu pied jejim podepsanim piecetly,
z¢ byla uzaviena po vzajemném projednani, nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek a z¢ se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi
podpisy.

10. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pfiemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.
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V3eobecné podminky poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné esoby,
které nejsou spotfebiteli

Tyto vieobeuné podminky (dale jen ,vienbecaé podminky” vebo ,podminky”) upravuji provozui a arganizacéni podminky pri poskytovani sluzeb eiekirorickych
komunikaci (dale téZ en ,sluzby”) spoletnost! PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fjna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v vbehodrim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4020, {dale jen ,poskytovatel”) pro osoby, které nejsou povaZovany za spoliebitele ve
smyslu zikona €. 89/2012 Sh., obfansky zakornik, ve znéni pozd@jgich predpisd (dale jen ,obfansky zakonik”) a zakona ¢. 634/1992 Sh,, o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjdich vFedpist (déle jen ,zdjercce” nebo ,zakaznik™), Véeobecné podminky jsou nedilnou soucésii Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
koraunikaci, piipadné daisick smluv, na jejichi zékladé jsou poskytovany siuzby eiektronickych komunikaci podic zdkona €. 127/2005 $b., zdkon o eiektronickych
kn'nunikaclc‘x ve znéni poedéjsich predpist (dale jen ,ZEK"), (tyto smlouvy dale jen jako ,Smlouva“), a obsabuji obecné smluvni ujednani ve smysiu § 1751

bianského zékonku. Soutasti Smlouvy Je rovnéz specifikace sluZeb, cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,cenik”; ceny déle €% jako ,poplatky”), Padminky pro
prencsen: telefonniho &isla, Sdéleni ovéfovacino xdédu Géasin’ka, neni-li ovéfovac! kdd @lastnika uveden ve Smlouvé a pripadné specidlni podminky vydané
poskytovatelem pro konkréini siuZu.

1. SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, ZMENY A TRVANI

1.1. Zdajemece ¢ uzavieni Smlouvy je povinen sdelit poskytovatel nezbytné ddaje pre uzavreni Smlouvy a predloZit poskytovateil doklady osvédéujicl tatoZnost
zdjemce a pravo uZivat misto instalace. Pokud vdjemee o uzavien: Srlouvy nespind podninky pro jef uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy
uved] pespravaé nebo qu’lplné osob'n' neho icentifikadaf tda‘e u°b<\ nedodal doidady nrokazujiri spravrost uvedenych ddajil a prave vzivat misto instalace,
neplnil nebo nep.ru své zévazky viiéi poskytovateli nebo lze divodné pred“okladat Zc takové zdvazky nebude plnit, nesioZil pozadované zdlohy, tyto
pudm.r.ky vijal s vyhradou ¢i odchylkami nebe bylo ¢ néj zahdjeno a prohihéd msolvenéni Fzeni, neni poskytovatel povinen Smiouvu uzaviit.

1.2, Uzavfll nebo zménit Smiouvu je moZné na provozevaé poskytovalule (podpisem prisiudného formulafe obéma smiuvnimi siranami), mimo prosiory obvykié
pro podnikan! posiytevaiele (mimo provozovny posky:ovateh, nebo nékterou z forem xomunikace na dalku (zejména prostieduictvim Klientské rzany,
webowc; strének poskyiovazele, faxu, e-maila & telefonu) dle aktudlnich technickych mozaosti poskytovatele. Smiouva mibze byt uzavfena a archivovéna

pouze v elektrerické podobd. Smlouva mize byt uzavfena, resp. podepsdna také pomaci elektronického zafizeni (napf. tabletu) za pfitomuposti obou
smluvnich siran €1 jejich zastupcl. Podpisy i Smiouva jsou po jejim uzavieni zabezpefeny proti zménam. Steind mohou byt mezi poskytovatelem
a zakaznikem uzavirany dal3{ smiuvn{ dokumenty.

.3, Smlouva s¢ uzavird na dobu uvedenou ve Smiouvé. V pfipad#, ze Smlouva nestanovi dobu, na klerou se uzavira, plaif, Ze je Smiouva uzaviena na dobu
neuréitou s minimain{ dobou u#ivani sjuzeb v déice 12 mésicll. V piipadé, Ze se zikaznik s poskytovateiem dohodnou na zeméné uzaviené Smiouvy nebo na
rzavreni Smiouvy nové, pocind béZet nova minimalni doba uZivarni sluzeb v déice 12 mésict, pokud nen! dohodnuto jinak.

1.4, Pokud byia sjednana minimalni doba uzivanf sluzeb, je zakaznik povinen po celou miniméaini dobua uzivani sluzeb fadné uZivat sluzby sjednané ve Smlouvé

a&nbp:dodrzovat dobodnuté podminky véetné krazeni cen a daldich poplatkl. Minimainf doba u#‘vani sluZeb potind béZet dnem prvniho zahijend

poskytovén! siuiby vékaznikevi; v pfivadé zmény Smlouvy potind bidZet dnem, ve kterém dofio ke zmeénd Smlouvy. Minima!n! doba uZivani sluzeb se vidy
prodluZuje o debu, po kterou bylo preruseno poskytovani sluZeb a/mebo o dobu, kdy byla poskytovana sluba beziplatné. Po%ky‘tovate‘ mé prévo Gétov
ne‘méné castku mési¢niho pausalu za sluzby po ceiou minimalni dobu wfivani siuzeb, V piipadé nedodrieni minimaini doby u7ivani s|u7 ie zékaznik, ktely
neni podnixajici fyzickou osobou a zakaznik, kiery je pnumkaucl fyzmhuu osabou za predpokladu, Ze Smlouva zanikne do tH mésicd od uzavien?, povinen
zaplazi® poskytovateli smiuvnf pokutu éi dhradu dle ¢l 6.9. téchto podminek.

1.5, Smuouvu uzavienou na dobt neurdilau a v piipadé zakaznika, kteryf le poduikaici fyzickou osoboiy, 1 na dobu urfitou, mtie sikaznik i poskytovate! kdykoliv
ukendic pisemnau vipovedi s vipovédni debot v délce 30 dad, pokud z&kon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi iinak. Vypovédni doba poéina bézet
dnem nasledujicim po doruéeni vypovedl \'y'po véd nelze ze strany zakaznika ucinit v obdobi, kdy mu na jeho 3adost poskytovatel doCasné premsl
poskytovani sluzeb. Poskytovate: je opravnén pisemné vypovédé: Smiouvu s vipovédn! lhiitea 15 dad ode dpe doruéeni vypovédi zdkaznkov:, pokud zakaznik
je v prodleni &i neplati vyaétovan{ die €1. 6.6. t&chto podminek, uvedl-li zdkaznix pEi uzavieni Smilouvy nepravdivé idaie, vstoupi-li 2dkaznk do likvidace,
bylo-ii se zdkaznikem zakéjena insolvenéni Fizeni nebo byla vili sakaznikovi nafizera exekuce, byl-li naf{zen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zavoda
zdkaznika nebo byla-li ne zakaznika uvalena nucerd spréva, pfipadreé z jinych divodd stanovenych Smlouvou €i témito podminkami.

£, Zénixem Smlouvy rejgsou doitena prdva a povinnest stran vznikla pied ukondenim smluvnibo vztehu, zejm.éra pravo poskytovalele na Fadné vhrazeni Séstek
vyuétovanych za poskytruté sluzby, Ghrad, smluvnick pokut, piipadnébo droku z prodleni a néroku z nahrady $kody zplsobené poskytovateli zdkaznikem
a povinnost zékaznika diuzné ¢astky fadné ubradit.

1.7, Neni-li zfcimé, ktery den byla Smlouva uzaviers a ioto datum je mezi poskytovatelem a zékaznikem sporné, mé se za tn, ze Smiouva byla uzaviena ke da
zahaieni poskytovani sluZeb poskytovatelem. Rozhodujici je piitom evidence vedena poskytovateiem.

1.8. Poskyiovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rudit jednotlive dokumenty tvofici Smiouvu, zejmeéna tyto vSeobecné podminky & cenik, a to v razsahu smluvnich
podminex iykajicich se smluvnick ujednéni o cené sluzeb, vytidtovan{ & piatbdch, zpisobu & podminkdch poskytovanl sluZeb, rozsahu prav a povinaost!
poskytovatele a z nika, dobé nf Smlouvy a zplisobu a podminkach jejlho ukonéeni, smluvnich pokutdch, technickoprovoznich naleZitostech
a zpracovani osobnich Gdajh zékaznika. Ddvodem pro zméru smluvrich podminek miiZe byt zaveden! novych sjuZeb, inflace, zmény podminek na trbu
elekironickych komunikecf, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizadnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj rovjch
tecanologii ¢i zména pravaick predpish.
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Poskytovate! nejméné 1 mésic pred nabytim Géinnosti zmény uvetejni informaci o této zméné v kazdé sveé provozovné a zplischem umoZituiicim dalkovy
tup. Zarover: informuje zdkaznika o uverejnéni, a to na wepovych strankdch poskyiovateie www.poda.cz (ddie jen ,webové stranky poskytovatele”) ¢l
aliem. Pekud s takovou zm#nou zékon spoiuje prave zdkaznika na ukorfeni Smlouvy, poskytovatel informuje zaxaznika o jeho prévu ukoncit Smlouvu ke
dni mz)yh téinnesti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nové ponmmxy nebude zakazn'k akcevtovat. Informaci poskytovatel poskytne zdkaznikovi zptisobem
ktery si zikaznik zvolil pro zasiland vyidtovéni, Aktuélni znéni vieobecnych podminek je k dispozici na webovych strankéch posky tovatele.
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2. DEFINICE POJMU

2.1. Xomunikaén! sit je sif pouiivand poskytovatelen pro paskytovan’ xomunikatnich siuzeb v Ceské republice a ve svété, provozovana poskytovatelem &i
vybranym provozovatelem, xtery poskytuje pfimo & nepfime siu?by az k propojovacim uzlim na jiné operéatory.

2.2, PHistupcvé sit e sil provezovand poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly télo sité navedjem.

2.3. Zarizeni zékazniza zalumuje jakyxoiiv aktivai prvek ve vlastniciv? zakaznika nebo t¥et! strazy, pouZivany zékaznikem, umistény v prostorach zakaznika nebo
<feti streny (napt. switch, router, PC, pobofkova tsiiedna, feiefonni pfistrojh.

2.4, Misto instalace je sidlo €i bydli§té zékaznika, pokud neni ve Smlouve uveden ak.

2.5. Prenasné zatizeni posk ,tovatele Je prenocre zafizeni ve vlasinictv! poskylovatele umisténé u zdkaznika za uelem poskytovéni slufeb. Za nrenosre zatizeni
poskytovatele se povaZzuje zejmeéna {nikoliv viak vwluéné) modem, optické koncové zatfizeni, telefonai piistroj a set-top-box, pokud nepi urdeno j

)
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Pevné namontované zafizeni je zafizen! beziratové komunikace, rozvadéce s oplick¥mi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

2.7. Zafizenimi poskytovatele isou prenosna «affzeni a pevaé namontovand zafizeni, piipadné jind zafizeni ve vlasinictvi poskylovatele poskytnutd zakazeikovi za
acelem pifjmu sluzeb poskyiovatele,

Dexn zahdjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy »akaznik zatne vyuzivat sluzbu nebo jeji cést.

sovd siuzba v pevném misté (pevnd iinka) je pro tely Smiouvy delinovéna juko riznoroda kombinace hlasovych siuZep poskylovanych pies komunikaéni
&i pristupovou sii a spejeni na mistn!, dalkové a mezindrodni mista uréeni £a pevné nebo mobiln! komunikaéni siti. Sluzba je poskytovana na dzemi Ceské
repubiiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni piistupovou sit (viz pod 2.2.). SluZba se mbZe sklddet 7 jedré nebo vice diltick stuZeb poskylovanych
samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Smlouva o poskytovarni hiasevé sluzby v pevném misté je obvykle oznacena v diselné specifikaci pismenem 1.
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2.15.

. TV sluzba ‘e IPTV sluz

Mobilei >1\Aibajn pro Ulely Swlouvy definovana jako alulba prenosu hlasu ¢i dat prostiednictvim zafizeni vyhaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich
sluzeb miZe poskytovatel viuZival pFistupovou mobilnd sif jinych operatorfl. Dostupnost mopilni hlasové sluZby je techaicky podminéna dostupnosti sigrélu
reobiln! sité. Smiouva o poskylovani mobini siuZby je obvykle cznatena v &lselné specifkaci pisrenem M.

. Datovd sluZba v pevrém mis:é je vro Qcely Smipuvy defirovana jako 7prcstl‘ulko 7ani piistupu do sité Internet prostfednictvire protokolu 1Pv4 nebo IPvE.

Siuzba je oby -y.de poskylovana na (izemi Ceské republiky v mistech, kde mé p')skytovare‘ svou vlastai pnstupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba se miZe skladat
z jedné nebo vice diltich sluZeb poskytovanych samoszainé nebo ve vzajemné kombinaci. Poskvtovatel je cpravnén odebrat zékaznikovi pfidélené IP adresy
a pahradit je adresami iinymi. Poskytovatel zdrgved poskytuje sluzbu mobilniho internetu. Smicuva ¢ poskytovéni datové siuZby je obvykle oznadena
v tiselré specifikaci pismenem D.

ba - vefejné dostupna sluZba plevzatého rozhlasového a televizniho vysiiéni $ifend prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.
IV sluzby je obvykle oznacena v Ciseiné specifikaci pismenem: D.

Smlouva o poskytov.

. Osoba predem vyloudena 2 pifjmu sluzeb elektronickych komunikaci je ta fyzicka € pravnicka osoba, ktora se nemi¥e stit uZivatelem sluzeb. Osoby predem

vyloutené z odebréni hlasové Ci datové &i TV slezby v pevném misié isou viichni zdjemci, kiefi nejsou pripojeni k plistupové siti poskytovatele, a dale
zajemei, ktefl nemohou byt pripojeni k pr{stupove siti poskytovatele 7 jakéhokoiiv divodu. Csoby piedem vyioucene z odebirdni mobiln! suzby Jsou viichm
z&jemei, kteT nemaji s poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani jiné sluzby. Osoby predem vylou¢ené remaii na uzavieni Smiouvy pravni narox.

Zékazaikem je fyzicikd neho pravnicka osoba, kterd mé s poskytovatelem uzavienou Smiouvu a vyuizivd jiné sluzby nez sluZby urcené pro domacnosti. Za
vékazrika jsou rovnéz povaZovani zaAkaznici - pravnické osoby a fyzické osoby podnikaielé. V plipadé, Ze je ve Smlouvé uvedeno 1C zékaznika - fyzické osoby,
ma se za to, Ze tato osoba vyuZiva sluZeb pro podnikatelské ufely a zakaznik se tak stavd pro Géely Smlouvy podnikatelem ¢ jinou osobou, kterd neni
spotiebitelem.

Servisni rozhrani je bod pristupoveé sité, kde dochézi k predéni sluzby zdkaznikovi. Servisn{ roznraii je umisténo v prostoru uréeném zdkaznikem.

3. SERVIS

3.1

Testem furkeénosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéfeni spojeni pfes protokol {P (doruéenim zpravy ICMP) a ovéfeni {uniénosii siuzeb (HTTP, POP3, SMTF,
TP, TELNYT apod.) s vefejrou IP adresou ze¢ servisniho rozhrani. Testers dodrieni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovateie trvajici
alesponl 20 minui a nésledne ovéreni dosazené prencsové rychlosti vypisem z provozu poaskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluzeb je testem funkénasti
sluzby uskuteénéni hovoru ze zafizeni zakaznixa na jiné teiefonni ¢islo mimo sit poskytovatele a totéZ opaénym smérem. Testem na funkénost TV siuzby je
funkénost obrazu i zvuku vidy jedné TV stanice z alespofl dvou riznych Cesiych multiplexd.

Zékaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem posiytovatele pro piipad omezeni sluzby z«¢ strany poskytovatele, zhorSerd kvalizy sluzby nebo z di-
vodil reklamace & ziskdni jinych informaci.

Poskytovatel garaniuje zékaznikov: iroveti kvality poskytovanych sluzeb (SLA}, kde garantmal\v‘mi drovnémi jsou:

« SLA 3: zapoteti praci na odstranéni zavad de¢ 2 hodin od nahidfen: poruchy, odssranéni porucl*y da 24 hodin od nanlaSeni poruchy, ztrdtovost paketd na
piistupové siti nqvvse 0,3 %, odezva prlstupove sité nejvyse 20 ms, dostupnos: s;uzel nqmene 99,5 %, jasna srozumitelnost Elasové komuaikece;

» SLA 2: zapoceii pram pa odstranén{ zavad do 16 ncdm od nahlageni poruchy, odsiranéni poruchy do 24 hodin od nahid$en? poruchy, ztraiovost pake:t na
istupové siti aev vSe 2 %, odezva prisiupové sité neivySe 60 ms, srozumitelnest hlasové kormurikace;

+ SLA 1: zapodeti praci na odstranén! zivad 6o 1 pracevntho dre, ztrétovest paxetd na piistupové sili nejvyse 5 %:

= SLA D: zapodet! praci na odstranéni zévad do 2 pracovnich dri od nahidient poruchy.

Neai-li ve Smlcuvé uvedeno jirak, poskytuvatel garantuie zakazrikovi reven kvaiity pos }m‘ovanych sluzeb (SLAj na drovnt SLA 0. Poskytovatel neraruéuje
bezporuchovast ¢ neprerusjtemast s:uZeb. Poskvtovatel vdpowda za odstranéni poruch ve 'hitach danjch Grovni SLA, za provéreri porich, za provéfeni
poruck poroci datkovych ndstrojl a technik a za zésah ra mistd, kdyz je t"eba poruchu odstranit.

Jestlize pracovrici poskytovatele zjisti, Ze pori.cha vzuikla mzmu pnstupowa st ;-mkvtomtele puskytovate! informuje osohu odpovédnou za provozovani véci,
na které vznikia porucha, a bude spoluplisobit k zajistén! népravy v co reikrat$i mozné 1hité. Cas zavady ra techrologiich {sitica) tPetich usob se
nezapoditavé do thity na odstrafiovard savad definovanych v hodé 3.3.

Poskytovalel si vyhrazuje pravo omezit Sastecné nebo i zcela poskytovinf sluzby # divedu planované Gdriby sizé kaZzdy den v rozmezi od 0:00 ¢a 4:00 CET.

Pokud bude poskytovatel piénovat Gdrzbu sité na jiny termin, neZ je uvedenc, ‘e povinen to zakaznikovi oznamil neiméné 2 pracovn; dny pledem na svych
webovych strankach nebo e-maiiem.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JE]Ji VYUZITI

4.1,

4.3,

4.4.

4.5.

Poskytovatel se zavazaje zahajic poskytevani sluzby nejpczdé)i do 40 dnt od podpisu Smlouvy. Zakaznik Je poviren posky:inout potfebnou technickou
souginnost (pripadad i soutincost koneéného uzivatele sluzby, pokud jim neni sam), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostiedky
a jinou rezby! t'm.x sou€nnost nutnoa k instalaci, pravozu, opravé a demontazi zafizeni urbenveh k poskyviovani slufeb. Pokud zakaznik uvedenou souéinnost
ceposkytne, mize poskytovatei odloZit zprovoznéni siuzby do doby, kdy bude nezbyina soutinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba deisi nez 60 dnd, mize
putkytov.,te] jednostranné odstoupit od Smlouvy se zdkaznikem a ten je pevinen v plnd vysi unradit vanik!é niklady poskytovatele spcuuw se snahon
0 Zprovoznén! sluZeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci doddvisy telekomunikaénich sluzeb osabou, ktera zprostredkovava telekomunikaéni
sluzby pro poskytovateie; v pripadé toacto prodieni mé Poskytovarei pravo zahdjit peskytovani sluzeb pozdéji.

Zakaznik je odpovédny 2a instalaci, provoz a Udrfbu zafizeni zdkaznika piipadné daliiho vybaveni potfebného pro piistup ke sluzbam poskytovatele. Viechno
zafizen{ zdkaznika musi spliovat pravni a iechnické normy a obvykie standardy a musi byt provozovano v souladu s techrickymi pfedpisy a technickou
specifikaci uvawénou vyrobeem zafizent. Zakaznik nese odpovédnost za $kody zplisobene porudenim téchto svych povinnosti,

Posikviovatel ma pravo oferudit poskvtovani sluzeb v nésledujicich pifpadech:
4.3.1. pokud jednéni £i redbalost zékaznika ovlivni nebo miie oviiviit fadny ched & bezpednost a integritu komunikadéni & pHstupové sité; v tomto pipadé
pf)aky’(.‘\' tel nenese odpovédnost za vzniklou Gjmu,
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. nejsou-li splnéry podminky pro poskytovéni sluzeb, zejména z diivodu nesloZeni zalchy,

o
W

. nastanou-li zédvazné technické nebe provoznd divedy,
. na zakladé rozhoednuti statnich organd i v obdobi krizovych stavli nebo z ddvodu jiného cbecného zajmu,
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ie zde divodné podezieni, Ze zdkaznik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového zafizent zékaznika zneuzival nebo zneuziva siuzby nebo uziva
sluzby nedovolenym zplsobem,

4.2.6. 2 diivodu prekroden limitu dle &l 4.8. a 4.9. téchto podminek

4.3.7. z jinych divedt stanovenych v téchto podminiéch & zakonem.

Poskytovatel obnovi poskytovan: sluzel v priccéfené Jhité, jakmiie odpadne dived, xvdli kterému byio poskytovéni sluieb preruseno. V pfipadé preruseni
ilovani siufeb z divodl na strang zdkaznika je zékaznik povinen hradit po celou dobu preruSeni noplatek stanoveny v ceniku. Za opétovné zprovoznéni
siuzby mize poskytovatel pazadovat thradu popiatku dle ceniku.

Zaxaznik se zavazu;e provést na sveé stracé »eikera opazle
takovilio zneuZ

. potfebnd x zebranén! zneuZiti sluzeb poskytovatele. Zékaznik je odpovédry za nasledky
. pokuc k nému cojde, a posigitovate: je opravnén pestupovat dle bodu 4.5.

Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované siuzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymsi pravnimi pfedpisy. Zékaznik nesmi uzit ani nesmi
umoZrit tieti osake, a o ani z nedbaiosti, uZili siuzby k (eilim, které jsou v rozporu s piatuymi préveimi predpisy. Uzii sluzeb v rozporu s timto odstavcem
je pavaZevana za zneuziti sluZeb. Je-li podezieni, Ze zékaznik zneuziva sluzeb neho neprovedi opatfeni polfebna k zabrénésni zreuzilj sluzeb jinou osobou
a nesjedna ndprava ani na zaklacé vyzvy poskytovaiele v jim stanovené ThMtE, je poskytovatel opravnén Smlonva vypovédét s vepovédnf thiitou 7 drni ode dne
dorudenti vypsx'ed, zakaznikovi.

Poskytovate: neodpovida za refunkZnost sité Intemet a s tim souvisejic nefunkénost sluzeb poskviovanych zakaznikovi,

Vieobecné podminky poskytoven! sluZeb elekironickych komunikaci spoletnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osohy, Ideré nejsou spotiebiteli. Strana 2
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4.7. Poskytovatel je poviner. zajistit nepZeirzity p¥stup k éislium tisfového volani, Poskytovatel zejisti v souladu s § 67 ZEK na Zédost zakaznika a na naklady
tohoto zakaznika siuzbu idertifikace d&asirického &isla, z kterého byla uskutedaéna zlomyslng nebo ohzéZujici voléni, & to zpétné n konkrétnich volani, kierd
ucastnix oznadl jaxo zlomysiné nebo optéfujic, nejpordéji viak do 2 mesich ode dne uskuteénéni takového volani.

4.8. Poskytovate! je cpravnén stanovit pro peskyovani sluzeb limity, zejména Spancn’, které se budou zpravidla vztzhovat Ze stanovenému ¢asovému obdobi.
Pokugd zdkaznik dosdhne maximalniho finanéniho limitu, je poskytovatel oprévnén pozadovat pfed poskytnutim daldich siuzeb sloZeni zalohy na dhradu
zavazkil Zakaznika vzniklych v souvisiosti s poskytovani siufeb.

4.9, Zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové i mobilni sluzby si zvolit prostiednictvim svého uétu v Klientské zoa@ volaci limit, tedy celkovou cenu
slazeb, které bude vyuzivat, Pekud volaci limit nezvoli, je tak cprévnén ulinil poskytovatel. V pfipadé neadexvate! vyge volactho limitu ma pravo jej
poskytovatel upravit. O dosaZeni volaciho limitu bude poskytovatel zdkaznika informeovat; informace je pouze orientaéni.

4.1G. V pripad@ hlasové sluZby a mobilni shizby ma zdkaznix mozpost prejit od jiného poskylovatele sluzeb k peskyrzovateli i se svim teiefonnim Zislert. Zakaznik
ma taié moznost ponechat si své telefonni Cisto a pfeiit s nim k jinému poskyiovaleli siuzeb. Prava a povinnosti v ramci prenosu éisla stanovi Podminky pro
pfeneseni telefonniho Cisla. Ovéfovaci kdd Géastnika potfebny pro pfenos &isla je uveden ve Smlouve afaebo je uveden v dokumertu Sdéleni ovéfovaciho
kddu Géastnika, ktery je zakaznikovi dostupny v Kliertské zdné.

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE
5.1. Zakaznik davéa soutilas poskytavateli s montazi potfebrého zafizeni a vedeni nutnych & poskytovdri sluZeb dle Smlouvy. Neni-li zdkaznik oprévnén takovyts

souklas poskyinout sém, je povinen zajistit soublas opravnéné osoby, majitele ¢ sprévee nemovitosti. Zakaznik odpovida za vSechay Skody a adklady
zptisohené nedodrZenim tétc povinnost:.

2. Unusti-li poskytovatel k zékaznikovi zaFizeni, pokud ve Smlouvé nenf uvedeno jinak, ziistava ve vlasinictvi poskytovasele. Zafizeni bude pro danové Céely

odepisuvat posky-ovatel.

Zékaznik ma préve zafizeni uzivat pouze za udelem piiimu siuze: poskytovateie. Zakaznik neni oprévrér mimo héiné uziti zafizen! dle pekvnl puskytovatele

rijak do zafizen! a jelo funkee zasahovar. Zékaznik prebiré plnou adpovédrost za zafizeni poskytovawele, ktere bylo u zékaznixa umisténo. Tento zavazek

zékaznika se vztahuie i na zafizen! umisténé do prostor, které neison v majetku & prondjmu zékazrika, pokad toto zafizeni slousi pro poslkytovéni sluZby
vyhradné zakaznikovi. Zikazaik je povinen ze své strany ucinis fakova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla $koda aeoprévnénou manipulact
nepovolanyiei osebam:. Zakaznik je povinen zafizeni chrénit p]"-ed po(kozenim cdcizenim, ztratou, znicenim & neoprévnén;"m uzivéni a odpnvz'dé
noskytovateli za Skodu timto vzniklou. V pripads, Ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztrété, znideni &i neeprévnénému uziti zafizeni, je zakazrik povinen
poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnt ode dne, kdy tato skuteénost nastala. V pfipadé jakéhokoliv poskozeni, odeizeni nebo zniceni majetku po-
skytovatels se zdkazrik zavaznje zaplat't do 30 dntt od vzniku Skody plnou visi zplsorené skody. Této odpovédnosti je zhaver v pfipadé nasilného vnikrut!
do objekiy, jeZ nemoh! predvidat a jemuz nebyio moZne zabranit ani pf vynaloZeni nezbytné miry opatmosti, a také¢ v ptipadé Skod zpisebenych vy$si moci

(Ziveiné udalosti, vaiky, katastrofy).

5.4. Paskytovatel pienecha zakaznikovi zalizeni poskyiovatele ve stavu zpusobilém k uiivani. Zaxaznik se zavazuje neprodiené nahiasit veskeré zévady, vzniklé
na zatizeni v maietku poskytuvatele; v priped¢ pradleni zékeznika se splnénim téte jeho povinnost: ncadpovida poskytovatel za vzniklou §kodu. Zéroven
poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklouw z divodu vady ¢i provezu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni ¢i pfekdice v fadném provozu

cvedel v dobé poskyinuti 2a¥zeni.

5.5. Zdakazaik ddvé souhlas poskylo»ato]* a jeho subdedavateldim ke vstupu do svych objekth za uéelem plnéni zévazkl dle Smiouvy, a to na zékladé Vyzvy
poskytuva»elu* a v nezbytné nuseych '.mpadech Pozaduie-i viasinik nemovitosti &i jind oprévnena osoba za umisténi zafizen{ poskytovateie Jakoukol. fmav\- ni
uaradu, paz, redohodne-li se zekazaik piserané s poskytovaieiem jinax, Je tale iitrada povinnosti zakaznika, a ten naklady na ai nese ze svého. V pfip
je to hezbytné pro provoz zafizeni, ‘e zdkaznik povinen zafistit na své riéklad dy napajem za¥zeni elekirickou energil. Tato povinnost hradil ndklady na
el ektncxau cnergii se vztahuje 1 na pripady, kdy je zafizeni pro poskytovari sluZei pre konkrétnito zékaznika uwmisiéno v prostordch provozovaszele
{napt. v pfipedé posky-ovan! sluzeh serverhostingu).

3.6. Zagaznik je povinen vratit zarizerni poskytovateli do 7 ¢ndl od ukondeni posk‘yfovam sluzby Zatizeni musi byt p:né funkéni, kempietni, ¢ist¢, zabalené
v pivodnim obalu. Pipadné vraceni zatizeni pfed ukonéenim Smleuvy nezhavuie zaxaznixa povinnosti platit poskytovateli uohodnLte piatby az do ukorceni
smlouvy.

w
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znik je povinen po ukonteri poskylovani sinzeb poskylnout poskytovateli nuirou souéinnost pii demontaz: pevaé namontovanych zafizeni poskytovatele.
Zakaznik je pfitomn povinen poskytnout poskytovateli tuto soudinnost i po ukondeni Smlouvy mezi poskytovatelem a zdkaznikem, a to bez onledu na diivody
a zplisob ukonten? Smlouvy.

6. CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE
6.1. Poplatky {cena) za kaZdou sluzbu jsou stanoveny Smilouvou. Popiatky, xteré nejsou stanoveny Smlouvou, se Fidi aktualnim cenikem. Aktualn! cenik je

pidstupny na webovych stinkach posiytovatele.

vatel je opravada cenik zménit. Posky:ovatel e opravnén zékaznkov: Govat aktivacni, deaksivalni ¢ jiné jednordzove poplatky starovené cenikewm,
stejné jako je apravnén poskytovat slevy, a to i jako podm..nene.

§.3. Pokud neni dchocnato jinak, je zuftovacim obdecbim jeden mésic. Pravidelné mésiéni poplatky (pau3dly), ev. jiné pravidelnd piacené ceny ve fixni vysi, jsoun
vyétovany vidy k prvnimu dni béZného mésice predem. Peplathy za ostairi sluZby (zejmena va mobilni klasové slufby a hlasové sluZby v pevném misté) jsou
vyuétovany po skonceri zaczovaciho obdobi. Aktivadni a jine ‘ednordzové poplatky jsou zékaznikovi vvictovdny po zprovoznén! sluZby, pokud neni stanoveno
Jjinak. Deaktivaéni poplatiy jsou Uftovany pu ukondeni sluZeb, pokud neri starovero jinak. Poplatky za poskytované sluZby se zadinaji uétovat ode dne
zahajeni siuzby. Poskylovatel nalez: po dobu platnosti Smlouvy prévo na (hradu pravidelnych poplatk® bez okledu na skutecnost, zda zékaznik skuteéné
uzival objedr.anou sluzbu.

6.4. Poskytovatel je opravnén poZadovat po zakaz:iixovi sloZeni zilohy nebo poskyinuti jiné zéruky na veskeré poskytované ¢i poZadované sluzby. V piipadé
nevhrazeri poZadované zalohy ie poskytevate: opravnén odmitnout uzavierd Smlouvy. odstoupit od Smiouvy & Smlouvu vypovédét, omezit nebo prerusit
poskyievani sluZeb. Poskytovatel je opravnén zalohu pouzit k hradé svych pohledavek za zékazn’kem a soucasné poZadovat doplnéni zaiohy do pavodn: vySe.

6.5, Poskytovatel se mZe dohocnout se zdkaznikem ne poskytnut! podminéné slevy z aktivaéniho, deaktivaén’ho &i jiného jednordzového poplatku. Konkrétni
vyée slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebho ve Smlouvé. Narek na poskvtnutn’ slevy zdkazaikovi vznikne pouze v piipadé, Ze zdkaznik bude pinit
veSkeré své povinnosti vypiyvajic! mu ze Smiouvy ¢i vzrikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zénikem Smiouvy, zejména dodrzi

rimélni dobu uZivani sluzeb, bude radné a véas platit poplatky, V'ratl po ukon&eni Smlouvy poskytnutd zaf{zeni a poskytne poskytovateli nutnou soucinnost

»ft demontéZi pevné ra montavaqych zatizent posiyvtovatele. V pn.}ade, 7e zékazaix jakoukaliv ze svych povinnosti nesplal, ndrok na slevu mu nevzaikne

a poskytovaiel je opravnén zakaznikovi vyuétovas popiatek v plné vysi, pFipadné dotidtuvat z4xaznikovi Castiu odpovidajici poskytnuté slevé z popiathku.

o
h

Zakaznik souhlasi se zaplacenim akiivacnich, deaktivatrich, provoznich a dalsich jedrorazovich poplatkll a cen se vieri danédmi po abdrZeni viibtovand &
dafiového dokladu-faktury. VyucCtovani (faktura) je predavdno elektronickou cestou. Tisténé vyaétovani miZe byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele.
Pokud zékaznikovi nebylo vyattovani derudeno do 5, éne v mésici, je z&kaznik povinen pozédat peskytovatele ¢ opstovné dorudeni vyiétovéni da 7 dni.
Pokud tak zakaznik newdind, mé se za to, Ze vyuctovan! byle zdkaznikovi dorufeno neipozddji 5. dne hé#ného mésice. Splatnost fakiur je 10 dni od data
vystavent,

6.7. Vyiltovend Castka je zakazrikem uhra’era okamzZikem pripsani platby oznacené variabiinim symbolem uvedenym ve vyuétovani na bankovni Géet
poskytovateie, piivadné platbeu na pFsiusnyck prevozovnach poskv‘ova ele. V pnpade prodleni zakazrika s thradou ulatby nosky‘to»atel zaka?mkc na
prodleni s plathou elektronicky upozorni a stanovi nahradni ihitu pinéni ne kratit ne? 1 1 tyden ode dne doruteni upozornéni. Toto upozornéni mize byt ze
strany pos<ytovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po marném uplyauti nahradni ?hﬁty 4 poskytovate! pravo pozastavit (prerudit) pos"-qto»éni sluZeb a prac? az
do dobhy zaplaceni pohledavky, a to s vyjim<ou volani ra ¢isla t{sfiového voidni. Po dobu takového pozastaveni siuzeb a praci bude zakaznikovi iétovan
popiatek podle ceniku a zakazoik se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pripadé prodlenf uctovas smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné ¢éstky
7a kazdy i zapoéaty den prodleni. Smluvni pokute je splatn 10 dn: od data vyiézovani.

6.8. Posky.ovate! je opravnén vypnvédét Smlouvu s v¥povédei lhitou 15 dnll ode dne Goruient vypovédi zékazndovi, nebo od Smlouvy odstoupit, pokud zakazrix
vylidtavani plati soustavoé opozdéns neho soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné ? po sobé jdoucich
vytézovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyaétovani ceny.

Vieobecné podininky poskytovani sluzeb elektronickych komunikact spoleénosti PODA a.s. pro poénikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli.  Strana 3
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0, Nemize-li zdkaznix 'yuzw at sluzeb poskytov satele pro zévady, za kt

V pfipadsé, Ze byla slntmuna minirmaini doba ufivan! slufeb 2 zakaznik porudi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, napl"‘. pokud nezaplati fadré a vcas dvé
abo bude-li v prodleni s hradoa nejméné 3 nezaplacenych vyl.’tétovén je zékeznik, kte. 7 neni podmkaj,u fyzickou osobou,
povinen zaplatit p.,skyto»at.ewl smluvni pokitu ve vysi scuttu ‘Enich pausald zbyvajicich do konce SJednana mi élrl doby uzivani sluzeb od zac¢atku
suspendace, tj. od za&étku pierudenf & omezeni poskyrovani sluZeb, Dopusti-li se por 13eni dle pfedchozi véty zdkaznik, kiery je pod.m_(apm ‘}z.c kou osobeu,
a pokug v dhsledku tohoto poruseni Smlouva skonéi de ti mésicl od \E:jsho uzavieni, je povinen zaplatit poskyfovateli smiuvni pokutu ve visi 5 % souctu
mésicnich pa.xselu zhyvaji cwh do konce SJednane minimélni doby uZivani sluzeb od okamzZiku ukonceni Sml ouvy. Poxué Smlouva skonéi pfed Lp]YIlllI?lI:l
sjednané minimalai doby uZivén! sluZeb z jingch divodd nez z dhvodu porugeni povinnosti zakaznika vypiyvajicich mu ze Smlouvy, ze ;mena pokud zékaznix

Smlouvu vypevi & zrusi odbér sluzby, J“ zakaznik, ktery neni pod'ui(auc. fyzickou oscbou, povinen posxytovateli zaplatlt ihracdu ve v{3i souétu mésiénich
paudali zbyvajicich do konce SJeana*le minimalni doby vifvéal slufeb od zadétku suspendace, tj. od zaCatku prem;em & omezeni poskytovani sluZeb,
ou osobou, je v pripadé, Ze Smlouva skondi do t& m_eswL od jejlho uzavieni, povinen zaplati' poskytovateli

pii¢em¥ zékaznik, kter{ je podnikajici fyzick
lihradu ve vidi 5 % souity mésifnick paudaill zbivajicich de konce siednaré imalni doby uZivani siuzeb cd oxamziku ukonceni Smlouvy. V pfipadé
zékaznika, ktery je pocnikajicl fyzickou osobou, hude vyse smiuvni pokuty 2i ihrady dle tohoto odstavce poditana z ceny, ktera meéla k¥ placena po dobu
trvani smlouvy, véetné zohlednéni piipadné slevy. V pfipadé zakaznika, ktery neni poamkajm fyzickou osobou bude vy$e smluvni pokuty ¢i Ghrady dle tohoo
sdstavoe pofitana z plné cenikevé ceny sluzhy.

2 sam reodpovida, ma pravo na vraceni ¢4sti pravideinych mésiCrich popiatki.
Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrieni urovné kvality definovanych v bodé 3.3. nésledovné:

+ 4 internetovych sluZeh o 10 % za nedodrfen! doby k zapoleti servisnich praci

+ u internetovych sluZeh o 20 % za nedodrien: doby k odstranéni poruchy

+ 4 inlernetovych slhiedh o 10 % za nedodrient tech_'lick_\"ch pi elrl piistupové sité

+ u hiasovych sluzeb o 10 % za nedodrZent srozumitelnosti hlasovich spojent

6.10. mé zakaznik pra\o na srm,m Ld]\ld.ruw ceny za zavadrou sluZba o pomérnou {ast mésicniho noplatku za dobu
nel 4 hodin, Pravo na vréceni zaplacend ceny wdkawnik nemé v pfipadé, e k zdvadé
An{ poruchy se podita od okamiiku, kdy zakaznik oznémi: poruchu posl{jtow‘ fin
aceni ¢ash pol:latlm, uéind tak poskyvlovatel prednosmé formou zapodteni na nas

Kromé slev vyjmenovanych v e
trvani poruchy v piipadé, e dobe por'uch" sluzby ¢ini nepletrZité vi
doslo byt i Castefnd v diisledku zavinéni zakazatke. Celkovd doli
noskylovate! o porude dozvédél jinak. Ma-ii zakaznik préve na
pravidelna vyuctovani.

. Poskylovatel jo opravadn zapodizat své pohiedévky viEi zdkaznikovi oproti jakymkod pobledavidm zékazniia 2o poskyiovatelem. Poskytovatel je opravnén

sakaznikem, ktery j Jev prodieni s Ghradou cen za poskylnuié sluZby. Zékaznik se zavazuie jednat s loulo
ok na sthradu nakiact spojenych s vvmahdnim pohledavek tietf osebou.

tfeti osobu k vymahaai svych pohledav

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY
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7.8.

Zakaznik ina préva uplamit reklamack ne viuétovini ceny nebe sa poskytovanou sluzbu el ektromcs}cﬁ komunikaci v souladu s platnjmi prévrim? plecpisy.
Reklama treba uplatnit bud pisemnd na adrese sidla poskytovatele, piipadné 2 telefonicky Ci prosifednictvim e-mailu - kontak:n! itdaje na poskyle-
vatele isou uveder\- Lz webovich stankich poskytovatele. Na této adrese je Licha uplatioval | velkers jiné reklamace, vielnd reklamaci zafizend,
prodav ar_ych i jinuk poskylovanyeh zakaznikim poskytevatelem.

Reklamaci na vydétovani ceny je zakaznik opravnén uplaliil hoe ebyleéného odkladu, nejpozdéji de 2 mésicik ode dae dodani veiétovani ceny za poskvtnutou
sluzbu, finak prévo zanikne. Nexr vzhlt,m,m K druhu poskytované sluzby vytctovani ceny dodévine, je opravrén reklamaci uplatnit do 2 I
poskytnuti sluzby. Podani rekluniace nemé ndlflarh'y tdinek na povinnost uhrady vydéiovangch cen za poskytnuzé sluzby a dcastaik je poviren zaplatit
A¢tovanou Castiu za poskylnul¢ sluzby v plné vy8i do stanoveného data splalnosti. CTU je véak v odivodrénych piipadech opravodu na zadost ucasinika,
popf. uZivalele rozhodnous, Ye podani reklamace mé odkladny acinel. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatrit bez zhyteéného
odkiadu, nejpox

do 2 mésich ode dne vadrého poskylaull ~;1u2,">v. jinak pravo Zanikne.

I3

Poskytovatel je powinen vytidil reklamaci na vydélovani ceny nebe na poskytovani sluzby bew shytedné
rekiamace. W zaduy: ii vyffzeni reliamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povingn ve:
dorudeni. Dorudeni vyiizeni reklamace musi byt provedeno prokazalelnym zpisaix

o odkladu, ngjpozdéii do 1 mésice ode dne dorudent
lamact vyridit nejpozdéii do 2 mésica ode dae je

piipady reklamace zakaznika bhudou poskylovalelem viFizeny bez zbyteéného odidadu po jejich doruceni s pitihiédnutim k jejich sloZitosti, technické

a adminstrativol narocnosti.

V pHpadé, Ze bide reklamace shledana opravnénou, bude téastnikovi vidsen pieplatek nebo iz zaplacend cena Gétovand za vadni poskyimutou sluzby, a to
nejpoediji do 1 mésice od vylizeni reklamace. Poskytovatel Lak ufiini prednostné formou zapodzeni v ndsledujicim pravidelném vyactovani, jedré-li se
¢ ¢astku nizdl, ne? je mésiéni platha zikazniki v tomlo 7a&tovacim obdobi. Jedna-li se o &astku vy$si, nel je mésiéni platba zdkaznika v temzo zictovacim
ahdobi. uhradi poskyiovatel tuto Sasiku zdkaznikovi v hotovost: v provozovné poskytovaleie ncho prevodnim pifkazem na zékazntkem stanoveny acet,

klamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahdien fizeni o ndmitce prutl vyﬁzu i reklamace hez zhyteéného odkiadu,
syFizend rekiamace neho marného uplv'\un thilty pro jeji vyFizen/, jinak pravo upiatrit namitku zanikne.
st 7a poskytnutou stuibu, CTU je viak v oduwdn weh pipadech opravaén na zadost GCastnixa,
Xy se splnén uvedené povinnosti odkldda sz do rozhodnuti 0 namitce.

Nevyhovi-ii poskyiova
nejpordéji véak do 1 mésice ode dre doruce
Podanim namitky neci dotéena povinaost uhrad
popiipadé uzivatele rozhodroul, ze podanim ram:

ot

Poskytovalel neodpovida zdkazniklm za jakoukoli Gimu {al uZ skuteCrou Skodu, udly zisk, ¢ lirou Gimu), kiera jim vznikne v ddsledku omezeni, pferuseni,
neposkyinuti, vadného poskyinuri & nedodrzeni drevnd kvality sluzby & sluzeb. Posiytovatel neodpovida za djmu, kterd vznikne jako disledek prekroteni
meze kepacity, poruchy, opravy nebe udzzby kormunikagni sité £ jeji ¢asti, ani za udly zisk, ztram: obchodrich zakézek a dodavek. V ostatrich piipadech
poskytovatel oa‘povidé pouze za skodu, ktera vzrikla hrubym porusenim povinnost vyplyvajicich ze Smlouvy & téchto podminek, pokud k takovéruto
poruseni coélo dmysinym Jednavnm nebo arubou nedbzlosti zamésinancl nebo zastupcd poskytovatele. V pfi'padé neposkytauti sluzeb dle Smlouvy je
odpo»ecnos mskv*c vatele viéi zakaznikovi omezena na povinnost "datl’aﬂlf ur"y(‘hlene zavadu a vratit :1eoprc\n" éné udtované a zaplacené Castky. Maximalni
vyse $kody, kterou je poskytovatel povinen uhradit, ini &&stku 30.00¢ K&, ptiemz poskytovate! ukradi $kodu predrostné bezplatnym poskytnuiim sluzeb ve
vysi Skody.

V piipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakuji

odchyiky skutednéhe vikenu sluzby pristupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané
amaci a postupovat zpliscbem uvedenym v ¢l. 7.1, aZ 7.7. téchlo podminek. Nahlageni uvedenéd
odchylky je soutasnd povaZovano za uplatasni reklamace kvality sluzeb. Pro tytn Acely tohoto clanku se za:

« detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevne siti puvaz.ue vekles alespor: jedné ze skuteCaé dosahovanych rychlosti stahova
vkladani pod 50 % hodroty rychlosti uvedenych jeko rychlost béZné dostupnd; méfeni rychiosti je pm‘vadene na transporini vrstve;

+ detekovatelnou zménu vikonu pristupu k internetu v mobilai siti se povaZuje pokles alespor: jedné ze skuteiné dosahovanych rychlosti stahovan{ &
vkladani pod 25 % hodrot n'chlostl uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat;

« veikou trvajici odchylku od béZné dosiupné rychlosti stahovéni a vkladani dat je povaZovdna takova cdchylka, kterd vytvari souvisiou detekovateinou
zménu vykenu sluzby pristupu k internetu deidi nez 30 reinut;

« velkou opakujici se odchylku od hé#né dostupné rychlosti stahovan{ a vklddani cat je pova¥ovéana takevé odchylke, pii které doide alespoh ke :fem
detekovatelnym zménédm vyzonu sluzby pfistupu k internetu del$im neZ & minuta v ¢ascvér useku 1 hodiny.

sarametry kvality sluzby, je zakeznik oprémén uplatnit 1

Pél

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

8.1

8.3

Informace o zpracovani osobnich Udaji zakaznikd jsou v souladu nafizenim Evropskeho parlamentu e Rady (EU) 2016/679 - GDPR obsaZerny v samostatném
dokurmentu ,Zasady ochrany a zpracovéni osoznick udaji ve spolecnosti PODA a.s.”

Paskytovatel na zaklad® zakona zpracovava provozid udaje, jimiz Jsou zejména udaje ¢ telefomckyc:\ hovoreck, datovych pfencsech a daldich siuzbéch
poskytovanych poskytovatelem a lokalizacni Udcje jimi se rozumi jekékol: Gdaje zpracovévand v siti elektro'uckych knmmukam které urcuii zemépisnou
hu koncového zalizeni uzivatele verejné dostupné eluzhv elektrorlckvcn komunikaci. Tyto osobn! Gdaje vé. Gdajd provozaich a lokaiizaénich je
poskytovatel cpravnén uZivet a povinen spravova: v souladu s pravnimi predpisy.

Pokud zékaznik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhiasi s uvedenine svich osobnich a identifikacnich udajl v ucasirickych seznamech.

V$eobecné podminky poskytovini siuzeb elektronickych komunikac! spolednosti PODA a.s. pro podaikatele a jiné osoby, kieré nejsou spotfebitel. Strana 4



8.4

Poskytovatel zpracovivi csobni adeie zakazniki v souiadu s platnymi pravaimi pfedpisy, zplisobem, ktery za'istuje naleZité zabezpeéeni osobnich ddajd,
vetnd jejich ochrany pomoci technickych rebo organizaénich opatfeni, aby nemohle dojit k neopravnénému & protiprévnimu zpracovani, jakoz i k ndhoéne
ziraté, zni¢eni nebo poskozeni osobnich Gdajt zdkaznild.

9, KLIENTSKA ZONA

9.

NS

9.2

9.3,

Kliertska zéna je zékaznicky porial piistupny na webovych strankach peskytovatele, pomoci kterého méZe zaxazn'k ziskat informace o poskytos vanych
siuzbéck, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluZeh, ziskat vydfiovani, komunikevat s pfislusnymi oddélenim: poskytovatele a ménit parametry
Smiouvy.

Do Klientské zony ma zakaznik piistup po zadani a) svého Kientského Cisla, kterd mu ie pfifazeno pii uzavieri Smiouvy, a doCasného hesia s omezénot
platnosti, které ohdrzi od poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na kontaktni telefonn: &islo zakaznika, nebo b) jména a hesla, keré si zakazrik sam urd!
v Klientské zéné. Zakaznik je povinen ochranovat své piistupové ddaje pf‘e:i zneuiitin:, zejména je zakaznik nesmi sdélcvat tfetim osobam. Poskytovate.
neodpovidé za jakoukoliv kedu zplisobenou zékaznikovi z diivodu zneuZiti jeho pFistupovych icaji ¢ mobilnich telefond a kontaxtnich telefonnich &isel,
ktera zakaznik poskytovatel: nahlasii.

souhlasi s tim, fe mu miZe byt deruéovéne i prostfednictvim Ktientske zény.

Zakaznik bere na védon

10. ZAVERECNA USTANOVEN}

10.1.

10.3

10.4.

10,3,

10.6.

. Tviv vSeobeené podminky nabyveji uéinnesti doe 1. 1.

Bude-ii nékteré ustanoveni vieobecn¥ch podminek &i Smlouvy shiedano neplatnym, '\ezéknm\?m nebe nevynutiteingm, nebude L dowena plainost,
zikonnost a vyaulitelnost ostatnich ustanoveni vieobecaych podminek i Smlouvy. V pFipadé rozporu mezi Srlouvou a témito vieobecnymi podminkami
ngji prednost ustanoveni Srolouvy.

2&kaznik prohiaduje, Ze se s témito vieohecnymi podminkami sesnamil a e 5 aimi soublas!, a s lak, Ze se seznamil & souhiasi s piisiunym cenikem i
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Pfistupem ke kterékeli ze sluZeb rékazaikem nebo jim zmocrénou osobou akcepluje zakaznik piisiuiné ihlty
a vieepecné podminky poskytovani sluzhy.

Poskytovatel vylucuje ve smesiu ust. § 1740 odst, 3 chéanského zdkoniku pEijetl au na wzevieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebu cdehyikou, kiera
podstainé nemén{ podmin ahldk\: s vijimkou vypinér! Gdaji poFadovanye yiovatelern. S valeden na skuteds se mél 4 mohl pfed
podpisem Smicuvy seznamit se vSeobecnymi podminkari a jejich znéni porozumél, dohodly se smiuvni strany na vysnu‘,mu usl. § 1799 a usi, § 1800
oxéanskéhe zakonike,

Zakaznik vyslovaje souhlas s pPevodem prav a povinuosti puskylovatele plynoucich ze Smiouvy na sfetl esobu za pfedpokladu, Ze tato prevezme viechna
ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podininek beze zmény. Zakaznik je povinen pri takavém plevoiu poskyisoul veskerou potiebiiou soudinnost.

Zakaznik je povinen ni islo & ddle svou kontaktni e-maiiovonr adresu. Poskytovatel ma pravo pfednostné
povFiv ‘G komunikact se zakasnikem na il pisemnosii. Pokud zakaznik neozmami poskytovateli
zménu e-mailové adresy, se za Lo, 7¢ by rou ¢-maiiovou adresu zakeznika.

iildsit poskytovateli své kontaktai telefonni
$envu c-mailuvou adresu zakaznika, a to i pro doruéo
dorucene tadud, bylo-li doruleno ca naposledy evidovi

Pisemroest: poskytovatele, které jsou doruéovany prostiednictvim provozeovatele postovnich slueb, isou zasfiany na adresu hydhists/ mista podnikénizsidla
rakaziky, klvm Je uvedena ve Smilouve, nebo na jinou adresu, kterou si zékaznik k tomuto uéelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodait dorusit, povaiuje se za
{ dodanim na adresu odesldst stanovenou dle Lobotu r.aﬁarum.m nebo marnym uplynutim thity vréené k vyzvedrusi postovni zasilky, a to
1 v pripadé, Ze se zakaznik o iejim uloZzeni nedozvéd@l papi. doewm, kdy se pisemnosl vrdlila poskylovaleli, podie teho, klerd z uvedenych skutedénost!
nastane dfive.

Zékarnix so vavauje informoval poskylovaleic o zméné svych identifikafnich 14daji, zeiméra o ziéné nazvy, ‘ména, sidla, bydlists & espondenénich

ddajl, e-mailové adresy ¢ lelelennibo Gisla, a Lo nejpozddji <o 14 dnt ode ¢ne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se fidi pravnimi predpisy CR a ie uzavirana v cesxém iazyce.

eiektronickych komurikaci fesi posikytovatel primarné dohodou. Neri-li to moZné, postupuaje se pi
CR. Spory mezi poskylovalelem a zdkeznikem tykajici se povinnostl uloZenych zakonem

souladi s 8 128 odst. 1 ZHK 1T ne zdkladé navehu literékoliv ze stran sporu. Pro pfigud
sporu, jejichz fedeni prisludi soudiim a kdy ukon tuto donodu stran pnp'\usr se zakam]k pmkvmvare em dohodli, e pro fedent jeiich vadjemnych sport
rislusuy :,uuu Ceshd republiky, mi t achto podminek bude p¥H \g ‘Okresri soud v Ostravé
ad# spori, ke kierym je out, a l\rdjbk\' 5 uhd v Oatruve v ')rlp:me spori;, ke kterym ‘e prisluiny krajsky soud), a to i v pripadé
zahranicnich psob. Predchozi v lednd pmvum(,(.l & pristuBnosti CTIT

. Tyto viesbecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vienbecné podminky diive
1€ podminky poskytovari siuzeh clcktrom\.kycn korrurikaci spolecnost: PODA a.s. pro spotfebitele Géinné od 1.6.2018.

zejinéna Viuoheer

Predinc k podpisu: 15.4.2020

Klient:

Bz

i¢sky zdchranny shor Moravskoslezského kraje

Podpis idienta
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