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Stejnopis ¢.: 3 Pocet listl: 5
Cislo projektu objednatele:
Servisni smlouva

SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mésto Litoméfice

Zastoupeny:  Mgr. Ladislavem Chlupacem, starostou
Se sidlem: Mirové nameésti 15/7, 412 01 Litomérice
PSC: 180 00

ICO: 00263958
DIC:  CZ00263958

Bankovni spojeni: XXXXX

(dale jen ,objednatel” nebo ,Litoméfice” ) na strané jedné

Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 132765

Zastoupeny:  Petrem Silovskym

se sidlem: V Holesovickach 1451/20, Praha 8
PSC: 182 00

IC: 28207611

DIC: CZ 28207611

Bankovni spojeni: XXXXX

(ddle jen zhotovitel) na strané druhé
Preambule:

Smluvni strany se dohodli na poskytovani prlibézné Udrzby a servisnich sluzeb pro zabezpeceni provozu
dodaného dila ,Interaktivni Ufedni deska“ skladajictho se ztechnickych (hardware) a programovych
(software) casti. Vzhledem k povaze a charakteru dodaného dila je pro jeho bezproblémovy provoz
nevyhnutelna pribézna udrzba a v pfipadé poruchy kterékoliv ¢asti i servis dila.

Pfedmét smlouvy:

1. Predmétem této smlouvy je pribéinda udriba a servis véech ¢asti dodaného dila , Elektronickd Utedni
deska“, které bylo dodané na zékladé smlouvy ¢: VZ/039/2016 vystavené 2.11.2016

a) PrlibéZnou udrzbu systému, ktera obsahuje:
e Vzdalenou udribu serveru prostiednictvim ptipojeni VPN
e Vzdalenou udrzbu box( prostfednictvi pfipojeni VPN
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e Aktualizaci systémového prostredi (operacniho systému) ve
smyslu pribézné vydavanych aktualizovanych balikd casti
operacniho systému na serveru i na boxech

e e

b) Servis zafizeni a systému, které vykazou poruchovy stav:
eV pripadé dilciho vypadku casti zafizeni ¢i systému: Do 48 hodin od nahlaseni poruchy

zafizeni Ci systému -Casti dila - zhotoviteli, bude realizovan servisni zasah zhotovitele,
ktery zabezpeci na misté instalaci dila, odstranéni poruchy opravou, nebo doc¢asnou
vymeénou za jiné technické zafizeni obdobnych vlastnosti, které bude po uvedeni
pavodniho zatizeni do funkcniho stavu (oprava zafizeni) opétovné instalované a
zprovoznéné. Servis zafizeni a systému , Interaktivni Uredni desky" bude provadén bud’
vzdalenym piistupem, nebo servisnim zdsahem na misté umisténi , Interaktivni Ufedni

desky".

eV pfipadé nefunkénosti celého zafizeni ¢i systému: Do 12 hodin od nahldseni poruchy
zafizeni Ci systému - celého dila - zhotoviteli, bude realizovan servisni zasah zhotovitele,
ktery zabezpeci na misté instalaci dila, odstranéni poruchy opravou, nebo docasnou
vyménou za jiné technické zafizeni obdobnych vlastnosti, které bude po uvedeni
pavodniho zafizeni do funkéniho stavu (oprava zafizeni) opétovné instalované a
zprovoznéné. Servis zafizeni a systému ,Interaktivni Ufedni desky" bude provadén bud’
vzdalenym pfistupem, nebo servisnim zasahem na misté umisténi , Interaktivni Utedni
desky".

2. - Pro zabezpeceni predmétu smlouvy a s nim spojeného zalohovani provozu hlavniho BSS serveru pfi
jeho vypadku, je nutné umistit IP rozsah BSS serveru a BSS box( do DMZ zény sitové infrastruktury.
Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli neomezeny pfistup do DMZ zény sitové infrastruktury, a to
k IP rozsahu BSS serveru a BSS boxd umisténého v této DMZ zéné sitové infrastruktury, pficemz tento
pfistup musi byt zajistén neomezené za ucelem Ffadného plnéni povinnosti z této smlouvy ze strany
zhotovitele.

- Ddle je nutné zajistit:
a) Pristup vSech zafizeni (primarni server i panely) na internet
b) Pro servisni Ucely vSechna zatizeni pfipojujeme do OpenVPN sité.
Potfebné je zajistit / povolit nasledujici komunikaci:

istup primarniho serveru na nas VPN koncentrator na Internetu. Port je UDP/1194 ( OpenVPN ).
istup panell na primarni server protokolem OpenVPN .
stup paneld na nas VPN koncentrator na Internetu, ktery se aktivuje v pfipadé, Ze vypadne primarni
server v budové uradu.
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d)Pro zalozni pfistup na primarni server pro pfipad vypadku OpenVPN spojeni :
PFistup na server prostrednictvim SSH na verejné IP adrese (server ma verejnou IP nebo je proveden port
forward TCP/22 ) nebo VPN pfipojeni do vnitfni sité poskytované Ufadem , nezavisle od infrastruktury BSS
Praha.

3. Po ukonceni zarucni doby na zafizeni - Hardware zafizeni a na LCD monitory — provadi zhotovitel se
souhlasem ojednatele vyménu tohoto zafizeni za nové zafizeni. Vyménu je zhotovitel opravnén
provést za Ucelem zachovani funkénosti , Elektronické Utedni desky”, jakoZto celku a zaroven za
splnéni podminky, Ze vyménované zafizeni vykazuje takové vady, jejichZ oprava Ci Udrzba jsou jiz pro
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objednatele neekonomické a zaroven jsou takového charakteru, ktery ohroZuje fddnou funkénost
celého systému ,Interaktivni Uredni desky“ & jeho €asti.

O zaméru provést vymeénu zafizeni, uvedeného v odst. 4. tohoto ¢lanku, je zhotovitel povinen
objednatele pisemné informovat, a to 15 dni pfed navrhovanou vyménou tohoto zafizeni. V tomto
zaméru musi byt uvedena specifikace vymény tj. popis vymeénovaného zafizeni, popis nového zafizeni
a cena za nové zafizeni (celkova i jednotkova).

Objednatel je opravnén nesouhlasit s vyménou zafizeni specifikovanou v zdméru zhotovitele dle
odst. 5) tohoto ¢lanku, pricemz je povinen tento nesouhlas dorucit 5 dni prfed datem navrhované
vymény tohoto zafizeni. Vtomto pfipadé neni zhotovitel opravnén provést navrhovanou vyménu
zafizeni, pficemz je zaroven opravnén odstoupit od této smlouvy.

Na zakladé servisniho zasahu uvedeného v odst. 2) pism. b) tohoto clanku, kdy dojde k docasné
vyméné zafizeni - Hardware zafizeni a LCD monitorl — za jiné technické zafizeni obdobnych
vlastnosti, neni zhotovitel opravnén po dobu trvani zarucni doby doc¢asné vyménovaného zafizeni
pozadovat po objednateli jakoukoliv odménu za tuto vyménu tj. ndjem za poskytnuti jiného zafizeni.
Po skonceni zaruéni doby vyménovaného zatizeni, je zhotovitel oprdvnén objednateli Ucétovat
odmeénu za poskytnuti jiného zafizeni tj. ndjem, a to ve vysi uvedené v této smlouvé.

Kontakt pro nahlaseni poruchy:
Email: XXXXX

s o

Zarucni doba na Hardware zafizeni je dohodnuta na 24 mésicl
Zarucni doba na LCD monitory je dohodnuta na 24 mésicu

Cena:

Smluvni strany se dohodly, Ze za ¢innosti poskytované v predmétu smlouvy bude objednatel hradit
zhotoviteli servisni pausal ve vysce 2.500,- bez DPH mési¢né za kazdé jednotlivé interaktivni misto,
skladajici se z: 1ks BSS boxu a 1ks monitoru, na zakladé faktury vystavené zhotovitelem. K cené za
servisni pausal bude pfipoctena zakonem stanovena vyse DPH.

Vymeéna zafizeni — Hardware zafizeni a LCD monitory — po skonceni zaru¢ni doby na toto zafizeni,
uvedend v ¢lanku Pfedmét smlouvy, odst. 4) této smlouvy, bude zhotovitelem uctovana dle jeho
nejnizSich cen uvedenych v ceniku zhotovitele platném v den, kdy zhotovitel odesle objednateli
oznameni o zdméru provést vyménu predmétného zafizeni.

Vyse najmu za nahradni technické zafizeni (po skonceni zaruéni doby), dle ¢ldnku Pfedmét smlouvy,
odst. 6) této smlouvy, ¢ini 120,- K¢/den/BSS media box, 250,-K¢/den/LCD monitor.

V pfipadé neopravnéného pozZadavku na servisni zasah v misté instalace (napfiklad: vypadek
elektfiny, internetového pfipojeni, neautorizovany zasah do systému, mechanické poskozeni atd., tj.
vzniklého vlivem tfeti osoby nebo vys$si moci) bude objednateli Uctovan servisni vyjezd technika
2.000,- + 1.100,- / hodina technika na misté.
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Uhrada ceny:
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

- faktura se splatnosti 14 dnl bude zaroven slouZit jako danovy doklad a bude obsahovat
vyuctovani DPH.

- Zhotovitel se zavazuje vystavit a odeslat original s jednou kopii faktury véetné priloh
objednateli.

- Faktura musi obsahovat tyto nalezitosti:

- oznaceni faktury a jeji Cislo

- ¢islo smlouvy o dilo a nazev projektu

- datum vystaveni a datum splatnosti

- predmét plnéni

- oznaceni bankovniho spojeni zhotovitele a objednatele

- cenu vynaloZenych naklad a samostatné uvedenou sazbu DPH

- celkovou fakturovanou ¢astku

- razitko zhotovitele a podpis osoby opravnéné podepisovat za zhotovitele faktury

Bude-li objednatel v prodleni s plnénim kteréhokoliv penézitého zdvazku, zaplati zhotoviteli smluvni pokutu
ve vySi 0.05 % z fakturované castky za kazdy den prodleni.

Bude-li zhotovitel v prodleni se zahajenim servisniho zdsahu uvedeného v ¢lanku Pfedmét smlouvy, odst. 2)
pism. b) této smlouvy, je objednatel opravnén po zhotoviteli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za
kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Nesplni-li zhotovitel povinnost pisemné informovat objednatele dle ¢lanku Pfedmét smlouvy, odst. 5) této
smlouvy, tj. 0 zdméru vymeénit zafizeni, je objednatel opravnén po zhotoviteli pozadovat smluvni pokutu ve
vyS$i 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Termin plnéni:
Tato smlouva je uzaviena na dobu 4 let s G¢innosti od 1.1.2017. Pokud jedna ze smluvnich stran pisemné
neoznami druhé smluvni strané nejméné 6 tydnl pred koncem ucinnosti této smlouvy, Ze na dalSim trvani

této smlouvy nema zdjem, prodlouZi se vidy Ucinnost této smlouvy o dalsi rok, a to opakované.

Tato smlouva zacina plynout dnem podpisu obéma stranami a zahrnuje servisni obdobi od uvedeni dila do
ostrého provozu tj. od 1.1.2017.

V ptipadé, Ze provozovatel bude v budoucnu potiebovat upravit nebo rozsitit softwarovou aplikaci, je
zadavatel povinen tuto Upravu provézt. Tyto programatorské prace budou provozovateli Uc¢tovany dle

naroc¢nosti a rozsahu Uprav v hodnoté 1.100,- K¢ bez DPH za 1 hodinu prace.

Zavérecna ustanoveni:
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Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v centrdlni evidenci smluv (CES)
vedené hl. m. Prahou, ktera je verejné pfistupna a ktera obsahuje Udaje o smluvnich strandch, pfedmétu
smlouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi a udélu;ji
svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

Tuto Smlouvu je mozno ménit pouze na zakladé pisemnych dodatk( odsouhlasenych obéma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dva stejnopisy a zhotovitel
obdrzi jeden stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pozorné precetly, se Smlouvou souhlasi a na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

V Praze dne:

Za objednatele: Za zhotovitele:

BSS Praha s.r.o.
Petr Silovsky,
Jednatel spolecnosti



