05701100048
SMLOUVA &. 2010029968

o doddvce piiné vedy o odvddéni odpadnich vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddrny a kenalizace, ¢.s., Pisdreckd 555/ 14, Pisdrrky, 603 CO Brno

IC: 46347275 DIC:  CZ46347275

Supjekt zapsany v obchodnim rejstiiku U Krajského scudu v Bmé, oddil B, viozka 783
zdstupce ve vécech smiuvvnich: Ing. Pavel HomMadk, na zakladé povéfeni ze dne 14.6. 2017

Vlasinik pfipojené stavby Statutami mésto Brmo

nebo pozemku: Dominikdnské ndmésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbératel) IC: 44992785
7astupce ve vécech smiuvnich: Yvona Julinkovad, dle piné moci
Dafiovd adresa: Statutérni mésto Brno
Dominikanské namésti 19671, Brno-mésto, 602 00 Brno

IC: 44992785 DIC: 144992785

1. Obecnd usianoveni

Tato smlouva se uzavird na zakladé zdkona &. 8972012 Sb., ob&ansky zdkonik, zékona &. 274/2001 Sb. o vodovodech o kanalizacich pro
vefejnou polfebu (dale jen Zdkon) v platném znéni, vyhiddky ministerstva zemédelstvi €. 428/2001 Sb.. v platném znéni (ddle jen vyhidikal,
kterou se provad! Zékon a na zékladé podminek doddvky pHné vody a odvadéni odpadnich ved (ddle jen Podminky). které jsou nedinou
soucdsti této smlouvy .
Podminky doddvky pitné vody a podminky odvdadéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkach, kiteré jsou nedinou soucdsti této
smlouvy.

davatel vyluguje piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Predmét smlouvy

- doddvka pitné vody z vodovaedu pro vefejnou potiebu (ddle jen vodovod]

- odvdadéni a &iténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejinou potfebu (ddle jen kanalizace)
Smiuvni vziah vznikd uzavienim pisemné smilcuvy.

3. Doba platnosti smiouvy
Smilouva se uzavird na debu neurcitou s G¢innosti od: 27.9.2017

4. Ceny pro vodné a stoéné

Doddvky pitné vody a odvdadéni odpadnich vod se fakturuji za siednanou cenu. Za sjednanou cenu se povaivie vodné a stoZné die
platného ceniku dodavateie.

Cenda nro vodné a stoéné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednd zejména o zdkon &. 524/1990 §b.. o
cendach, v plainém znéni, vynlasku &. 450/2009 Sb., kierou se provadi zdkon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymér Ministerstva financi).
1dkon a Yyhldaiku, kierou se provadi Zdkon.

Konkréini vyie a forma vodného a stoéného je stanovena plainym cenikem dodavatete. Cena je vyhlddena Zvefejnénim ceniky:
- v sidle dodavatele

- v regiondlnim tisku

- na adrese www.bvk.cz

5. Doddvka vody z vodovodu
Kvaiita pitné vody doddvané 7 vodovodu se fidi zdkonem &, 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a vyhldskou
&.252/2004 Sb., kterou se stanovi pofadavky na pitnoy vedu a rozsah a Eetnost jeji kontroly.

5.2 Limit mnofstvi doddvané pitné vady, mnoistvi uréujici kopacitu vodoméns a zpdsob stanoveni mnozstvi odebirané pitné vody jsou
uvedeny v piiloze €. 1 této smlouvy.

4. Odvadéni odpadnich vod kanalizaci

6.1 Kanalizaci mohou by: odvadény odpadni vody jen v mite znediténi ¢ v mnoZstvi stanoveném v kanalizaénim Fadu.

6.2 Ipdsob stanoveni mnoistvi odvadénych odpadnich ved a limity znedliténi vypaustenych odpadnich vod jsou uvedeny v priloze . 1
a &, 2 této smiouvy.

63 Odvedeni srdzkovych vad je spinéno okamiikem vioku srazkovych vod z kanalizagni pfipojky do kanalizace.
Neni i mno#stvi srézkovych vod advadénych do kanalizace piimo plipojkou nebo pfes ulicni vpust méfeno, vypotte se toto mnoZstvi
zplscbem, kiery stanovi plamny prévni predpis. Zplsob vypoltu mnozstvi srazkovych vod advddénych do kanalizace je uveden v
pfiloze €. 1 t&to smiouvy.
Odbératel je povinen pro vypocet srazkovych vod pfedat dodavateli celkovou plochu cdbérnych mist dle vypisu lisiu viastnictvi, a
tato plocha se rozdéli na:
- A - zastavéné plochy a t&Zce propusing zpevnéné plochy
- B - lehce propustné zpevnéné plochy
- C - plochy kiyté vegetadi

6.4 Jestize odbératel vodu dodanou vodovodem z st spolfebuje bez vypeuiténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazateiné vetdi
nes 30 m3 za rok, Zisti se mnoistvi vypousiténych vod do vefejiné kanalizoce bud méfenim nebo odbormym vypoétem podie
technickych propo¢td piedioienych odbératelem a ovéfenych dodavaielem, pokud se pledem docdavatel s odpératelem
nedohodli jinak.
Pro plizndni dobropisu je rozhodujici porovndni dennfch primérd fakturaZnich oldobi v zimnim letnim obdobi. V piipadé dvou
odectd v pribéhu vegetadniho obdobi, se porovndavaji obé po sobé jdouci méfend obdobi, pfi Cemi je rozhodujic skutecny denni
primér vy3si {vyhodné&jil pro odbéraiele).
Vypoctené mnoistvi m3 dodavatel porovnd s maximdini vy3i dobropisu (mnoistvi teoreticky neodvedeng vody] a posoudi vysledné
mnoistvi pro debrepis.
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Moximdini wii debropisu za mnoZstvi vody neadvedenég kandlizac je teoretickd spotfeba vypodtend die smérnych &isel v ma.
Dobropis bude dodavatelem vystaver pouze jedenkrdt roéné za celou nemavitost.
Tiskopis protokolu (z&daosti o dobropis) je k dispozici v sidle dodavatele, nebo na strankdeh www bvk.cz.

7. Iplsob takturace a zplsob plateb

7.1 Dodavka pitné vody z vodovody d ocvddéni adpadnich ved do kanalizace uskuteénéné podle této smiouvy se takturuje a plali dle
platného ceniku docdlavatele. vV pfipadé, Ze dojcde k Upravé cen vodného a stoénéhe o nebude proveden fyzicky cdelet, prevede
se fakturace na zdkladg primémeé denni spolfeby propodteng podiem dni za plvodni cenu ke dni uvedené zmény, ddale pok za
cenu novoad 4 1o od data platosti #éto zmény. Tento posiup se uplatni | v piipadé rmény sazby DPH, pokud o pravni pfedpls bude
umoznovat.

7.2 Fokiurgce vodného o steéného je provdacéna nejmeng | x za rok. Dodavatel vyhotovi od dota odedty vodoméru do 15 dnU fakturu.
Tato je splatnd v 151 denni 1hité od data odeslani. V pripadé hrazen! mésiénich zdloh budou fyto vyiZtovany minimdlné 1x za rok.
Platce dané z pfidang hodnoty, ktery hradi zélchy, obdrii fadny dafiovy doklad podie plainého znéni zakona o dani 2 pfidoné
hadnoty &, 235/2004 Sb. V piipadé, Iz je dohodnut elekironicky pfenocs fakiur, budou faktury zasilény ve formdiu POF na dohodnutou
elekironickou adresu.

7.3 Jedi odbératel v dobg odsdiu vodomeéry nepfitomen, Je povinen ohidsit dodavateli pfesny stav poditadia vodoméru do 5 dnd
ftiskopis k ohldien’ siavu vodoméru zanechd u cdbératele zaméstnanec provaadjici odecel). lestiize tak odbératel neuding ve
stanoveném terminu, vwidtuje dodavaiel spotiebu vody podle vyie pfedchoziho odbéru ve srovnatelném obdebi. PR nasledulicim
odedty, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, Je odbératel povinen umoinit zaméstnanci dodavatele pfistup k
voclomeéru.,

7.4 Qdbératel je oprdvnén. v souladu s reklamaénim fadem, pied uplynutim deby solatnosii reklamaovat bez zaplaceni foklury, klerd
neobsahuje ndkierou ndleditost nebe ma jné zévady v obsahu. Reklomace faktury musi byt pisemnd a musi ebsahovat i ddvad
reklamace.

7.5 Dodavaiel je povinen podle povahy nesprdvnesti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnéncu reklamaci faklury prestava bezet
pivodni Ihdia spiatnosti. Celd Ihita béd znovu ode dne odeslani opravené nebao nové vyhotovené fakiury.

7.4 IpGsob plalet faklur véeing piipadnych zdloh je uveden v piiloze €. 1 této smiouvy.

7.7 Qdbeératel se timio zavazuje uhradit fakiury v terminu splalnosti uvedeném na fakiufe, v plipadé opoidéné plathy se odhére
zavazuje uhradit rok z prodleni v zdkonneé vysi,

8. Imény aukonéeni smluvniho vziahu

8.1 Smiuvni strany se zavazuf, Ze jakékoli skutednost], které budou mit viiv na zménu této smlouvy, budou pisemné cznameny ostatnim
smiluvnim strancam.

8.2 Smlouvy lze ménit pouze pisemnymi dodatky. 7a pisemncu formu se nepovazuje pravni jednani uéinéné elekironicky nebo jinymi
technickymi prosifedky umaozniujicimi zachyceni jeho cbsahu a ur€eni jedngjicl asoby.

8.3 Smluvni sirany se dohodly, Ze odbératel nepfevede préva a povinrosli z této smiouvy nebe 7 jeji Eastl feti osobe.

8.4 Pii ukondenl smicuvy odbératel prediodi stav vodomeéru k datu ukonéeni smicuvy cdscuhlaseny novym odbératelem, adresy pro
zaslani faktury k datu ukené&eni, kontakini Cdaje nového odbératele. v pfivadé ukondeni této smiouvy a neuzavieni nové pro dané
odbémé misto, je odbératel povinen phpadné umainit dodavateli souinnost pi pleruieni doddvky vody & odvdaént odpadnich a
srazkovych vod. Naklady na preruieni doddvky vody & advadéni edpadnich a sréizkovych vod uhradi dodavatell odbératel,

8.5 Platnost smiouvy vzaviend na dobu neurditou skondi dohodou smiuvnich stran a nebo uplynutim vypovadni thity. Vypovédni hita se
siedndvd v délce 1 mésice o zading béiet od prvnino dne mésice ndsledujicine po doruéen! vypovédi druhé smiuvni strané.

8.6 Qdbératel md pravo odstoupii od smiouvy v phipadé podstatneho zvyieni ceny pro vodne o steéné.

87 Pro viechna dorucovéni se sedndvd nevyvratitelnd pravni domnénka coruceni zasiky pro pfipad, kdy adresat nebyl zastizen a
nevyzved| 2dsilku na adrese pro zasilani kerespondence, uvedens v t&to smilouve.

9. Podminky doddavky pilné vody a odvadéni odpadnich ved (ddle jen Podminky)

Odhératel podpisern féfe smlouvy potvrruje, fe byl sezndmen s Podminkami, které jsou neciinou souldsti téfo smiouvy. Dodavatel Je
oprdvnén Podminky v piimé&fenem rozsahu zménit v pifoadé zmény pravnich predpisd nebo v piipad@ zmény provoznich podminek.
Dodavatel e povinen zménu Fodminek ozndmit odbératell pfi wwidtovdani sluzeb, které zméndm pfedchdzi. Odbératel ma prave zm
odmitnout a smiuvni vziah z fohote divodu vypovadst dle ustaneven! o zméndch g ukonéen! smiuvntho vztahu. Podminky jsou plainé pro
viechny smiouvy ¢ doddvce pitng vody a ogvadéni odpadnich vod. Uping zn&ni Padminek v&etné piiloh, které jsou jefich nedilncu
soucdsti, je k dispozici v sidie dodavatele a nainternetovych strdnkdch dodavatele (www bvk.cr}.

10, Smilouva

{textova | pfilohovd &dst) je vzaviena ve dvajim vyhoioveni {1x dodavatel, 1x odbératel]. Nedilnou soucdsti smlouvy sou fefi plilohy £. 1 a
&. 2. d Podminky, Smiuvni strany svymi podpisy potvrzuji souhlas 5 obsanem této smilouvy a jeji piilohou €. 1 a €. 2. Tato smlouva nebyla
vzaviena v tisni anl za ndpacng nevynodnych podminek. Ocbéralel prohladuje, Ze jim poskytnuté udoje pro uzavieni smilouvy jsou

o - -

datum datum
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Piiloha &.1
ke smlouvé o doddvce pilné vody a odvddéni odpadnich vod &. 2010029948

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénskeé vodarny o kanalizace, as., Pisarecka 555/ 1, Pisarky, 403 00 Brno
IC: 46347275 DIC:  CI44347275

Subjek! zapsany v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viczka 783
zdstupce ve vécech smluvnich:  Ing. Pave! Homdk, na zdklodé povéieni ze dne 14.6.2017

Viastnik piipojené stavby Sictuidmi mésto Brmo

nebo pozemku: Dominikdnské ndmésti 126/1, Brmao-mésto, 402 00 Brno
(Odbératel] IC: 44992785 DIC: CI144992785
dstupce ve vécach smiuvnich: Yvona Julinkovd, die piné moci
Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. s r.0.

Kone&ného 2470/18, Zidenice, 415 00 Brno
Technické &islo odbéru: 426 - 39 Adresa stavby, pozemku: Brmo-Zidenice - Zidenice, Mazourova 590/1.

k.0, Zidenice &.parc, 4390

Provozovatel vodovodu a kanalizace: Brnénske vodamy a kanalizace, a.s., Pisarecka 535/ 1a, Pisarky, 403 C0 Brno
Viasinik vodovodu: Statutdrmi mésto 8rno, Dominikdnské ndmeést 196/1, Brno-mésto, 402 00 Bino
Viastnik kanalizace: Statutdrni mésto 3rno, Dominikdnské ndmaési 196/1, Brno-mésio, 02 00 Brno

Viasinik vodovodni pifpojky- die

sdéleni odbératele: Statutadmi meésto Brmo
(zGstupce spoluvlastnikd pripojky):

" ashnik kanalizaéni pfipojky- dle

. &leni odbératele: Stotutdmi mésto Bmo
(zdstupce spoluvlastnikd piipojly):

Po&et trvale piipojenych osob - die sdéleni
odbéralele ke dni yzavieni smloyvy: 113

2plsob stanoveni mnoistvi cdebirané vody: méfeno vodamérem

1ptUsob stunoveni mnodstvi
odvadénych odpadnich vod:

Limil mnozstv doddvané vody a

ve vyii vody dodané [odebrané) z vodovodu

Limit mnoZstvi vypouiténé

mnoZstvi uréujici kapacitu vodoméru: 20 my/den odpadni vody:
Maximdlni hodinovy pritok: 1,50 Ifs
Tlakové poméry v misté pfipojky: Minimcini 0.25 MPa
Maximaini 0,41 MPa
Ukazatele jakosti doddvané vody: Obsah vépniku 170 mg/l
{maximalni hadnoty) Obsah hof¢iky 6,50 mg/|
Obsah dusicnan( 48 mag/|
Aktualni hodnoty ukczaleld jakosti dodavané vody jsou k dispozici na webovych shankaeh spolednash www bvk.cz
Stav vodomeéru: 3148 Ke dni: 26.9.2017
zeni zdloh: nesfedndano
unrada faktur bude provadéna: Plevodni pfikoz
PFipadné pieplatiky budou vrdceny: Plevodnipitkaz
Vypracoval Dagmar Pechova Datum: 16102017

20 m¥/cen

datum datum
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Pilloha €.2
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod €. 2010029968

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské voddrny a kanalizace, as., Pisdreckd 555/1a, Pisérky, 403 00 Brno
(C: 46347275 DIC:  C746347275

Subjeki zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brmé, oddil B, viczka 783
zéstupce ve vécech smluvnich:  Ing. Pavel Horfidk, na zdkladé povéfeni ze dne 14.6.2017

Viastnik pfipajené stavby Statutdrmi mésto Brno

nebo pozemku: Dominikénské ndmésti 194/1, Brno-mésio, 602 00 Brne

(Odkératel) 1C: 44992785 DIC: C144992785
Idstupce ve vécech smluvnich: Yvona Julinkovd, dle plné moci

Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. st.0.

Koneéného 2470718, Zidenice, 61500 Brno

Technické ¢éisfo odbéru: 424 - 39 Adresa stavby, pozemku: Bmo_—Zidem‘ce - Zidenice, Mazourova 590/1,
k.. Zidenice &.parc. 4390

LIMITY ZNEGISTENI DLE PLATNEHO KANALIZACGNIHO RADU:
Seznam ldtek, kieré nejsou odpadnimi vodami

Do stokové sité (] jednotné nebo oddilng splatkové kanalizace) nesmi vniknout ndsleduiict latky. pokud nejsou soucasti odpadnich vod v
rozsahu povolengho nakiddani s vodami:

ZvIaEt nebezpedné latky zakona &. 254/2001 Sb., o voddach, fj.;

Organohalogenové sloudeniny a Iatky, které mohou tvofit takové sioueniny ve vodnim prostredi,

organofosforové slouceniny,

organocinové slougeniny,

létky vykazujicl karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostfedi nebo jeho viivem,

rtut a jeji slouceniny,

kadmium a jeho slou&eniny,

persistentni minerdlni cleje a persistentni uhlovodiky ropného plvodu,

persistentni syniefické 1dtky, kleré se mohou vzndietl, zlstdvat v suspenzi nebo klesnout ke dnu a které mohou zasahovat do
jakéhakoliv uZivéani vod.

QNN

nebezpecng latky zakona &, 254/2001 Sb., o vadach, fj.:

1. Metaloidy, kovy & jejich slouceniny | zinek, méd, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, antimon, molybden, filan, cin. baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, telur, sffibore),

2. biocidy ajejich derivaly neuvedens v seznamu zvldit nebezpednych latek,

3. lddky, které maji skodlivy  Ucinek na chuf nelbo na vini produkid pro lidskou spotfiebu pochdzejicich z vodniho prostredi a slouceniny
maijici schopnost zvydit obsch t&chto idtek ve vedach,

4. toxické nebo persisientni organicke slou&eniny kfemlku o Kitky, které mohou zvydit obsah téchto sloucenin ve vodach, vyjma téch, jez

jsou biologicky netkodné nebo se rychle pfeméfiuji ve vodé na neskodné latky,

elementami fosfor a anorganické slouceniny fesforu,

nepersistentni minerdini oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného pavodu,

fluoridy,

iatky, kleré maji nepfiznivy U&inek na kyslikovou rovnovahu, zejména amonné soli a dusitany,

kyanidy,

0. sedimentovatelnéd tuhé latky, které maiji nepfiznivy UCinek na dobry stav povrchovych vod.

=0 m N O

- dalsi, nespecifikované Iatky s ndsledujicimi charakteristikami:

a) Radioaktivni, infekéni a jiné, ohroiujici zdravi nebo berpecnost obsluhovatell stokové sité, popfipade  obyvatelstva , nebo
zpUsobujici nadmérny zdpach,

b} narviujici maieridl stokové sité, nebe Cistimy odpadnich vod,

c) zpUsobujici provozni zdvady, nebo poruchy v priicku stokevé sité, nebo ohro?uficl provoz Eistimy odpadnich vod,

d) hoflavé, vybuing, popf. latky, kleré smisenim se vzduchem, vodou, nebo jnymi l&fkami, kieré se mohou v kanalizact
vyskyloval, tvoil nebezpedné smési a toivtéch plipadech, kdy se jednd o I&tky jinak nezdvadné,

el trvale ménici barevny vzhled vy&isténé odpadni vody.,

fi pevné odpady, véeiné kuchyfskych cdpadd, af ve tormé pevné nebo rozmélinéné (napf, vodni suspenze z driicd kuchyriskych
odpad0), které se daji likvidovat separaci a ndslednou manipuladi dle plainé legislativy o naklddéni s odpady.

gl jedy. omamné latky a Ziraviny.

h) pevné pfedmély (zejména hadry, plasty, lahve, abaly, provazy, injekéni stikacky

i) latky, kieré jsou produkly z rostlinné a Zivediing zemédalské vyroby {napf. koncentrované sildzni Siavy, statkova hnojiva, komposty)

i koncentrované jedié oleje nebo tuky [smaiici, fritovaci o jiné jedlé oleje a tuky)
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Kombinac! vhodrych opatfent je freba co mejvice omezit vnikéni Idtek pochdzeficich z tzv. plodnych zdrojd zneciiténi ¢o jednotné nebo
odding kanalizace slou¥ci k odvadén sraikoviich vod (o rozhodnutim vodopravnino Ufadu prohlaseng za kandlizace pre vefeincu
potiebu:

Jednd se piedeviimo :

a)  soll pouzivané v obdobi zZimni drzby kermunikad,
k)  iné pevné Iatky crganického i anorganického pavodu,
¢l I&tky ropného piivodu (vyjadfeng joko obsah NEL - nepoldmi exirahovaieing latky, nebo joko obsah uhlovadikd Cie - Cue |,

kferé jsou srazkovymi vodami adndseny z venkovnich (zpevnénych} ploch jednollivych nemovilashi, z pozemnich komunikac’, jejich soulasti
o piislugenstvi a pies dedtové vpusté a kanclizacn! Sachty vnikdii do kanafizace pro vefejnou poffebu.

Tato opaffeni zahmuji napf, vhodné zpdsoby Gdrzby pozemnich komunikaci (rmj. 3iEni lopadd splavenin v desfovych vpusiich}, instaiaci
vhodnych hvpd odludovacd ropnych lalek [D€innost odstranovani ropnych latek je zvolena v 2avislosti na mistnich podmink&ch - pfedeviim
podlg toho, zda je sréFkovd voda odvadéna piimo do vodniho foku nebo do kandlizace zakonéens Sistimou odpadnich vod), pravideing
ucFovanych podle doporuéeni vyrobee.

Do oddiné kanalizace sleutici k odvadeni sratkovych vod piimoe do recipientu nesméjl byt vypouiiény odpacni vody, a to ani po
pledciitén v Sistimé odpadnich vod nebo z filfrac! 2 bazénd,

- )
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi z&konem &. 274/2001 Sb., o vedovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v ptatném znéni {dale jen Zakon) a jeho
provadéci vyhladkou &. 428/2001 Sb., v platném znéni a dal3imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Vymezeni pojmil

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vetejnou potfebu {ddle fjen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou paotiebu (déle jen kanalizace), dale pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - organizaéni sloika statu,
peopi. spolefenstvi viastnikd. Pokud uzavird smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod {dale jen Smiouva)}
spoleény zastupce spoluvlastnikll pozemku nebo stavby mé se za to, Ze jedné po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodayatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smiouvy uzaviené s viastnikem vodavedu a
kanalizace. Provozovatel na zékladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odbérateli vegkera provozni prava a
povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizatni _fad stanovuje nejvy$§i pfipustnou miru znegisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé
nejvy3&l plipustné mnoZstvi téchto vad a dalsi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodn| pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odboteni z vodovodniho fadu k vodomeéru 2 neni-li
osazen vodomér, pak k vnitinimu uzavéru pfipojenéhe pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyGsténi vnitini kanalizace stavby nebo
odvednéni pozemku k zadsténi do stokové sité,

2.6 Odbémé misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizainé propojeny celek na souvisgjicich
pozemgich, z néhoZ odebira pitneu vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel,

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluZbu spojenou $ jejim dodanim. Pravo na vodné vznikad vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzdv&ru pfipojeného pezemku
nebo stavby, popfipadé de uzévéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stotné je cena za sluzbu spojenou s odvédénim a Gisténim, piipadné znegkodiovanim odpadnich vod. Pravo na stodné
vznikd okamiikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smlouva je pisemna smlouva uzaviena v souladu se Zakonem. Za pisemnau formu se nepovaZuje pravni jednani uginéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajic osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné Smiouvy. Tento narok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spin&ny podminky pro uzavfeni této Smlouvy na strané odbératele.
Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén pfezkoumat Udaje uvedené odbératelem a poZadovat zménu smluvniho vztahu dle skute&nosti. Smiuvni strany se
zavazuji poskytnout si pfiméfencu vzéjemnou soudinnost. Osoby opravnéné jednat za smiuvni strany, jsou povinné doloZit
opravnéni k jednani pfed podpisem Smiouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoZnit dodavateli pfistup k vedoméru, chranit vodomér pfed poskozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) vieiné zafizeni pro délkovy odedet a plomby prokazujici ifedni ovéFeni podle obecné zavaznych pravnich pfedpist
a bez zbyteZného odkladu prokazatelng oznamit dodavateli jejich podkozeni & zévady v méfeni. Pokud je vodomér umistén
v 3achte, musi byt talo odvodndna a pfistupna pro provadéni odeétll. Poklop vodomémé 3achty musi zlstat volny, bez
prekaZek branicich jeho otevieni. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoma&ru a tadné se starat o technicky stav vnitfnich
vodoinstalagnlch rozvodi tak, aby nemaohlo pii vyméng vodomeéru dojit k jeho poruse. V pfipadé pogkozeni vodoméru dodavatel
vyd&tuje odbérateli naklady spojené s jeho vyménou, vEetn& nakladd vzniklych v souvislosti s epravou a ¢ejchovanim vodoméru
{eventuding thradou nového vodoméru). Spotieba vody bude do okamziku vymény nového vodomaru vypoétena technickym
propo&tem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat predpist a nafizenl, vydanych k zajisténi spravné funkee vnitintho vodovodu a jeho soudasti
afidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&rného mista, neni-li v rozporu
s technickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V piipad®, 2e technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida
doporuéujici normé CSN 75 5411 tak, Ze mize zplisobit pekles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpednost escb nebc majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit, Pokud tak neudini ve thité
pro odstranéni zdvad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodévku vody z vodovodu pFerusit. Lhita stanovend
dodavatelem nesmi byt krat3i nez 3 dny.

Vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy je stanoveno, J& maximélni pfetiak v nejnizdich mistech vodovodni sité kazdého
tlakového pdsma nesmi prevySovat hodnotu 0,6 MPa a vodivodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimélnino
hydrodynamického tlaku je 0,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlaZi a 9,25 MPa pro vicepodlaZni zastavbu.
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V pripadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrZeny, odbératel realizuje pfislusna technicka opatfeni na vnitini instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla své zafizeni piipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedloZi dle poZadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci vEetné situagnich vykrest prostor a polohy domu viagi zafizeni dodavatele a pfihiasku k odbéru.

3.5 Odbératel si miZe na sviij naklad osadit na vnitfnim vodovodu viastni podruzny vodomér. Odpodet z podruzného vodoméru
nema vliv na ureni mnozsivi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potiebu dalSim odbératelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osaci na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vyse
pramérného a maximalniho pritoku. Vedomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyu&tovani (fakturaci)
dod4vky pitné vody a odvedeni edpadni vody do kanalizace, méa rovnéZ vliv na reZim odediu a fakturace (napf. mési¢ni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pfenos fakturagnich Udajl a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujici Udaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho 2adost v soufadu s platnoeu legislativou kalkulaci cen pro vodné a stoéné.

3.9 Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zpisob plateb aZz do wvy3e ceny za pramérnou (popf. odekavanou) spoifebu
za pfisludné obdobl. P{i zménd ceny nebo vySe odbéru vody {vypouiténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vysi zalohy
automaticky upravit, pficemz odhératel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménau poadovat dpravu,

4. Bodavka pitné vody a stanoveni mnoZstvi dodané vody

4.1 Povinnost dod4vky pitné vody je spinéna viokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. MnoZstvi dodavané pitné vody
méfi dodavatel vodomeérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléhd Gfednimu ovéieni, v souladu se zvladtnimi pravnimi
pfedpisy. Vodomér je viastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen
vodomer, se stancvi podle smémych &isel roéni spotfeby vody dle platnych pravnich pfedpisd. Byla-li odebrana voda
v pfedchozim obdobi minimalné 1 rok méfena, uréi se mnozstvi odebrané vody za obdobi bez osazeneho vodoméru podie vyse
pfedchoziha odbéru. To plati jen pro piipad, pokud nedodlo ke zmé&nam podminek u odbératele. Dodavatel zajistuje jednotlivé
&4sti vodoméru proti neopravn&né manipulaci, Pfipad zdsahu cdbératele do takového zajidténi je povaZovan za divod
pro pferueni dodavky vody a odvadéni cdpadnich vod do doby, nez pomine dlived pferueni a mize byt klasifikevan jako
pfestupek ve smyslu Zakona,

4.2 Ma-li odbérate! pochybnosti o spravnosti Udaji vykazanych vodomérem, mizZe v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné pozadat o jeho plezkeudeni. Tiskopis Zadosti o pfezkoudeni vodoméru je k dispozici v sidle dedavatele,
pfipadnd na strankach spolednosti (www.bvkcz). Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi viméné vodoméru. Zadost o
pfezkouseni vodoméru nezprodtuje odbératele povinnosti zaplatit predloZencu fakturu za vodné a stotné.

Zjisti-li se pfi pfezkouSeni, Ze vodomér nespliiuje poZadavky platné pro ovéfeni zkoudeného méfidla, povaiuje se tento
za nefunkéni a mnoZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeng a) Zakena. V tomto
pfipadé hradi nakiady spojené s pfezkouenim a vyménou vodeméru dodavate. \VV opa&ném pfipadé naklady na piezkoudeni
a vyménu vodomeéru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zédsobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi preruseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z duvodu, pro kiery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebe pferusit (Zakon § § odst. 6).

4.4 QOsazeni, idrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru alespon
15 dni pfedem, soudasng s vymezenim &asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele
pfistupny bez Gdasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soutasné s viménou
pfedava potvrzeni absahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vedoméru jeho Eislo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vymé&nén.

Odbeératele na odbé&rném misté zastupuje oseba, kieré je pfitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit' provozovana dodavatelem je pavrhovdna s periodicitou navrhového desté p=0,5 tzn., 2Ze stokova sit je
dimenzovéna na pritoky cdpovidajici intenzité desté, ktary se vyskytuje primérmé 1x za 2 roky. Vy238i bezpeénost pii odvadéni
odpadnich vod z nemovitesti dosahne odbératel opatienim na vnitini kanalizaci nebo na kanalizaéni pfipojce — dle CSN 75 87
60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umozhovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizenl se musi chranit technickym cpatienim podle €SN EN 120 56—
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji vdech druhi kanalizace t]. splaskové, dedtové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod 2z pozemku nebo stavby, je spindno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni piipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mite znedisténi a v mnozstvl, stanoveném v kanaliza&nim Fadu a uzaviené
Smiouvé. Odbératel je povinen v mist& a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrofovat
miru zne&isténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrzeni nejvyssi miry znedi§téni podle kanalizaniho fadu vyZaduji pfedchozi &isténi, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodoprévnihe dfadu. Poveleni mlZe byt udélenc jen tehdy, bude-li zajidténo
vyCi&téni téchto ved na miru znelidténi odpaovidajicl kanalizaénimu fadu,

V piipadé, Ze je kanalizace ukongena &istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichZ musi byt zabran&ne jejich vniknutl do kanalizace, pokud nejsou
souéasti odpadnich vod v rozsahu pavoleného nakladani s vodami, je uveden v kanaliza¢nim Fadu.

5.3. MnozZstvi odpadnich vod vypoudtdnych do kanalizace, méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanalizaéni Fad.

5.4 Pokud neni mno2stvi vypousténych odpadnich vod méfeno, piedpoklada se, Ze cdbératel, ktery odebira vedu z vodovodu,
vypousti do karalizace takové mnoZstvi vody, kleré odpovids zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢islam spotfeby vody, pokud
nejsou instalovany vedeméry. V pfipadg, kdy je méfen odbér z vedovedu, ale je také moZnost odbéru z jinych zdrojl, pouziji se
k zjisteni spotfeby vody smérna &isla roéni spotieby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pripodte mnoZstvi vody ziskané
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zjingch zdroji, provozovatelem wvodovodu méfenych zdroju. Takto zjidténé mnoZstvi odpadnich vod je podkladem
pro vyiétovani stoéného. Byla-li vypou$téna voda v pfedchozim obdobi méfena nejmené 1 rok, uréi se mnostvi vypousténé
vody za obdobi, v némzZ méfeni neni provadéno podie objemu vypouiténe vody ve srovnatelném méfenem obdobi. To platl jen
pro pilpad, pokud nedodle ke zménam podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vy$e uvedeného, provede
dodavatel odborny vypofet mnoZstvi vody vypousténého pfi zjisténi druhu a kapacity &innosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouzit i udaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem &innosti. Prokaze-li se odbér nebo vypousdténi
nesouvisejici s druhem a kapacitou &innosti realizované v napojené nemovitesti (napi. v &ase vymezitelnou neohladenou havarii
piipojky nebo vnitiniho vodovodu nebe vnitini kanalizace), vypo&itava se mnozstvi vody ve vazbé na technické moZnosti Uniku
dodavané vody nebo technické moZnosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odbé&ratel do kanalizace vedu zjinych zdroji neZ z vodovodu a neni-li meZna zjistit mnoZstvi vypousténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stancvenym provadécim pravnim pfedpisem, ziisti se mnozstvl vypousténych
odpadnich vod cdbomym vypodtem ovéfenym dodavatetem,

5.6. Vypodet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvad&ni
edpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypoditdvany za kaZdou nemovitost, ze kieré jsou tyto vody odvedeny piimo
pfipojkou, nebe pies volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace piimo
ptipojkou, nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypodte se toto mnoZstyi die platnych pravnich predpisi.

5.7. Odbératel dodé dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyzna&enim profill, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti edpadni vody do kanalizace vice neZ jednou pfipojkou, uvede
u vyznatenych smérodatnych Kkontrelnich profili procentudini podil z celkového mnoZstvi odpadnich vod odvadénych
z odbérného mista, ktery danym kontrolnim profilem protékd, pokud toto mnoZstvi pfimo neméfi. Pfi provozu predgisticlich
zafizenl {neutralizaéni stanice, odlutovate ropnych latek, lapaky tukd, gistirny primyslovych odpadnich vod apod.), ktera jscu
technicky soudasti vnitfni kanalizace provozované odbératelem, je konirola kvality provad&na postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebe kanalizaénim fadem. Ktomu musi byt ze strany odbératele vytvefeny potiebné technicke
podminky umoZfujici kvalifilkovany odbér {napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Misto (smérodatny profil), Eetnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrZovani nejvysi sjednang pFipustné miry
znedisténi se stanovuji v souladu s kanalizaénim fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a déle se s nimi manipuluje v soufadu s normami €SN EN SO fady 5667 (tykajicich se
odbérl vzerkl odpadnich vod).

¢} Odbér vzorkil u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebira zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provédajici odbér vzorkd,
takové podminky, aby tuto &innost mohli zajistit bezodkladré po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd
do uréenych prostorl a objektd, pfesun a pfevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v arealu odbérmého
mista.

V piipadé, Ze povéfeni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtéji odbé&ru vzorka zG€astnit, nemize byt toto pfekazkou
provedeni odb&ru. Uast i neudast odbératele pii odbéru vzork( ¢znémi dodavatel odbérateli prostiednictvim zaznamu
v protokolu o odbé&ru vzarki, jehoZ kopii pfedava odbérateli.

d) O odb&ru vzork{ odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokal o odbéru v dostateéném podtu kopil pro potfebu
dokumentovén(i provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavate! poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zakladé jeho Zadosti Gast odebraného vzorku.

f) Ndklady spojené s odb&rem, manipulacl a rozboram vzorkl hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze vedkeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravndnym oghérem vody z vedovodu je odbér:

a) pfed vodomé&rem,

b} bez uzaviené pisemné Smlouvy neba v rozporu s ni,

¢) pfes vodomér, ktery v disledku z&sahu odbératele odbér nezaznamenavi nebo zaznamenava odb&r mensi, neZ je odbér
skuteény, nebo

d) pies vodomér, ktery odbératel nedostatedné ochranil pfed peskozenim.

6.2 Neopravnénym vypouténim odpadnich vod do kanalizace je vypoustani:

a) bez uzaviené pisemnd Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stancvenymi pre cdbératele kanalizatnim fadem, nebo

c) pies méfici zafizenl neschvalene dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, kieré v disledku zasahu cdbdratele mnozstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnostvi mensi, nez je mnozstvi skutedné,

6.3 PTi zjidténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnénéha vypousténi odpadnich vod bez uzavfené pisemné smiouvy
nebo odbéru vody a odvédéni odpadnich vod k jinému Ggelu, nez bylo sjednéno, je dodavatel po pfedchozim upozoméni
opravnén omezit, popf. pferudit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfidemz neni dotdeno pravo na nahradu nakiad(
a 8kod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podie odstaveln 6.1 a 6.2. Zplisob
vypoltu t&chto ztrat stancvi provadéci pravni pfedpis.

7. Omezeni nebo pferudeni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni edpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen
v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebe kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pipojky nebo pfi
moZném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprestiedna oznamit
Uzemné pfisludnému organu ochrany zdravi, vodopravnimu dfadyu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasitského zachranného
sboru kraje a dotéenym cbcim, Tato povinnost se nevztahuje na pferueni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii
vodovodni pripojky.

7.2 Dodavatel je oprévnén, omezit nebo pierusit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, neZ pomine
divod pferuseni nebo omezeni,

a) pii provadéni planovanych oprav, udriovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a
bezpe&nost osob a zpisobit $kedu na majetku,
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¢) neumosni-li odb&ratel dodavateli, po jeho opakované pisemné wyzvé, pfistup k vedoméru, pifpojce nebe zafizeni vnitfniho
vodovodu rebo kanalizace za podminek uvedenyech ve SmlouvE uzaviené podle § 8 odst. 5 Zékona.

d} bylo-li zjist&no neopravnéné pfipojeni vadovodn! pfipojky neba kanalizagnl pfipojky,

&} necdstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipoice neho kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zji§t&né dodavatelem ve Ihité jim stanoveng, které nesmi byt kratsi neZ 3 dny,

f) pfi prokézani neopravnéného adbéru vedy nebo neoprévnénsho vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v piipadé prodieni odhératele s piacenim podle sjednanéha zpiisobu dhrady vodnéha nebo steéného, po dobu deldi nez 30
dntl.

7.3 Pieruseni nebo omezeni dedavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v pifpadé pFeruieni nebo omezeni dodévek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 7.2 pismena b) aZ g} alespof 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 7.2 pismena a) alespoil 15 dnll pfedem soudasné s oznamenim doby trvani

provadéni planovanych cpray, udrZovacich nebo reviznich praci.

7.4 V pfipadé pracuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadEnf odpadnich vod podle odstavee 7.1 nebo cdstavce 7.2
pismena a) je dodavatel opravnén stanovit podminky {ehato pferudeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani
pitneu vedou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen naprodlend odstranit piidinu pierugeni nebo omezeni dodavky vody nebe odvadén! edpadnich vod
podle odstaved 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné ohnovit dodavku vody nebo edvadéni odpadnich vod.

7.6V piipadé, e k pierudeni nebe omezeni dodavky vody nebo odvadéni adpadnich vod doslo podle cdstavee 7.2 pismena b)
a# ¢), hradi naklady s tim gpojené cdbératel. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni edpadnich vod bude realizovéno aZ po
odstran&ni pif8in a po Uhrad s tim spojenych nakladd dedavatele, bylo-li piidinou chovani odbératele.

7.7 Pii nahradnim zdsobovani pitnou vedou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu skuteénd
dodanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu

8.1 Platnost Smlouwvy uzaviené na dobu urditou, skonéi uplynutim sjednane daby.

8.2 Platnost Smlouvy uzaviené na dobu neurtitou, skon&i dohadou smluvnich stran nebo uplynutim vypovédni Ihity dle
Smlouvy.

Platnost pedminek:

Podminky jsou platng pro viechny smlouvy o dodévce pitné vody a edvadéni odpadnich vod uzaviené po 28.3.2016.

Dodavate! je opravnén Podminky v pfimé&fenédm rozsahu zménit. Dodavatel je povinen zmé&nu Podminek ozndmit odbérateli
pii wyOBtovan! sluZeb, kieré zmé&nam pfedchazi. Odbératel ma prdve zmény odmitnout a smiuvni vziah z tohoto divodu
vypovédét dle ustanoveni o zménach a ukonéeni smiuvniho vztahu. Padminky jsou platné pro v3echny smiouvy o dodavece
vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Podminky vCetné pfiloh, ktere jsou jejich nedifnou soudasti, jsou rovnez
k dispazici v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk cz).

Mimosoudni Fedeni spotfebitelskych spord:
Subjektem mimosoudniho fedeni spari je Ceska obchodni inspekce {www.coi.cz)

PElohy téchto podminek:

Pfiloha &. 1 - Reklamadni fad.
Prilcha €. 2 - Nahradni zésobovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodévky vody.

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladislav Hadka
generalni feditel
Brnénske vodarny a kanalizace, a.s.
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Pfiloha &. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamaéni fad

l. Obegna ustanoveni

Spoleé&nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dedavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (déle jen vodovod)
a subjekt zajidtujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu {dale jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. g) zakona & 274/2001 Sb., o vodovedech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamaéni
fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pinéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vedovodu a odvadéni edpadnich vod, zpdsob a misto jejich
uplatnéni v&etnd narokld vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovedu a odvadénl cdpadnich vod, realizované na zaklad& pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vy$e uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

QOdbératel ma prévo uplatnit vi& dodavateli pravo z vadného plnéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnoZstvl dodavané pitné vody,

- na jiné udaje uvedene na faktufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohednutém rozsahu a stanovenym zplsobem,

- na mnozstvl edvadénych odpadnich vod,

- na jiné udaje uvedené na faktufe

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zakaznicka linka: 840 177 177

E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schranky: c7rc8yf

4. Reklamaci uplatfiuje odbératel

pisemng, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. &isle dle vy3e uvedenych kontaktd

Rozpis Gfednich hodin pro kontakt se zékazniky: {(krome sfdla dodavatele)

pondéli - patek v dobé 8.00 - 15.00 hod

oscbné mlze viechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: HybeSova 254/16 Brno
Rozpis ufednich hodin: od 4.4.2016 na adrese: Pisarecka 555/1a Brno
pondéli a stfeda 8,00 — 17,00 hod

Utery a étvrtek 8,00 - 15,00 hod

patek 8,00 - 13,00 hod

V pfipadé astné uplatnéné reklamace je zamésinanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti
okamZitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zédznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto edbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsf oznageni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou cbsahovat vy3e uvedené udaje,
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
pisemnost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousiéni odpadnich vod, pfipadné blizsi oznaéeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedné pe ozndmenl, je nutno uplatiovat reklamaci pfsemnou formou s uvedenim
vySe specifikovanych (dajd nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostifedné po oznameni,
ie povinen upezomit zakaznika na povinnost uplatnit zeklamaci pisemng s uvedenim vySe specifikovanyeh udaji nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

lli. Zpasob a lhaty pro vyFizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosaZeni zaméstnanec povéieny
vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpisobu jejiho vyfizeni bez zbytaéného odkladu na adresu cdbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozd&ji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace musi byt odbérate! informevan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravné faktura, povaZzuje se
soudasné za pisemné oznamenl vysledku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi progetfovani a feeni reklamaci, zejména je povinen
umoinit pfistup k vedoméru za uCelem jeho Kontroly, odedtu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funk&nosti, zi¢astnit se osobné odbé&ru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umo2nit pristup povéfenym
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zaméstnancum dodavatele do pfipojené nemovitosti za uéelem provéfeni odvadéni odpacnich vod a pfedklacat dodavateli
potiebne doklady k provéfeni spravnosti udaja.

1. 2jevna vada jakosti vody musi byt reklamovana odbératelem neprodlend, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi. Ostaini vady
jakosti bez zbyteZného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu rekiamované vady rozhodne pové&feny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolnf odbé&r vzorku vody v dané Iokalit®, pfitem# pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnecenych vzorkil vody doddvanych stejnym vedovadem v dané Jokalité na zakladé pldnu kontroly pitné
vody dle zékona & 258/2000 Sb. v platném znénl schvdlenéhe organem ochrany vetejnédho zdravi. Gdbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji do 24 hedin (mimeo sobot, nedéli a svatkd) od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzorkd
bude proveden za pftomnosti odbératela nebo jim povéfené osoby v mistd reklamace a soudasné z vefejné éasti vodovodni
sité (napf. hydrant): Q odbéru vzorkl bude sepsén protokol podepsany odbératelem a dedavatelem. Dodavatel zajisti nastedné
provedeni rozbord t&échto vzorku akreditovanou labaratofi v rozsahu stanoveném vyhladkou &. 252/2004 Sh. v platném znéni.

2. Na z&kladé reklamace mnoZstvl dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funkénost vodomeéru a
sprdvnost méfeni, dodavaie! zajisti ve [hité do 30 dnl od poddni reklamace provedeni kontrelniho odedtu stavu wodoméru a to
za piitomnosti cdbératele pebs jim povéieng osoby, Vyhodnoceni rekfamace bude provedeno bezpeostfedné pa provedeni
kantrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaju s (daji o odb&mém misté vedeném dodavatelem.

3. V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vedy z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomeérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve |hit& do 30-ti dni od jejiha doruceni pfezkoudeni vodomeéru u
subjektu opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkoudeni ozndmf dodavatel neprodlend pisemné
odbérateli. Naklady spojené s pfezkoufenim a vwménou vadoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkoudeni vodomeéru dle
§ 17, odst. 4 zéakona &. 274/2001 Sb. v platném zné&ni.

4.V pfipadé reklamace odvédéni adpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem, zajisti dodavatel nejpozdéji
do 24 hedin (mimo sobet, nedéli a svatk), proetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby.

5. V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéiit Udaje, na zakladé kterych je
mnazstvi stanovena nejpozdéji de 30-ti dnd (pfitom dodavatel pfipadng vyuZije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani
dobropisu za stocné pro fyzické a pravnickeé subjektly, jeZ vyuZivaji vodovedd a kanalizacl pro veiejnou patfebu). V pripadech
velkych provozoven vyufivanych k podnikatelskym déelim, kdy neni mnoZstyl odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mncZsivi odvadént odpadnich vod, umisiénim méficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. Jestliza je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu wvratt dodavateli
s vyznadenim nespravnych udaji pfed uplynutim |hity spiatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti
Udaje, faktury opravit nebo vyhotovit fakturu novou, Opravné&nym vracenim faktury prestava bé&zet pivedni thita splatnosti,

V pfipadé, Ze odbératel neoznadi diivod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s pivednim datem splainosti.

IV. Prava z vadného plnéni.

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé rekiamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliuje hygienické poZzadavky
na pitnou vodu dle vyhiagky & 252/2004 Sb. v platném znéni a kterd byla argdnem ochrany vefejného zdravi ve smysfu zakona
&. 2582000 Sb. v platném znéni prohlaSena za wZitkovou, ma odhératel prava na poskytnutl slevy, piitemz vySe slevy bude
stanovena individuainé s prihlédnutim k zdvaznosti vady.

2.V pfipadé oprévnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody, bude postupovéne dle § 17 zakona & 274f2001 Sb. v platném
znéni, v pffpadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedend odpadni vody, podle § 18 tehoZ z&kona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zhyte&ného odkladu na viastni naklady oprdvnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatnénim prava z vadného pinéni zlstava nedottena odpovednost dodavatele za skody zplsobené provezni Cinnosti dle
obéanského zakoniku.

5. v pfipad&, Ze opravu fakturace bude tieha provést z divodu nespin&ni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na naklady odbératele.

Pri zméné odbEratele, postupuje odbératel podle &#nki uvedenych ve smilouvé, Reklamace z divodu neoznameni zmény
adbératele jsou bezpfedmétné.

V. Zavéreéna ustanoveni.

Tento reklamacéni fad nabyva G&innosti dnem 28.3.2016 2 ja nadilnou soudésti ,Podminek dodavky pitné vody a odvadéni
adpadnich vod."

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladislav Hagka
generalni feditel
Bménské vodarny a kanalizace, as.
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Pfiloha &. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi preruseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro viechny useky viech vodeovodd pro vefefnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (dale jen dodavatel).

Redi povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovani pithou vodou {(dale jen NZpV) v mezich technickych moZnosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zakena & 274/2001 Sb. v platném znéni).

2. Specifikace pfipadd pro povinnost ndhradniho zédsobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v téchto pfipadech prerudeni nebo emezeni dodavky vody:

- v pfipadech zivelni pchromy,

- pit havarii vedovadu,

- pii provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci {v téchto pfipadech zajiftuje Dodavatel NZpV bezlpiatne
na vyzadani odbératele).

2.2 V ostatnlch pfipadech pieruseni nebo cmezeni dodavky vody nenl dodavatel povinen nahradni zaschovanl pitnou vodou
Zajistit.

2.:15 Havérii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutnc uzavfit vodu do celé ulice apod. (pro uréeni havarie je rozhodujici i
charakter pfipojeneho odbératele napf. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostfedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pinéni nastalc do ctyf hodin od vzeti pferudeni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
v&domi (viastnim dohledanim nebo informaci od odbératele). V pfipad&, Ze k pferuseni nebe omezeni dodavky vody doslo
v noénich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se pinéni NZpV aZ k 07:00 hod nésledujiciho kalendainiho dne. Nezateplené
cisterny budou pfistavovény dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferugeni nebo omezeni doddvky méné nez étyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, ktery je viak dostateény i pro omezencu dodavku
vody do nejvy5sich pedlazi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takoveho sniZeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k preruseni doddvky vody pouze
do vyssich podiazi.

3.5 V pfipadech pln&ni NZpV hodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musi toto pinéni
spliovat charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochazkova vzdalenost k nejbliziimu bodu pinéni nepfekrodi cca 150 m,

- jeden bed pinéni je kalkulovan pro maximéaing cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznicl s pfedvolenou traseu a Sasovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vidy po dobu alespodi jedné hodiny s intervalem & hodin.

3.6 Pfi pouzitl plnéni NZpV formou cisteren, voznic nebe jinych kontejnerit musi byt tyto oznadeny nazvem dodavatele,
upozornénim "Veda pitnd pouze po pfevafenl” a postupem k vyZadani doplnéni vody.

3.7 V pfipadech nutnosti plnénl NZpV na vice mistech souasné nebo ve velké oblasti rozhoduie o prioritach Centraini
vodohospodarsky dispeéink dodavatele.

3.8 V pfipadech pInénl NZpV jinymi nez bodovymi prastfedky, je povinnost pInéni spinéna zajisténim ve vodovedu:

- tlakur vody ni28iho neZ pfi béZném provozu, aviak dostatednéhe i pro omezenou dodavku vody do nejvyssich podlaZ,

- tlaku vody nizdiho neZ pfi b&zném provozu, dostate¢ného pro omezenou dodavku vody do niz$ich podlaZi, aviak
nedostateéného pro dodavku vody do vys$sich podlai.

- tlaku vody vy§§iho nez pfi béZném provozu, ale neprevysujicino u vodomeru nejnizsi piipojky, hodnotu:

- u starSich vodovodl, na néZ se nevztahuji nové predpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tiake pouZitého trubniho materidiu
vodovodu),

- u ostatnich vodovod( 0,7 Mpa.

4. Informovani o nadhradnim zasobovani pitnou vodou

K informovanl jsou pouzivany veskeré dostupné zpisoby dle mistni situace a toho, zda je pferuseni nebo omezeni dodavky
zndmo pfedem &i nikoliv.

Zejména jsou pouZivany tyto formy:

- vyviseni letdéku oznamujiciho poruchu a zpusob NzpV, na zasazené nemovitosti cdbératell,

- vyvédeni letdZku oznamujiciho poruchu a zpisob NZpV na vefejné piistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuziti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktudini informace
Aktuélni informace o zplsobu zajidt&ni NZpV, pfipadné o rozmist&ni bodovych prvk( pinéni NZpV, jsou podavany
pies telefon {uréeny pro oznamovanli poruch} - Centralniho vodohospodarského dispedinku dedavatele.
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Il. Nouzové odvadeni odpadnich vod

1. Obec¢na ustanoveni

Bfi vzniku havaril, pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci na stokové siti, mize dojit k omezeni
odvadéni odpadnich ved kanalizact pro vefejnou potiebu. V téchto pfipadech je zajitovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich
vod, jehoz cilem je pievedeni zejména bezesraZkovych pratok,

Pfi opravé kanalizace je vZdy snaha zmensit a pfipadné wibec vyloudit pritok adpadnich vod pies porudené misto. Jestlize
neni moZné na kfiZovatee stok odvest odpadni vody okruhem, je nutné poéitat s pfevedenim celého pritoéného mnozstvi.
V takovém pripadé se plevedeni vody 2ajisti:

- vy&erpanim odpadni vody nad mistem poruchy &erpadly na povrch terénu do suchovod(: neko koryt zadsténych pod mistem
opravy zpét do kanzlizacaiho shérade,

- gravitaénim pfevedenim vody pfimo na dné& ryhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vody do blizké vodotete po pfedchozim vodepravnim schvaleni teto akce,

- pouzitim malého akvaduktu v ose poruiené stoky pravedenagho tak, Ze se pfehradf tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou de potfebné montazni vyse a v této vysi poloze pfevede pfenosnym potrubim pfipadné korytemn pres pracovisté do
pokradujicino nezavadného Gseku stoky. Ziska se tak pod timto previzornim korytem potfebny prostor k postaveni spedni
tasti stoky, do které se pfevede po zruSeni akvadukiu tok edpadnich vod a dekoné&i se hornf ¢ast stoky bez nepfizniveho vliva
tekoucich splasky. Pro urychleni tohoto stavebniho posiupu ize pouzit vhodnych prefabrikovanych dilel uloZenych do betonu
pfip. jilocementové smési a spoje provést rychls tuhnoucien trmelem,

- uzavienim kanaliza&nich piipojek na pfechodnou dobu pa dohodé s majiteli odkanalizovanych objektl, pokud je na
pfisludnou stoku napojeno jen nékolik ojedinélych piipojek.

2. Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V pfipadé piedpokladu, Ze zplsob nouzového odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz plipojenych memovitosti, jsou
k informavani pouivany vedkeré dostupné zplisoby dle mistni situace.

Zejmeéna jsou pouZivény tyto formy:

- wyvédenim letaéku oznamujiciho poruchu a 2plsob nouzovaho odvadéni odpadnich vod na vefejné pfistupnych, vhodnych,
chvyklych nebo frekventovanych mistech,

- asobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- yyuzitim hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

Piifoha & 2 nabyva Géinnosti dnem  28.3.2016.

Datum; 21.3.2018

Ing. Ladislav Hagka
generalni feditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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