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SMLOUVA ¢. 2010029923

o doddvce pilné vody a odvadéni odpadnich vod {ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel; Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno

IC: 44347275 DI, C744347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiku u Krajského scudu v Bré, oddil B, vioZka 783
zdstupce ve vécech smluvnich: Ing. Pavel Horiidk, na zdkladé povéfeni ze dne 14.6.2017

Vlastnik pfipojené stavby Statutdrni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikdnské ndméasti 196/1, Brno-méste, 602 00 Brne
(Odbératel) IC: 44992785

1astupce ve vécech smiuvnich: Yvona Julinkovd, dle plng moci

Dariova adresa: Statutarmi mésto Brmo
Dominikénské namésti 196/1, Brno-mésto, 60200 Brno
IC: 44992785 DIC: C744992785

1. Obecnd ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zékiadé zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, zakona &, 274/2001 Sb. o vodovodech a kandlizacich pro
vefejnou potfebu (ddle jen Idkon) v platném znéni, vyhldsky ministersiva zem&délstvi &. 428/2001 Sb., v platném znéni (ddle jen Vyhidska),
klterou se provadi Zdkon a na zakiadé podminek doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky), které jscu nedinou
souCasti 1eto smiouvy .
Podminky doddvky pitné vody a podminky odvédéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, které jsou nedinou souddsti této
- louvy.,

Javatel vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Piedmét smlouvy

- deddvka pitné vody z vodovodu pro verejnou potfebu {ddle jen vodovod)

- cdvéadéni a &isténi cdpadnich vod kanalizaci pre vefejnou potfebu (ddle jen kanalizace)
Smiluvni vziah vznikd uzavienim pisemné smlouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s UCinnosti od: 26.9.2017

4. Ceny pro vodné astoéné

Doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod se fakturyji za sigdnanou cenu., 74 siednanou cenu se povazuje vodné a stoéné dle
platného ceniku dodavatele.

Cena pro vodné a stocné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednd zejména o zakon &, 526/1990 5b., o
cendch, v platném znéni, vyhidsku &, 45072009 Sb., kterou se provadi zékon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymeér Ministerstva financi),
7dkon a Vyhlasku, kiterou se provadi 7akon.

Konkrétni vyie o formo vodného a stoéného je stanovena platnym cenkem dodavatele. Cena je vyhldiena zvefejnénim cenlku:
- v sidle dodavatele

- v regiondinim tisku

- na adrese www . bvk.cz

£ Doddvka vody z vodovodu
Kvalita pitné vody doddvané z vodovodu se fidl zdkonem &. 258/2000 sh., o ochrané vefejného zdravi a vyhl&ikou
&. 252/2004 Sh., kterou se stanovi poZzadavky ng pitnou vodu arozsah a Cetnost jeji kontroly.

5.2 Limit mnoZstvi doddavané pitné vody, mnozsivi uréujici kapacitu vodoméru a zpldsob stanoveni mnozstvi odeblrané pitné vody jsou
uvedeny v piiloze &. 1 této smlouvy.

4. Odvddéni odpadnich vod kanalizaci
6.1 Kanalizaci mchou byt odvadény cdpadni vody jen v mife zne&ifténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizaénim fadu.

6.2 IpQsob stancveni mnoistvi odvadénych odpadnich vod a limity znecisténi vypouiténych odpadnich vod jsou uvedsny v piiloze &. 1
a ¢. 2 této smiouvy.

6.3 Cdvedeni srdZzkovych vod je spinénc ckamiikem vicku srdikovych ved z kanalizaéni pfipoky do kanalizace.
Neni-i mnoZstvi srdzkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo pripojkou nebo ples Wieni vpust méfeno, vypodte se toto mnozstvi
zpUsobem, ktery stanovi platny pravni predpis. ZpUscb vypodtu mnozstvi srdzkovych vod odvadénych do kandlizace je uveden v
piloze €. 1 téte smlouvy.
Cdbératel je povinen pro vypodet srdikovych vod prfedat dodavatell ceikovou plochu odbérnych mist dle vypisu listu viastnictvi, a
fato plocha se rozdéli na;
- A —zastavéné plochy a téZce propustné zpevnéné plochy
- B - lehce propustné zpevnéné plochy
- C - plochy kryté vegetaci

4.4 JestlifZe ocdbératel vodu dodanou vodovodem z Cdsti spotfebuje bez vypouiténi do kanalizace a tolc mnozstvi je prokazateling vetsi
neZ 30 m3 za rok, Zisti se mnoistvi vypouiténych vod do vefejné kanalizace bud méfenim nebo odbornym wvypodtem podle
technickych propodid pfediozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.
Pro pfiznani dobropisu je rozhodujici porovndni dennich primérd fakturaénich obdobi v zimnim o letnim cbdobi. V piipadé dvou
odectl v pribéhu vegetadniho obdobi, se porovnavagjl obé pe sobé jdouci méfend obdobi, pfi Sem? je rozhodujict skutedny denni
promér vysil (vyhodnéjsi pro odbératele).
Vypod&tené mnoistvi m3 dodavatel porovnd s maximaini vysi dobropisu (mnoisivi teoreticky neodvedené vody) a posoudi vysledné
mnozstvi pro dobropis.
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Maximaéini vwil dobropisu za mnozstvi vody necdvedene kanalizaci je teoretické spotfeba vypoctend dle smémych Cisel v ma.
Dobropis bude dodavateiem vystaven pouze jedenkrat roéné za celou nemavilost.
Tiskopis protokalu (F¢dosti o dobropis) je k disperzict v sidle dodavalele, nebo na sirankach www bk cz,

7. IpUsob faklurace a zpuscb plateb

7.1 Deddvka pitné vody z vogovodu a odvddéani odpadnich vod do kanalizace uskutetnéné podle teta smlouvy se faxiuruje a plali die
platnéha ceniky dodovatele, vV plipadé, e dojde k Upravé cen vodného a stoéného a nebude proveden fyzicky odecet. provede
sé fakturace na zdkladé primémé denni spotfeby propofteng poctem dni za pdvodni cenu ke dni uvedeng zmeny, ddle pak za
cenu navou a to od data platnost této zmény. Tento posiup se uplatni | v pfipadé zmany sazby DPH, pokud to pravni piedpis bude
umoZiovat,

7.2 Faklurace vodného a stodného je provadéna nejméné 1 x za rok. Dodavaie! vyhotov! od data odedlu vodoméru do 15 dnd fakturu,
Tato je splatné v 154 denni IhOté od dala odeslani, v piipadé hrazeni mésinich zaloh budou tyto vyoiovany minimdaing 1x za rok.
olafce dané z pridané hodnoty. klery hradi zdlohy, obdr fédny danovy doldad podle platného znéni zakona o dani z oiidané
hoanoty &, 235/2004 Sb, ¥V pipadé, e je dohodnut elekironicky pfenos fakiur, budou faktury zasilany ve formdtu FOF na dohodnutou
efekironickou adresu.

7.3 Jedi odbératel v dobd odediy vodoméru nepfitomen, je povinen ohldsit dodavaleli pfesny stav poéitadla vodoméry do 5 dnd
(tiskopis k ohldieni stavu vodoméru zanechd u odbérotele zaméstnonec provaddjici odecel). Jesilize tak odbératel neudini ve
stanaveném teminu, vyU&tuie dodavatel spoffebu vedy podle vyie pfedchozine odbéru ve srovnalelném obdobi. Pii nasleduiicim
odedtu, o kierém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, je odbératel povinen umoinil zaméstnanci dodavatele piistup k
vodomernu.

7.4 Qdbératel je oprdvnén, v souladu s reklamadnim faddem, pfed uplynutim doby splatnosii reklamovat bez zaplaceni fokiuru, kierd
neobsahuje nékterou ndlefitost nebo md jing zdvady v obsahu. Reklamace faktury musi byl pissmna a musi obsahovat i divod
rexlamace,

7.5 Dodavaleljg povinen podle povahy nespravnosti fokluru opravit nebe nové vyhotovit. Opravnénou reklamaci fakiury pfesiava bezet
pivodni Ihita solatnostl, Celd Ihita bé znovu ode dne odeslani opravené neno nové vyholovené taktury.

7.6 Ipdsob platel faktur véeiné pfipadnych z48loh je uveden v piiloze €. 1 1élo smlouvy.

7.7 Odpératel se fimto zavazuje uhradit faktury v terminu splatnosti uvedeném na fakiufe, v plipadé opofdéné platby se odbére
zavozuje vhradit Urok z predleni v zakonng vysi.

B. Imény a vkonéenismlvvnihoc vitahu

8.1 Smluvni strany se zavazujl, e jakékoli skutecnosti, které budou mit viiv na zménu této smiouvy, budou pisemné ornamesny oslalnim
smiuvnim strandm.

8.2 Smlouvu Ize ménit pouze plsemnymi dodatky. Za pisemnou formu se nepovaiuie pravn! jednani uéinéné elekironicky nebo jinymi
technickymi prostredky umoiidjicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajicl osoby.

8.3 Smiuvni strany se dohcdly, e odbératel nepfevede préva a povinnost! z téte smlouvy nebo z jefi £asT freti osobé.

8.4 Pi ukondeni smiouvy odbdratel pfedio stav vodoméru k datu uvkoncenl smiouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresy pro
zaslénl fakiury k datu ukonéeni, kontakini Udaje nového odbératele. V piipadé ukonceni této smiouvy a neuzavieni nove pro dang
odbémé misto, je adbératel povinen pipadng umoznit dodavatel soutinnost pfi pretuieni doddvky vody & odvadéni odpadnich a
srézkovych vad. Nakindy na piervieni doddvky vody Ci odvdadeni cdpadnich a srazkavych vod uhradi dodavateli odbératel.

85 Plainost smlouvy uzaviené na dobu neurtitou skendi dohodou smiuvnich stran @ nebo uplynutim vypovédni ity. Vipovadni Ihota se
siedndvd v délce 1 masice o zafing béiet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

8.4 Cdbératel md pravo odstoupit od smlouvy v plipadé podstainého zvyieni ceny pro vodné a stolne.

8.7 Pio viechna dorudovani se siedndvd nevyvratitelnd pravni domnénka dorueni zésilky pro pfipad, kdy adresat nebyl zastizen
nevyzved qasilku na adrese pro zasilani korespondence, uvecené v 1éto smiouvé,

$. Podminky doddvky pitné vody a odvddeni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Qdbératel podpisem féto smiouvy polvizuie, 7e byt seendimen s Podminkami, kleré jsou nedilnou soudasti této smilouvy, Dodavatel je
opravnén Podmirky v pfiméfendm rorsahu zmeénit v plipodé zmény pravrich pfedpisd nebo v pfipadé zmeéry provoznich podmine ™
Dodavatel je povinen zménu Podminek czndmit odbérateii pii vyOctovani sluieb, kferé zménam pledchdz. Odbératel mé préve zmé
odmitnout @ smiuvni vztah z tohoto ddvodu vypovédét die ustanoveni o zméndch a ukendeni smiuvning vziahu. Podminky jsou olaing pro
viechny smiouvy 0 coddvee pitné vody a odvadénl odpadnich vod., Uplné znéni Podminek véemng pfiloh, kieré jsou jejich nedinou
souddsti, je k dispozici v sidie dodavatele a na internetovych strinkdch dodavatele fwww bvk .cz).

10. Smlouva

{textovd 1 pHlohova &ast) je uzaviena ve dvofim vyholoveni (1x dedavatel, 1x odbératel). Nedilnau soucasti smlouvy jsou jefi pilohy &. 1 ¢
&. 2. a Podminky. Smiuvni strany svymi podpisy potvizujl souhlos s obsahem této smicuvy a igji pfilchou €. 1 a €. 2, Tafo smlouvd rebylc
vzaviena v 1isni ani za ndpadng nevyhodnych podminek. Odbératel prohlaiuje, Ze jim poskytnuté Odoje pro uzavieni smiouvy jsou

pravdive.

dalum datum
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Pilloha &.1
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod &, 2010029923

SMLUVNI STRANY
Dodavatel, Brnénské voddrmy a kanalizace, as., Pisdreckd 555/1a, Piscirky, 403 00 Brmo
1C: 46347275 DIC:  C148347275

Subjekf zapsany v obchadnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zastupce ve vécech smluvnich:  Ing. Povel HorAdk, na zaklade povéfeni ze dne 14.4,2017

Vlastnik pfipojené stavby Statuidami masto Brno

nebo pozemku: Dominikdnské ndmésti 194/1, Brno-mésta, 402 00 Brno
{Odbératel) 1C: 44992785 DIC: CL44992785
Zastupce ve vécech smluvnich: Yvona Julinkovd, die piné moci
Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. 5 1.0.
Kone&ného 2470/18, fidenice, 615 00 Bmo
Technické &islo odbéru: 212 - 39 Adresa stavby, pozemku: Brnov-Zl'denrce - Zidenice, Markéty Kuncove 399574,
k4. fidenice C.parc, 4523
Provozovalel vodovodu a kanalizace: Brnénské voddmy a kanalizace, as., Pisdreckd 555/ 1a, Pisérky, 603 00 Brne
Viastnik vodovoduy: statutdmi mésto 8rno, Dominikanské ndmast 196/1, Brno-mésto, 402 00 Bino
Viastnik kanalizace: Statutdmi mésto Brno, Dominikdnské ndmeésti 196/1, Bina-mésia, 602 00 Brno

Viastnik vodovodni piipojky- dle
sdéleni odbératele: Statutami meésto Brno
{zdslupce spoluviastniki pFipojky):
sinik kanalizaé&ni piipojky- dle
suéleni odbératele: Staiutdrni mésto Brmo
(zéstupce spoluviasinikd pFipojky):
Pocet irvale pfipojenych oscb - dle sdéleni
odhératele ke dni uzavieni smiouvy: &7

Ipbsob stanoveni mnofstvi odebirané vody: méfeno vodomérem

Ipusob stanoveni mnoistvi
odvddénych odpadnich vod:

Limit mnoistvi doddvané vody a

ve vydi vody dodané (odebrang) z vodovadu

Limit mnoistvi vypousténé

mnoistvi wiéujici kapacitu vodoméry: 11 m*/den odpadni vody:
Maximalni hodinovy pritok: 0.80 Ifs
Tlakové poméry v misté plipojky: Minimatni 0,25 MPa
Maximéini 0,64 MPo
Ukazatele jukosti doddvané vody: Obsah vapniku 170 mg/|
{maximdini hodnoty) Obsah hoféiku 6,50 mg/|
Obsah dusiznan( 48 mg/i
Aktuain’ hodnaty ukozatei jakost doddavané vody jsou k dispozic! na webavych strénkach spolecnosti www.bvk.cz
Stav vodomér: 4134 Ke dni: 25.9.2017

ceni zdloh: nesjedndno
Uhrada faktur bude provadéna: Pievodni pfikaz
Plipudneé pieplatky budou vidceny:  Plevodni piikaz

Vypracoval: Dagmar Pechovd Datum: 13.10.2017 Podpis:-

11 m3/den

datum
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Piiloha €.2
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod €. 2010029923

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské voddary a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/ 1a, Pisdrky, 603 00 Brno
IC: 46347275 DIC: 46347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zastupce ve vécech smluvnich:  Ing. Pave! Hordk, na zékladé povéfeni ze dne 14.6.2017

Viastnik pripojené stavby Statutdrni mésto Brmo

nebo pozemku: Dominik&nské namésti 19471, Brno-mésto, 602 00 Brno

{Odbératel) IC: 44992785 DIC: CI44992785
IGstupce ve vécech smiuvnich: Yvona Julinkové, dle pingé moci

Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. s1.0.

Kone&ného 2470/18, lidenice, 615 00 Brno

Technické Eislo odbéru: 212 - 39 Adresa staviy, pozemku: Brno_—?'idenice - fidenice, Markéty Kuncové 3995/4,
k.0, Zidenice C.parc, 523

LIMITY ZNECISTENI DLE PLATNEHO KANALIZACNIHO RADU:
Seznam ldtek, kieré nejsou odpadnimi vodami

Do stokové sité (1. jednotng nebe oddiné splaskové kanalizace) nesmi vniknout nasledujici latky. pokud nejscu soucasti odpadnich vod v
rozsahu povoleného naklddani s vodami:

wld§t nebezpedné tatky zdkona &. 254/2001 Sb., o vodach, fj.:

Organchalogenové slouceniny a I1étky, kieré mohou tvorit takové slouceniny ve vodnim prostfedi,

organofosforové slouceniny,

organocinové slouceniny,

Ity vykazujici kercinogenni, mutagenni nebe teratogenni viastnasti ve vodnim prostfedi nebo jeho vlivemn,

rtuf a jeji slouceniny,

kadmium a jeho slouceniny,

persistenini minerdini oleje a persistenini uhlovodiky ropného pdvodu,

persistentni syntetické latky, kieré se mohou vzndiet, 20stavat v suspenzi nebo klesnout ke dnu a které mohou zasahovat do
jakéhokoliv uzivani vod.

o N OwLn b Lo =

- nebezpecné IGtky zdkona &. 254/2001 Sb., o vodach, fi.:

1. Metcloidy, kovy a jejich slouceniny ( zinek, méd. nikl. chrom, olovo, selen, arzen. antimon, molybden, fitan, cin, baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kebalt, thalium, telur, stiibro),

2. biccidy a jefich derivaly neuvedeng v seznamu zviddf nebezpecnych latek,

3. Iaiky, které maj $kodlivy Ucinek na chuf nebo na viini produkid pro lidskou spotiebu pochdazejicich z vodnihe prostfedi a slou&eniny
maijici schopnost zvyiit obsah téchlo IGiek ve vodach,

4. toxické nebo persistentini organické slou&eniny kiemiku a 1atky, které mohou zvyiit obsah t&chto sloucenin ve voddach, vyjma téch, je2
jsou biologicky neskodné nebo se rychle pfeméiuji ve vodé na neskodné IdGtky,

5. elementdami fosfor a anorganické slouceniny fosfory,

6. nepersistentni mineréini oleje @ nepersistentni uhlovodiky ropnéhe pdvodu,

7. fluoridy,

8. latky, kleré maji nepfiznivy Ucinek na kyslikoveu rovnovahu, zejména amonng soli o dusitany,
9. kyanidy.

1

0. sedimentovatelng tuhé Iatky. které maji nepfiznivy Ucinek na dobry stav povichovych vod.

- daldi, nespecifikované latky s nésledujicimi charakteristikami:

a) Radioakiivni, infeké&ni a jiné, ohroiujici zdravi nebo bezpelnost obsluhovateld stokové sité, popfipadé obyvatelstva , nebo
zpdsobujici nadmémy zédpach,

b) naruiujici materidl stokové sité, nebo Cistimy cdpadnich vod,

c) zpUsobujici provoni zavady, nebo poruchy v pritoku stokové sité, nebo ohreiujict provoz Eistimy odpadnich vod,

d] hoflavé, vybuiné, popf. latky, které smisenim se wvzduchem, vodou, nebo jinymi latkami, kleré se mohou v kanalizaci
vyskytovat, tvoli nebezpedné smési a toiviéch piipadech, kdy se jednad o iafky finak nezdvadné,

e) irvale ménici barevny vzhled vyZisténé odpadni vady,

f) pevné odpady, vieiné kuchyriskych cdpadd. of ve formé pevné nebo rozméinéné [napf. vodni suspenze z drli¢hd kuchynskych
odpadi), které se daii likvidovat separaci a ndslednou manipulaci dle platné legisiativy o nakldddni s odpady,

gl jedy, omamné latky a Ziraviny.

h] pevné pfedméty (zejména hadry, plasty, IGhve, obaly, provazy, injekeni stiikaky

) latky, které jsou produkly z rostlinné a Zivociiné zem&délské vyroby (napf. koncentované siidzni §favy, statkové hnojiva, komposty)

i koncentrované jedié cleje nebo tuky (smaiici, fritavaci a jiné jedié cleje a tuky)
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Kembinaci vhednych opatfent je fFeba co nejvice omezit vnikdni IGtek pochdzejicich z fzv. ploinych zdrojl znedisténi do jedneiné nebo
oddilng kandlizace sioufici k odv&déni sréikovych vod (a rozhodnutim vodoprévning Ofcdu prohldiené zo kanalizace pro vefejnou
poffebu:

Jednd se predeviim o ;

a]  soli pouzivane v obdobi zimni 0drzby komunikaci,
b] jiné pevné latky crgonickéha | anorganického pivodu,
c) ldtky ropného pivodu [vyjadieng jako obsah NEL - nepolami extrehovatelng Iatky, nebe jako obsah uhlovaedik Ci- Cy .

kicré jsou srézkovymi vadami odnadeny z venkovnich (zpevnénych] ploch jednotlivych nemovitosti, z pozemnich kemunikedi, jejich souddsti
a piisluienstvi a pfes deftové vpusté a kanalizacni sachty vnikaji de kanalizace pro vereinou potietu.

Tato opatfeni zahrujl napf. vhadné 7elseby Gd¥oy pozemnich komunikact (mj. SBtenl lapacd splavenin v dedtfovych vpustich), instalaci
vhocnyeh typd odluéovadt ropnych Igtek (U¢innost odstrarfovdani ropnych lalek je zvolena v zdvislosti na mistnich podminkach - predeviim
podie tohe, zda je srdikovd voda odvédéna piimo do vodniho toku nebo de kanalizace zokanéené &istimou odpadnich vod), pravidelng
udriovanych podle doporuleni vyrobee.

Do oddiné kanalizace sloviicl k odvddéni srdikovych vod pfimo do recipientu nesmajl byt vypoudtény odpadni vady, a fo ani po
precciténi v Eistirné odpadnich vod nebo z filfraci z bazén,

datum
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PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vady a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zakonem &. 274/2001 Sb,, ¢ vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znénl (dale jen Zakon) a jeho
provadéct vyhlaskou &. 428/2001 Sb., v platném znéni a dal§imi obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Vymezeni pojmd

2.1 Odbératelem je vlastnlk pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (dale jen vodoved) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), dale pak v pfipadech uvedenych v Zdkoné - organizaéni sloZka statu,
popf. spoleéenstvi viastniki. Pokud uzavird smlouvu o doddvce pitné vody a odvadénl odpadnich vod (dale jen Smiouva)
spoledny zastupce spoluvlastnikl pozemku nebo stavby mé se za to, 2e jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovad a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s viastnikem vodovoduy a
kanalizace. Provozovatel na zakladé smiouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykondava ve vztahu k odbérateli veskera provozni prava a
povinnosti vlastnika vodovedu a kanalizace.

2,3 Kanalizaéni fad stanovuje nejvy83i pfipustnou miru zneéisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé
nejvyssi pifpustné mnoZstvi téchto vod a dal&i podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni piipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubl od odbogeni z vodovednihe Fadu k vodomaru a neni-i
osazen vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru piipojeného pozemku nebo stavby.

25 Kanalizaénl pfipofka je samostatnou stavbou tvofenou UGsekem potrubi od vyistdni vnitini kanalizace stavby neho
odvodnéni pozemku & zadsténl do stokove sité.

2.6 Odbérné misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizaéné propojeny celek na souvisejicich
pozemeich, z néhoZ odebira pitnou vodu nebo odvadl odpadn vody jeden odbératel.

2.7 Vodnég je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika viokem vody do potrubi
napojeneho bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtoker vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popiipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stoéné je cena za slufbu spojencu s odvad&nim a Gisténim, pfipadné zneskodriovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné
vznikd okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smlouva je pisemnd smiouva uzaviena v souladu se Zakonem. Za pisemnou forru se nepevaZuje pravni jednani udindné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umozriujicimi zachyceni jeho obsahu a urteni jednajici osoby.

3. Préva a povinnosti dodavatele a odba&ratele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s ptatnymi pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavfeni plsemné Smiouvy. Tento narok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povolenl pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zmérily natolik, Ze nejsou spin&ny podminky pro uzavfen! této Smiouvy na strang odbératele.
Dodavatel nesml pfi uzavirdni Smiouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén piezkoumat (daje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smiuvniho vztahu dle skuteénosti. Smiuvni strany se
zavazuji poskytnout si pfiméfenou vzajemnou soudinnost. Osoby opravnéné jednat za smiuvnl strany, jsou povinné dalozit
aprévnéni k jednéni pfed podpisem Smiouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodomaru, chranit vodomar pfed poskozenim {mechanickym, ohném,
mrazem) véetnd zafizeni pro dalkovy odecet a plomby prokazujic tfedni ovafeni podle obecné zévaznych prévnich pfedpisd
a bez zbyteéného odkladu prokazateln& oznamit dodavateli jejich poskozeni & zdvady v méfeni. Pokud je vodomsr umistén
v Sachté, musi byt tato odvodnéna a pfistupna pro provadénl odedti, Poklop vodomérné Sachty musl z(stat volny, bez
prekaiek branicich jeho otevfeni. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a Fadné se starat o technicky stav vnitinich
vodoinstalanich rozvod tak, aby nemohlo pii viméné vodoméru dojit k jeho poruse. V piipad& poskozeni vodoméru dodavatel
vytdtuje odbérateli naklady spojené s jeho vimé&nou, vEetné nakladd vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru
{eventudiné dhradou novéha vodoméru). Spotfeba vody bude do okamziku vymeény nového vodoméru vypodtena technickym
propoétem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat pfedpist a naflzeni, vydanych k zaji$t&ni spravné funkce vnitfnihe vodovodu a jeho sou&asti
afidit se pokyny dodavatele. Dodavatei ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&rného mista, neni-li v rozpor
s technickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, e technicky stav odberatelova zafizeni neodpovida
doporugujici normé CSM 75 5411 tak, 3e mize zplsobit pokles nebo kollsani tlaku vody ve vodcovodn! siti, ohrozit zdravi,
bezpeénost osob nebo majetek, je povinen cdbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neugini ve |hité
pro odstrandnf zdvad stanovené dodavatelem, je dodavate! oprdvnén dodavku vody z vodovodu pferusit. Lhita stanovena
dodavatelem nesmi byt krati nez 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je stanoveno, fe maximalni pretlak v nejniZsich mistech vodovodni sité kazdého
tlakového pasma nesmi prevySovat hodnotu 06 MPa a v odivodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho
hydrodynamického flaku je 0,15 MPa pii zdstavbé do dvou nadzemnich podlaZl a 0,25 MPa pro vicepodlaZnl zastavbu,

Podminky dedavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod




V pfipadg, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, adbératel realizuje pfisludna technicka opatienl na vnitini instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla své zafizenl pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedlozi dle poZadavku dedavatele vykresovou
dokumentaci véetné situa&nich vykrest prostor a polohy domu viidi zafizeni dodavatete a pifihlasku k odbéru.

3.5 Odbérate! si mizZe na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastnl podruzny vodomér. Odpodet z podruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnoZstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbgratel smi dodavat vodu doddvanou vodovodem pro potiebu daldim odbératellm jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vyse
primé&rného a maximainihe pritoku. Vodomérem registrované mnozstvi dedané vody je podkladem pro wytétovani (fakiuraci)
doddvky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéz vliv na rezim odedtu a fakturace (napf. mésitni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pienos fakturatnich Odaji a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rezhodujici idaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbdrateli na jeho Zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stoéné.

3.9 Dodavatel ma pravo stanovit zdlohovy zplsob plateb az do vyS$e ceny za pramérnou {popi. ofekavanou) spotiebu
za piisludné ohdobi. Pfizmén2 ceny nebo vyse odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vysi zalohy
automaticky upravit, pfi¢emz odbératel ma pravo pii nesouhlasu s provedenou zmé&nou pozadovat Gpravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. Mnozstvi dodavané pitné vody
méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha dfednimu ovéfenl, v souladu se zviastnimi pravnimi
predpisy. Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodavodu nebo dodavatele. MnoZstvl odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen
vodomér, se stanavl podle smérnych &isel roénl spotfeby vody dle platnych pravnich pfedpisi. Byla-li odebran voda
v pfedchozim ohkdobi minimaln& 1 rok méfena, uréi se mnoZstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podie vyse
pfedchoziho odbéru. To plati jen pro piipad, pokud nedodlo ke zméném podminek u odbératele. Dodavatel zajistuje jednotlivé
&asti vodomaru proti neopravnéné manipulaci. Pfipad zdsahu odbé&ratele do takového zajidténl je povaZovan za divod
pro prerusen! dodévky vody a odvadéni cdpadnich vod do doby, nez pomine ddvod pferueni a miZe byt klasifikovan jako
prestupek ve smysiu Zakona.

4.2 Ma-li adbératel pochybnosti o spravnosti tdajil vykazanych vodomérem, miZe v souladu s ustanovenim §17 Zékona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho pfezkoudeni. Tiskopis Zadosti o pfezkoudenl vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadné na strédnkéch spoleénosti (www.bvk.cz). Toto pravo ize uplatnit nejpozdé&ji pfi vymé&né vodoméru. Zadost o
prezkougenl vodomeéru nezprodtuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZenou fakturu za vodné a stocneé.

Zijisti-li se pfi pfezkouSeni, Ze vodomér nespliiuje pozadavky plainé pro ovéfeni zkoudeného meéridla, povaZuje se tento
za nefunkéni a mnoZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zdkona. V tomto
pfipadé hradi nakiady spojené s pfezkoudenim a vyménou vodoméru dodavatel, V opagnem pfipadé naklady na piezkouseni
a vymeénu vodoméru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel necdpovid4 za $kody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasabovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pii pferudeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z dlvodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo pferusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 QOsazeni, udrZbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit cdbérateli vyménu vodoméru alespofi
15 dnl pfedem, soutasn& s vymezenim €asu v rozsahu maximainé 3 hodin, a to i v piipadé, Zze vodomér e pro dodavatele
pfistupny bez ugasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soutasné s vyménou
piedava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho Eisle,
zaznamenany stav a termin, do kterého musl byt vyménén.

Odbératele na odbérném misté zastupuje osoba, ktera je piitomna.

5. Qdvadéni odpadnich vod a stanoveni mnoZstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokové st provozovana dodavatelem je navrhovana s periodicitou névrhoveho dedté p=0,5 izn., Ze stokova sit je
dimenzovéna na pritoky odpovidajicl intenzité desté, ktery se vyskytuje prim&mé 1x za 2 roky. Vy38i bezpednost pfi odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosahne odbératel opatfenim na vnitini kanalizaci nebo na kanaliza&ni piipojce — dle CSN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachézeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoZiovat
zaplaveni budovy vzdutou vadou. OhroZené prostory a zafizenl se musi chranit technickym opatienim podle ESN EN 120 56—
4,

Ustanoveni uvedenych norem se tykajf viech druhli kanalizace tj. spladkové, destové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizagnl pifpojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zne&isténi a v mnozstvl, stanoveném v kanalizalnim fadu a uzaviené
Smlouvé, Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem nebe vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru znedisténi odpadnich vod vypoustdnyeh do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrfeni nejvy3sl miry znedisténi podle kanalizagniho fadu vyZzaduji pfedchozi Eisténi, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho Gradu. Povoleni mize byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo
vyGisténi téchto vod na miru znedisténi odpovidajici kanalizaénimu Fadu.

V pfipadg, Ze je kanalizace ukonéena &stirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam l&tek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichZ musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
soutasti odpadnich vod v rozgahu poveleného nakladanl s vodami, je uveden v kanalizagnim Fadu.

5.3, Mno2stvl odpadnich vod vypoudtdnych do kanalizace, mé&il odbératel svym méficim zafizenim, jestliZe to stanovi
kanalizaéni fad.

5.4 Pokud nenf mnozZstvi vypoudténych odpadnich vod méfeno, piedpokldda se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vadovodu,
vypouéti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym &islim spotfeby vody, pokud
nejsou instalovany vodoméry. V pfipads, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také mozZnost odb&ru z jinych zdrojd, pouziji se
k 2jist&ni spotfeby vody smérné &isla ro&ni spotfeby nebo se k naméfenému odbéru vedovodu pfipogte mnoZstvi vody ziskané
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zjinych zdroji, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojir. Takte zjiét#né mnoZstvi odpadnich ved je podkladem
pro vyuctovani stofného. Byla-li vypousténa voda v pfedchozim obdobl méfena nejméné 1 rok, urdi se mnoZstvl vypousténé
vody za obdobl, v ném2 méfeni neni provadéno podle objemu vypoustdné vody ve srovnatelném méfeném obdobi, To plati jen
pro piipad, pokud nedo3le ke zménam podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vy8e uvedeného, provede
dodavatel odbomy vypodet mnoZstvl vody vypousténého pfi zjisténi druhu a kapacity ginnosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouZit i ddaje z nemovitosti se stejnym nebo ohdobnym druhem &innosti. Prokaze-li se odbar nebo vypousténi
nesouvisejici s druhem a kapacitou &innosti realizované v napojené nemovitosti (napf. v tase vymezitelnou neohladenou havaril
pripojky nebe vnittniho vodovodu nebo vnitfni kanalizace), vypoditava se mnozstvl vody ve vazbé na technické moZnosti Giniku
dodavané vody nebo technické moZnosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojii nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypouétdné
odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnoZstvl vypousténych
odpadnich vod odbornym vypodiem ovafenym dodavatelem,

5.6. Vypoget mnoZstv neméfenych sraZkowych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smiouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené sraZkové vody jsou vypoditdvany za kazdou nemovitost, ze kieré jsou tyto vody odvedeny piimo
pfipojkou, nebo pfes volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnogstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo
pripojkou, nebo pfes uligni vpust mefeno, vypodte se toto mnozstvi dle platnych pravnich pledpisd.

5.7. Odbératel doda dodavateli schéma vnitini kanalizace = vyznagenim profilll, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypoustdnych do kanalizace. Odbératel, kiery vypoudti odpadni vody do kanalizace vice ne3 jednou pfipojkou, uvede
u vyznaZenych smérodatnych kentrolnich profill procentudlni pedil z celkového mnozstyl odpadnich vod odvadénych
z odb&rného mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvi plimo nemé&fi. Pl provozu pfedgisticlch
zafizeni {neutralizaéni stanice, odlutovage ropnych Iatek, lapaky tuki, &stirny primyslovyeh odpadnich vod aped.), ktera jsou
technicky souast! vnitfni kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provad&na postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizadnim fadem. Ktomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny potfebné technické
podminky umoZriujicl kvalifikovany odbér (nap?. vzorkevacl ventil).

5.8 a) Misto {sméradatny profil), Zetnost a typ vzorku edpadnich vod pro kontrolu dodriovani nejvyss sjednané pfipustné miry
znetisténl se stanovuji v souladu s kanaliza&nim fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebirajl a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami GSN EN 1SO fady 5667 (tykajicich se
odbé&rlr vzork( adpadnich vod).

¢) Odbér vzorki u odbdratele realizuje zamastnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebird zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbérate! se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzork(,
takové podminky, aby tuto &innost mohli zajistt bezedkladng po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd
do uréenych prostorll a objektd, pfesun a pfevoz polfebného vybaveni dopravnimi prostiedky dodavatele v arealu odbérného
mista.

V piipadg, Ze povéfeni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtéjl odbéru vzorkil ziéastnit, nemize byt toto plekaikou
provedeni odbéru. Utast i neltast odbératele pfi odbéru vzorkll oznaml dodavatel odbdrateli prostfednictvim zdznamu
v protokolu o odbé&ru vzorkU, jehoZ kopii pfedava odbératelr,

d) O odbéru vzorkll odpadnich ved sepisuje zaméstnanec dodavatele pratokol o odbéru v dostatezném poétu kopii pro potiebu
dokumentovéni provedeného odbéru vzorku.

e) Docdavatel poskytne odbérateli pro jeho potiebu na zékladé jeho zadosti &4st odebransho vzorku.

f) Néklady spojené s odbé&rem, manipulaci a rozborem vzorkd hradi odbératel, jadna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénast vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odb&ru vzorku stvrzuje, e vedkerd vody z daného kentrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypouéténi adpadnich vod

6.1 Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomé&rem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s i,

c) pfes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odb&r nezaznamenava nebo zaznamenava odbar mensi, neZ je odbér
skuteény, nebo

d} pfes vodomeér, ktery odbératel nedostate&né ochrénil pfed poskozenim.

8.2 Neopravnénym vypou$ténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozparu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizatnim Fadem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvélené dodavatelem, nebo pfes mafci zafizeni, kieré v distedku zdsahu odbératele mnozZstyi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, neZ je mnoZstvi skuteéné.

6.3 Pfi zjisténi neoprdvnéného odbéru vedy nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy
nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému ugelu, nez bylo sjednéno, je dodavatel po pfedchozim upozornéni
opravaén omezit, popf. pferusit dodavku vody nebe odvadéani odpadnich vod, pfi¢emz neni dotéeno pravo na nihradu néakladl
a &kod, kieré dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavcl 6.1 a 6.2. Zpisob
vypoétu tichto ztrat stanovi provadécl prévni piedpis.

7. Omezeni nebo pferuseni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo prerudit dedavku vady nebo odvadént odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen
v pfipadech Fivelnl pohromy, pfi havarii vodovodu nebe kanalizace, vodovodnl pripojky nebo kanaliza&ni pfipojky nebo pfi
moznem ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Pferugeni nebo omezeni doddvky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit
lizemn& pifslusnému organu ochrany zdravi, vodepravnimu utadu, nemocnicim, operatnimu stiedisku hasidského z4chranného
sboru kraje a dot¥enym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pleruden! nebo omezen! dodavky vody pouze havérii
vedovodni pFipojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo pferuit dodavku vody a odvadeéni odpadnich vod de nemovitosti do doby, nez pomine
divod pferueni nebo omezen,

a} pfi provadént planovanych oprav, udriovacich a reviznich pracich,

b} nevyhovuje-li zaflzent odbératele technickym pozadavkim tak, Ze fakost nebo tlak vody ve vodovodu milze ohrozit zdravi a
bezpelnost esob a zplsobit $kodu na majetku,
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¢) neumozni-li odbératel dodavatel, po jeho opakované plsemné vyzva, piistup k vodoméru, piipojce nebo zafizeni vnitiniha
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smiouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojenl vodovodni piipojky nebo kanalizagni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vedovodni piipojee nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zji§t&né dodavatelem ve Ihité jim stanovené, kterd nesmi byt krat3i ne2 3 dny,

f) pfi prokézén! neopravn&ného odbéru vedy nebo neopravnéného vypousténl odpadnich vod, nebo

g) v piipadé prodieni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného nebo stodného, po dobu deldi nez 30
dni.

7.3 Pferudeni nebo omezeni dodavky vedy, nebo odv&déni odpadnich vod podle odstavece 7.2 je dodavatel povinen oznami
odbérateli v piipadé pieruseni nebo omezeni doddvek vody nebo odvadént odpadnich vod

a) podle odstavce 7.2 pismena b) az g) alespofi 3 dny pfedem,

b} podle odstavee 7.2 pismena a) alespori 15 dnl piedem souasné s oznamenim doby truanl

provadén( plancvanych oprav, udrfovacich nebo reviznich praci.

7.4 V pfipadé pferudeni nebo omezeni dodévky vody nebu odvaddni odpadnich vod pocle odstavce 7.1 nebo odstavce 7.2
pismena a) je dodavatel apravnén stanovit podminky tohoto pferueni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobevani
pitnou vedou nebo nahradni odvadéni odpadnich ved, v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodiend odstranit pfiginu pferudeni nebo omezeni dodavky vody nebe odvéadéni odpadnich vod
podle odstavcl 7.1 a 7.2 pismena a} a bezodkladné obnovit dodévku vedy nebo odvadani odpadnich vod,

7.6 V piipads, z¢ k pieruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod dodlo podle odstavee 7.2 pismena b)
a? g), hradi niklady s tim spojeng adbératel. Obnoven! dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovéne az po
odstran&ni piidin a po Uhradé s tim spojenych nékladl dedavatele, oylo-li pfiginou chovani odbératele.

7.7 Pfi ndhradnim zdsobovani pitnou vodau nebo nouzovém odvadén! odpadnich vod plati edbératel pouze za vodu skuteéné
dodanou nebo odkanalizovanau.

8. Ukonéeni smiuvniho vztahu

8.1 Piatnost Smlouvy uzaviené na dobu uréitou, skondi uplynutim sjednané doby.

8.2 Platnost Smiouvy uzaviend na dobu neuritou, skenél dohodou smiuvnich stran nebe uplynutim vypovédni Ity dle
Smiouvy.

Platnost podminek:

Podminky jsou platné pro viechny smiouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzavfené po 28.3.2016.

Dodavatel je oprdvné&n Podminky v pfim&feném rozsahu zménit. Dodavatel je povinen zménu Podminek oznamit odbérateli
pfi vyuétovdni sluZeb, kierd zménam pfedchazi. Odbératel ma pravo zmény odmitnout 2 smiuvnl vztah z tohoto divadu
vypovédét dle ustanoveni o zménach a ukondeni smiuvniho vztahu. Padminky jsou platne pro viechny smiouvy o dodévce
vody z vadevodu a odv&déni odpadnich vod kanalizaci, Podminky vietné piiloh, které jsou jejich nedilnou soudast, jsou rovnéz
k dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strankéch dodavatele {www.bvk.cz).

Mimosoudni feeni spotfebitelskych spori:
Subjektem mimosoudniho Feseni sporl je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)

Pfilohy téehto podminek:

P¥illoha &. 1 - Reklamadni fad.
Piiloha &. 2 - Naheadni zasobovani pitnol vodou pfi pferugeni nebo omezeni dodévky vody.

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladislav HaSka
generalnl feditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a s.
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Pfiloha ¢&. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamaéni fad

|. Obecna ustanoveni

Spole&nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavate! pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod}
a subjekt zajistujict odvadéni cdpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), vydavd ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. g) zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v plathém znéni tento reklamaéni
fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pinéni dodévky pitné vody dodané vodovedem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich
uplatnéni véetné narokd vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamacni fad se vztahuje na dodévku vody z vedovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zaklade pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vwe uvedeného zakona.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma prévo uplatnit vi&i dodavateii pravo z vadného plnéni a rektamaci:

1. U dodéavky pitné vody

- na jakost doddvané pitné vody,

- na mno2stvl dodévané pitné vody,

- ha jiné Udaje uvedeneé na faklufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dehodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,

- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod,

- na jiné udaje uvedené na faktue

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zékaznicka linka: 840 177 177

E-mail. bvk@bvk.cz

ID datové schranky: c7rc8yf

4. Reklamaci uplatfiuje odbératel

pisemné, elektronicky, osobn& nebo telefonicky na tel. &isle die vy8e uvedenych kontaktd

Rozpis ifednich hedin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele)

pond@li - patek vdob& 8.00 - 15.00 hod

osobné mlZe viechny reklamace uplatnii v z4kaznickém centru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: Hybesova 254/16 Brno
Rozpis tfednich hodin: od 4.4.2016 na adrese: Pisdrecka 555/1a Brno
pondéli a stfeda 8,00 — 17,00 hod

fery a ctvriek 8,00 - 15,00 hod

patek 8,00 -13,00 hod

V piipadé dstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti
okamgitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odb&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné bliz$i oznaceni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené ldaje,
nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem fefeny jako
plsemnast v souladu s obecn& zévaznymi pravnimi pfedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadn bliz&i oznaeni mista vzniku reklamace,

- popis rekiamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedn& pu oznameni, je nutno uplatiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vyde specifikovanych Gdaji nezbyinych pro vyfizenl reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéfeny pfijiméanim telefonicky padanych rektamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostiedné pe oznameni,
je povinen upozornit zékaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vySe specifikovanych Gdajlt nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

lll. Zphasob a Ihaty pro vyFizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosaZenl zaméstnane¢ povéfeny
vyfizovat reklamace. V pfipadd, e neni mozno vyfidit reklamaci inned na misté jejino podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizenl a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vykizeni bez zbytetného odkladu na adresu odbératels.
Reklamace must byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbhé&ratelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace musi byt odb&ratel informovan. Je-li na zaklada reklamace vystavena opravna faktura, povaZuje se
soudasné za pisemné oznameni vysledku reklamace.

Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit piistup k vodoméru za Udefem jeho kontroly, odedtu stavu nebo jeho vymeény v souvislasti s provéfenim jeho
funkénosti, zdtastnit se osobné odbé&ru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoinit pfistup povéfenym
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zameéstnancim dodavatele do piipojengé nemovitosti za dgelem provéfen! odvédéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli
potfebné& deklady k provéfeni spravnasti idaji.

1. Zjevna vada jakosti vady musi byt reklamovana odbératelem neprodlend, nejpozdéji do 24 hodin od zjidténi. Ostatni vady
jakasti bez zbyte€ného cdkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavstele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalitd, ptiéemZ pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodévanych stejnym vodovedem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné
vady dle zikona & 258/2000 Sb. v platném znéni schvéleného orgidnem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrelniho vzorku
zajistl dodavatef ihned, nejpozddji do 24 hodin (mimo sobot, ned2li a svatkd) od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzork(
bude proveden za pfifomnosti odb&ratele neba jim povéfend osoby v mistd reklamace a soutasné z vefejné &asti vodovodni
sftd (napf. hydrant). O odb&ru vzorkd bude sepsan protokol podepsany odbératelern a dodavatelem. Dodavatel zajistl nasledné
proveden| rozbord téchto vzorkd akreditovanaou laboratofi v rozsahu stanoveném vyhladkou &, 252/2004 Sb. v platném znéni.

2. Na zakladé reklamace mnoZstvi dodang pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiovana funk&nost vodoméru a
spravnost méfeni, dodavatel zajisti ve Ihité do 30 dnil od podéni reklamace provedenl kontrolniho adedtu stavu vodoméru a to
za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. VWyhodnocen! reklamace bude provedenc bezprostiedné po provedeni
kantrolniho opisu stavu vodoméru a poravnani zjisténych (dajl s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

3. V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti m&feni dodané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zaklad® pisemné zadosti odbératele ve Ihité do 30-ti dnl od jejfho derudenl pfezkoudeni vodoméru u
subjektu opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkouseni ozndmf dodavatel neprodiené pisemné
odbérateli, Maklady spojené s pfezkouienim a vyménou vodeméru budou hrazeny podle vysledku pfezkou3enl vodoméru dle
§ 17, odst. 4 zakona €. 274/200% 3b. v platném znéni.

4. \ piipadé rekiamace edvadéni odpadnich vod v dohodnutém rezsahu a stanovenym zpusobem, zajistl dodavatel nejpozdéji
go 24 hodin (mimo sobot, ned&li a svatk(), prodetfeni reklamace na misté sameém za piitomnosti odb&ratete nebo jim povéfené
osaby.

5. V piipadé reklamace mnoZstvl cdvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéiit udaje, na zakladé kierych je
mnoZstvi stanoveno nejpozdéji do 30-ti dnir (pfitom dodavatel pripadné vyuzije pestup die smémice dedavatele pro pfiznani
dobropisu za stodné pra fyzické a pravnické subjekty, jeZ vyuZivajl vodovod( a kanalizacl pro veiejnou potiebu). V pifpadech
velkych provozoven vyuZivanych k pednikatelskym téelim, kdy neni mnozsivi odpadnich vod méfeno, mitZe se dedavatel
s odbératelern dohodnout na provéfenl mnoZstvi odvadéni odpadnich wvod, umist&nim meéficlho zafizenl dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je sreklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
s vyznatenim nespravnych ddaja pied uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti
tidaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava b&2et plvodni Ihita splatnosti.

V piipadé, Ze odbératel necznadi divod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s pdvadnim datem splatnosti.

V. Prava z vadného pinéni.

1. V piipadé dodavky pitné vady, u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliuje hygienicke poZadavky
na pitnou vodu dle vyhladky & 25272004 Sb. v platném znénl a ktera byla orgdnem achrany vergjného zdravi ve smyslu zakona
€. 258/2000 Sh. v platném znéni prehladena za uZitkovou, ma odbératel prave na poskytnuti slevy, pli¢emz vyse slevy bude
stanovena individuding s pfihlaédnutim k zavaZnosti vady.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, bude postupovano dle § 17 zakona ¢. 274/2001 Sb. v platném
znéni, v pfipadé apravnéné reklamace mroZstvi odvedene odpadni vody, podle § 19 tehoz zakena.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytedného cdkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci wyiesit, a to
odstranénim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4, Uplatnénim prava z vadnéno plnéni zlstava nedotéena cdpovédnest dodavatele za 8kedy zplsobené pravozni Einnosti dle
obéanskeho zékoniky.

5. \/ piipadé&, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nespinéni informagni povinnosti odbé&ratele, bude tato oprava
provedena na niklady odbé&ratele.

Pfi zméné odbératele, postupuje odbératel podle #lanklr uvedenych ve smlouvé. Reklamace z ddvodu neozndmeni zmény
ocbératele jsou bezpFfedmé&tné.

V. Zavéreéna ustanoveni.

Tento reklamadni fad nabyva Ginnosti dnem 28.3.2016 a je nedilnou souddsti ,Podminek dedavky pitné vody a odvadén
odpadnich vod.*

Datum: 21.3.2016

generaini feditel
Brnénské vodamy a kanalizace, a.s.
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PFiloha &. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

|. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferu$eni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecnd ustanoveni

Ptatnost bez rozdilu pro v8echny tdseky vSech vodovedi pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (déle jen dodavatel).

Res! povinnost dodavatele zajistit nahradni zascbovan! pitnou vodou (dale jen NZpV) v mezich technickych moZnosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8§ zakona & 27472001 $Sh. v platném zné&ni).

2. Specifikace pfipadd pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajiSfuje NZpV v t&chto pfipadech pferudeni nebo omezenl dodévky vody:

- v pfipadech Zivelnl pohromy,

- pfi havérii vodovodu,

- pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci {v téchto pfipadech zajistuje Dodavatel NZpV bezuplatné
na vyZadani odbératele).

2.2 V ostatnich pfipadech pferuSeni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen nihradni zasobovani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havarii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzavfit vodu do celé ulice apod. {pro uréeni havarie je rozhodujici i
charakter pfipojeného odbératele napi. nemacnice}

3. Obecné principy NZpV v prostiedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pin&nl nastalo do &tyf hodin od vzeti pferu$eni nebo omezenl dodavky vady dodavatelem na
védomi {viastnim dohledanim nebo informacl od odbératele}. V' piipad&, ze k pferudeni nebo emezeni dodavky vody doslo
v nodnich hodindch po 22:00 hod, poskytuje se pinéni NZpV aZ k 07:00 hod nasledujictho kalendafnino dne. Nezateplens
cisterny budou pfistavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvéni pferuseni nebo omezeni dodavky méné nez &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v piipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, ktery je viak dostate&ny i pro omezenou dodévku
vody do nejvy3dich podlaZi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZenf tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferu$eni dodavky vody pouze
do vy33ich podlazi.

3.5 V pfipadech plnéni NZpV bodovymi prostfedky (napfikiad cisterny, voznice, hydrantové néstavce}, musi toto plh&ni
spihovat charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochézkova vzdalenost k nejblizsimu bodu pinéni nepfekro&i cca 150 m,

- jeden bod pinénl je kalkulovan pro maximaing cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokrytl je takté2 spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a &asovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vZdy po dobu alespod jedné hadiny s intervalem 8 hodin.

3.6 Pfi pouiitl plnénl NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerll musl byt tyto oznaeny ndzvem dodavatele,
upozornénim "Veda pitna pouze po pfevafeni” a postupem k vy2adani dopinéni vody.

3.7 V pfipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech souZasné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritach Centraini
vodohospodéisky dispedink dodavatele.

3.8 V pfipadech pinéni NZpV jinymi neZ bodovymi prostfedky, je povinnost pingni spindna zaji&tdnim ve vodovodu:

- tlaku vody niz8lho nez pii bézném provozu, avéak dostatetného i pro omezenou dodévku vody do nejvyssich podlaZi,

- tlaku vedy nizéfho neZ pfi b&2Zném provozu, dostateéného pro omezenou doddvku vody do niz8ich podiaZi, aviak
nedostateéného pro dodévku vody do vy3sich podlaZi.

- tiaku vody vy33iho ne# pfi b&Zném provozu, ale nepfevysujictho u vodoméru nejniZéi piipojky, hodnotu:

- u star§ich vodoved(, na néZ se nevztahuji nové pfedpisy, aZ 1.0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouZitého trubniho materidlu
vodovodu},

- u ostatnfch vodovodit 0,7 Mpa.

4., Informovani o nahradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouZivany vedkeré dostupné zplisoby dle mistni situace a toho, zda je pterugeni nebo omezeni dodavky
znamo piedem & nikoliv.

Zejména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvé3eni letalku oznamujiciho poruchu a zplsch NzpV, na zasaZzné nemovitosti cdbérateli,

- vyvéseni fetadku oznamujiciho poruchu a zpisob NZpV na vefejné piistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdélent,

- vyuZitl hromadnych medir,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace

Altuaini informace o zplsobu zajisténi NZpV, pfipadné o rozmist&ni bodovych prvki plnéni NZpV, jsou podavany
pfes telefon (urleny pro oznamovani poruch) - Centrainiho vodehospodaiského dispedinku dodavatele.
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II. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1. Obecnd ustanoveni

P vzniku havarii, pfi provadéni plAnovanych aprav, udrzovacich nebo reviznich prael na stokové siti, miZe dojit k omezeni
odvadén! odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potfebu. V téchio pfipadech je zajitovano tzv. nouzoveé odvadéni odpadnich
vod, jehoZ cilern je pfeveden! zejména bezesraZkovych pritoki.

Pii opravé kanalizace je vidy snaha zmensit a piipadné vibec vwioudit pritok edpadnich vod pres porudené misto. Jestlize
neni moZné na kiizovatoe stok odvast odpadni vody ckruhem, je nutné potitat s pfevedenim celého pritodného mnoZstvl.
V takovém piipadé se prevedeni vody zajisti:

- vyterpénim edpadni vody nad mistemn poruchy arpadly na pevrch terénu de suchovedd nebo keryt zaust&nych ped mfstem
opravy zpét do kanalizatniho sbérace,

- gravitadnim pfevedenim vady pfimo na dné ryhy pomoenym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vody do blizkeé vodotege po pfedchozim vedopravnim schvaleni této akce,

- pouitir malého akvadukiu v ose porusené stoky provedeného tak, 2e se pfehradl tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebné mentaZni vySe 2 v této vy3si poloze pfevede pienosnym potrubim pfipadn& korytem pies pracovisté do
pokracujiciho nezavadn#ho useku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korytem potiebny prostor k postaveni spodni
&4sti stoky, do které se pfevede po zrudeni akvaduktu tok odpadnich vod a dokenéi se horni &4st steky bez nepiiznivého viivu
tekoucich splagkd. Pro urychleni tohoto stavebniho postupu Ize pouzit vhodnych prefabrikovanych diled uloZzenyeh do betanu
pfip. jilocementové smasi a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavienim kanaliza&nich pripojek na pifechodnou dobu po dohodé s majiteli edkanalizavanych objektd, pokud je na
pfisludnou stoku napojeno jen nékolik cjedinélych piipojek.

2. Informovani o nouzovém edvadéni odpadnich vod
V pfipad® pfedpokladu, ¢ zplsob nouzového cdvad&ni odpadnich vod eovlivni provez pfipojenych nemovitosti, jsou
k informovani pouZivany veskers dostupné zplsoby die mistni situace.

Zejména jsou pouZivany tyto formy:

~ yyvagenim letacku oznamuji¢iho poruehu a zplisob nouzevého edvadéni odpadnich voad na vefejné pfistupnych, vhodnyeh,
obvyklych nebo frekventovanych mistech,

- osobnim Kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuzitim hromadnych medii,

- cestou mistni samospravy.

Priloha &. 2 nabyva uéinnosti dnem 28.3.2016.

Datuem: 21.3.20186

Ing. Ladislav Hagka
generalni feditsl
Brné&nskeé vodarny a kanalizace, as.
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