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REKLAMACNI RAD

Spole¢nosti IZOMAT stavebniny s.r.o., Michalska 432/12, Praha 1, PSC 110 00, IC:
45242003

1. Vseobecné ustanoveni

1.I. Tento reklamacni fad upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi uplatnéni prav z vadného
plnéni (uplatnéni reklamace) v souladu s ust. zak. ¢.89/2012 Sb. — obcansky zédkonik (NOZ).

1.2. IZOMAT stavebniny s.r.o. (dale jen prodavajici) odpovida zakaznikiim za to, Ze zboZzi prodavané v jejich
provozovnach ma piislusnou jakost a uzitné vlastnosti.

1.3. Kupujici mize pravo z vadného plnéni uplatnit u spolecnosti prodavajiciho pouze u zbozi, které vykazuje
vady a bylo zakoupené u prodavajiciho.

1.4. Vada neni bézné opotiebeni zbozi vzniklé jeho uzivanim. Za vadu nelze povazovat zménu zbozi, ktera
vznikla v pribéhu zaruéni doby v disledku jeho nespravného pouzivani, Spatné manipulace, nevhodného
skladovani nebo nedodrzeni technologickych pokynt vyrobce pii aplikaci.

1.5. Reklamaci nelze uplatnit na zbozi prodané za niz$i cenu z diivodu vady, pro kterou byla niz§i cena sjednana.

2. Misto a zpisob uplatnéni reklamace

2.1. Reklamaci je nutné uplatnit v té¢ prodejné prodavajiciho, kde bylo zbozi zakoupeno.

2.2. Nékup reklamovaného vyrobku prokaze kupujici origindlem nakupniho dokladu, dodacim listem s
podpisem pievzeti zbozi, a to i v pfipadé, ze zbozi bylo kupujicimu pfivezeno smluvnim pfepravcem.

2.3. Kupujici uplatiuje reklamaci osobné, popiipadé pisemné. Reklamace musi obsahovat identifikaci
vyrobku, popis vad nebo piesné uréeni, jak se vada projevuje a vadné mnozstvi. Nedodrzeni uvedeného
reklamacniho postupu ma za nasledek zanik narokti uplatiiovanych kupujicim z titulu vad vyrobku

2.4. O reklamaci sepise odpovédny pracovnik prodavajiciho Reklamaéni zapis, ktery musi byt podepsan obéma
stranami

2.5. Prodavajici ma pravo pii posouzeni reklamace provést prohlidku reklamovaného zbozi, reklamované zbozi
musi byt k dispozici prodavajicimu az do kone¢ného vyieSeni reklamace

3. Lhtta odpovédnosti za vadné plnéni
3.1. Zaruka za jakost zboZi je stanovena zikonem v ust. S 2113 NOZ U spotiebniho zboZi &ini zaruéni doba 24
mesici, neni-li pro konkrétni ptipady stanovena délka zaruky jina. Zarucni doba pocina bézet prevzetim
zbozi. Kupujici je povinen podat Reklamaci prodavajicimu bez zbyteéného odkladu poté, co vady zjistil.

4. Zputsob feseni reklamace

4.1. Zaruéni lhita u spotfebniho zbozi ¢ini 24 mésicl, vyjma zbozi, které ma omezenou dobu exspirace,
vyznacenou na obalu (zaru¢ni doba je u tohoto zbozi totozna s lhlitou exspirace).

4.2. Zaru¢ni lhita u spotfebniho zbozi, kde vyrobce poskytuje zarucni lhitu delsi nez 24 mésict, je shodna se
zaruéni lhiitou vyrobee. To plati pouze v ptipade, kdy kupujicim je spotiebitel.

4.3. Jakykoli pfedmét kupni smlouvy - prodavana véc, musi byt pii pievzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, pficemz rozpor, ktery se projevi béhem 6 mésicli ode dne pfevzeti véci (zarucni dobg), se
povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci anebo pokud se
neprokaze opak.

4.4. Kupujici mtze pfi reklamaci vad zbozi, zaklada-li vada nepodstatné poruSeni smlouvy prodavajicim,
uplatnit ndroky uvedené v S 2107 NOZ — nepodstatné poruseni smlouvy, tj. pravo na vyménu véci
(popt. jeji €asti), pravo na opravu véci a pravo na slevu z kupni ceny.

4.5. Kupujici miize pfi reklamaci vad zbozi, zaklada-1i vada podstatné poruseni smlouvy prodavajicim,
uplatnit naroky uvedené v S 2106 NOZ — podstatné poruseni smlouvy, tj. pravo na vyménu véci (popf.
jeji casti), pravo na opravu véci, pravo na slevu z kupni ceny nebo pravo od smlouvy odstoupit. Kupujici
musi prodavajicimu pti uplatnéni reklamace (popf. bezodkladné poté) sdélit, jaké z uvedenych prav
vyuziva; pokud kupujici pravo v€as nezvoli, ma pouze prava jako pifi nepodstatném poruseni smlouvy
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4.6. Prodavajici ¢i jim povéreny pracovnik ma povinnost rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech
do tfi pracovnich dni, do Ihity se ovSiem nezapocCitdva doba pfimérend podle druhu vyrobku k
odbornému posouzeni vady.

4.7. Je-li kupujicim podnikatel, musi byt reklamace véetné odstranéni vady, vytizena bez zbytecného odkladu,
s pfihlédnutim k okolnostem konkrétniho pfipadu, nejpozdéji vSak do Sedesati (60) dnd ode dne
uplatnéni reklamace.

Je-li kupujicim spotiebitel, musi byt reklamace vcetné odstranéni vady vyfizena bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dnu ode dne uplatnéni reklamace, pficemz po uplynuti této
IhGty ma kupujici stejna prava jako u vady, kterou nelze odstranit.

4.8. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil.

4.9. Po posouzeni reklamace, pokud neni mozné rozhodnout ihned, zasle prodavajici kupujicimu ,,Rozhodnuti
o reklamaci”

4. 10. Doba od uplatnéni prava z vadného plnéni az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen véc
prevzit, se do zarucni doby nezapocitava

4.11. Prava z vadného pInéni musi byt uplatnéna v zaruéni dobé, jinak zaniknou.

5. Zavérecné ustanoveni

5.1. Tento reklamacni Fad nabyva platnosti a U¢innosti dnem I. 1.2018. Timto dnem kon¢i platnost dosavadniho
reklamacniho Fadu.

Za IZOMAT stavebniny:
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