-
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Smlouva o poskytovani servisnich

4
sluzeb
Cislo smlouvy: 11-005

Dnesniho dne uzaviely

Méstska nemocnice, a.s.
se sidlem Vrchlického 1504, 544 01 Dvir Kralové nad Labem
IC: 25262238, DIC: CZ25262238  ¢505 Dvir Kedlovd n. L.
Bank. spojeni: KomestaibankeDsaisIsilovénad-Fabesm, ¢. Uctu 29533604/0400 273234732 /0300
Jednajici Ing. Miroslavem Vavrou, CSc., feditelem nemocnice
spolecnost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vliozka & 1584
(dale jen ,,Nemocnice®)

- na strané jedné -

Philips Ceska republika s.r.o.
) Philips Healthcare
se sidlem Safrankova 1238/1, 155 00 Praha 5
IC: 63985306, DIC CZ63985306
Bank. spojeni: Citibank, a.s. Evropskad 178, Praha 6, & uétu 2028401008,/2600
jednajici Arno Krausem a Jaroslavem Dyckou, jednateli

spolecnost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném

Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢&. 38206
(dale jen ,,Philips*)

- na straneé druhé -
tuto

smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku

Pfistroj: Brilliance C1"16-Slice
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Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsazenych a s imyslem byt

touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Philips se touto smlouvou zavazuje pievzit do servisni péce rtg systém Brilliance
CT 16-Slice vedeny v evidenci Philipsu pod &j. 2330687007, umistnény na adrese
sidla Nemocnice, jez je podrobné specifikovan, a to véetné konfigurace systemu,
v pifloze ¢. 1 k této smlouvé (déle jen ,,Zatizeni®).

Servisni péce bude poskytnuta v rozsahu ,,Gold*, tak jak je tento specifikovan
v Rozsahu vykoni a sluzeb, jez tvoii piilohu ¢. 2 této smlouvy.

Philips se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi pifedpisy, technickymi normami a internimi predpisy o udrzbé
Zatizeni. Sluzby budou poskytoviny s nalezitou odbornou péci, v souladu
s nejnovéjsimi virobnimi znalostmi a poslednim stavem techniky.

Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, budou veskeré sluzby dle této smlouvy
poskytovany v bézné pracovni dobé, tj. v pracovnich dnech od 7.30 do 17.00
hodm.

Sluzby dle této smlouvy mimo servisni Gkony zahrnuji téz potiebné nastroje,
mé¥ici a zkusebni pomicky potfebné k poskytnuti sluzby.

2. CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1.

2.2

2.3,

Nemocnice se za sluzby poskytnuté dle této smlouvy zavazuje zaplatit Philipsu
pausalni cenu ve vysi 97 660,- K& mésicné (dale jen ,,cena®). K této cené bude
pfipoctena DPH v zikonné vysi.

Pausilni cena bude fakturovana mési¢né vzdy k 1. dni daného meésice. Splatnost
faktury — daniového dokladu bude 21 dni.

Philips si vyhrazuje pravo upravit cenu pro kazdy novy kalendaini rok, pokud
mira inflace vyhli$ena Ceskym statistickym ufadem piekroci hranici 5%.

Cena stanovena v ¢lanku 2.1. této smlouvy neobsahuje:
- Dodavky pfislusenstvi, spotfebniho materialu, nosi¢d dat (magnetickych)

- Zvla§t tGétovana plnéni specifikovana v piiloze ¢. 2, jez nejsou soucasti

konkrétniho paketu
- Nahradu za promeskany ¢as zavinény Nemocnici

- Price zapricinéné nesplnénim predpokladi plnéni — pfipravenosti ze strany
Nemocnice dle odstavce 3 této smlouvy

- Prace spojené se zménou umisténi zafizeni

V¥ée uvedené prace budou tctovany na zakladé ceniku spolecnosti Philips
) y %

platného v dob¢ provedeni konksétni prace.

V piipadé, ze se prokazatelne béhem trvani této smlouvy zméni naklady na

poskytovani sluzeb v rozsahu dle této smlouvy je Philips opravnén vyzvat
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cenu o prokazatelné navysené néklady zaklada pravo Philipsu k vypovézeni této
smlouvy, a to v jednomési¢ni vypovédni Ihite.

V piipadé prodleni s uhradou ceny se Nemocnice zavazuje uhradit Philipsu
smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

3. PREDPOKLADY PLNENI - PRIPRAVENOST ZE STRANY
NEMOCNICE

3.1

3.4.

349

Nemocnice se zavazuje Philips neprodlené pisemné informovat o vSech
poruchach a skodach na Zafizeni, jakozto i o jakychkoliv provoznich zménach a
ostatnich skute¢nostech, které mohou mit vliv na plnéni této smlouvy.

Nemocnice umozni pracovnikim Philipsu pfistup k Zafizeni. Nemocnice
poskytne pracovnfkim Philipsu technickou dokumentaci tykajici se Zafizeni.
Technicki dokumentace musi byt ulozena dohodnutym zptsobem u Zafizeni.

Nemocnice sdéli pracovnikim Philipsu veskere informace potfebné k plnéni
této smlouvy a k provedeni konkrétniho servisniho tkonu.

Nemocnice se zavazuje uzivat Zafizeni v souladu spodminkami uzivani
uvedenymi v navodu.

Jestlize Nemocnice nemize dodrzet jiz odsouhlaseny termin opravy, di
servisntho zakroku, je povinna tuto skute¢nost neprodlené sdélit Philipsu
s navthem nového terminu.

4. ZARUKA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Philips ptejima zaruku za to, Ze jim poskytnuti plnéni nejsou postizena vadami,
které by maiily nebo podstatnym zptsobem snizovaly zpusobilost Zafizeni, aby
bylo #adné uzivano k Géelu, k némuz je uréeno. Zarucni doba pro Cini tfi mésice
od provedeni servisniho tkonu & dodani jakéhokoliv plnéni s vyjimkou rtg
zatice, kde zaruéni doba ¢ini dvanact mésict. Philips se zavazuje vady, na néz se
vztahuje zaruka, odstranit v nejkratsim mozném terminu.

Na Zafizenich a dilech vyrobenych, ¢i dodanych Philipsem mohou byt ¢inény
jakékoliv servisni, & technické dkony pouze Philipsem. Pfi nesplnéni této
podminky se na pfedmétné Zatizeni zaruka nevztahuje.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni, na $kody vzniklé v dusledku
neodborného, & chybného zachazeni, nadmérného pouzivani, nevhodnych
provoznich prostfedki. Zaruka se téZ nevztahuje na ptipady, kdy na Zatizeni
byly neodbomné provedeny zmény, ¢ Zatizeni bylo neodborné uvedeno do
provozu.

Nemocnice se zavazuje vady neprodlené po zjisténi oznamit Philipsu, a to

v pisemné podobé (e-mail: pms.service@philips.com, Fax: 233 099 401) nebo
telefonicky na 800 193 358.
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5

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

5.1.

[Oa}
e}

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Béhem poskytovani sluzeb Nemocnici je pro Philips nezbytné mit piistup k
zafizeni, prohlizet a/nebo stahovat pocitacova data ze Zafizeni, ktera mohou
obsahovat osobni idaje. Osobni udaje obsahuji informace vztahujici se k jedinci,
na jejichz zakladé muize byt takovy jedinec pifimo ¢i nepfimo identifikovan.
Osobni udaje mohou obsahovat jak osobni zdravotni informace (napi. podoba,
data monitoringu srdce, ¢islo lékafského zaznamu), tak i informace z jiné oblasti
nez vyse uvedené (nezdravotni - napif. datum natrozeni, pohlavi). Philips bude
zpracovavat osobni tdaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni servisnich
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany této smlouvy, a to Nemocnice v postaveni sprivce ve smyslu
ustanoveni { 4 pism. j) zakona o ochrané osobnich udaji a Philips v postaveni
zpracovatele ve smyslu ustanoveni § 4 pism. k) zikona o ochrané osobnich
udajd, se proto v souladu s ustanovenim § 6 zikona & 101/2000Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich piedpisd (dale
jen ,,zakon o ochrané osobnich daja“) vyslovné dohodly na nasledujicim
ujednani:

Ujednanim ve smyslu ¢l 5.1. této smlouvy poskytuje Nemocnice Philipsu
moznost zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 4 pism.a) zikona o ochrané
osobnich udaji a zpracovani citlivich ddaja ve smyslu § 4 pism.b) zikona
o ochrané osobnich udaji. Philips udaje zpracovava ve smyslu ustanoveni
\ 4 pism. €) zakona o ochran¢ osobnich udaji pii poskytovani sluzeb podle této
smlouvy.

Philips je opravnén zpracovavat ddaje ve smyslu ¢l. 5.2. této smlouvy v rozsahu
nezbytném pro plnéni prav a povinnosti Philips pii poskytovani sluzeb podle
této smlouvy.

Toto ujednani se uzavira na dobu trvani smlouvy o poskytovani servisnich
sluzeb ve smyslu ¢1.7.2. této smlouvy.
Philips poskytuje nasledujici zaruky technického zabezpeceni ochrany osobnich

)

udaji: servisni sluzby dle této smlouvy jsou poskytoviany za uzit souboru
technickych prostfedkti a postupt (napf. pfistupové body, autorizované osoby,
Sifrovani pfenasenych informaci apod.), jez zajist'uji, ze dalkovy piistup je
bezpecny, a dale pak, Ze dalkovy piistup do Zafizeni je mozny pouze
z ptipojnych mist povolenych Nemocnici.

Organizacni ochrana osobnich tddajd ze strany Philips spoéiva zejména
v omezeném piistupu k zpifistupnénym osobnim tdajam, kdy osobni tdaje jsou
zpiistupnény pouze tém zaméstnancum, jez pfimo vykonavaji pfedmétné
servisni sluzby. Pracovni smlouva a Pfirucka zaméstnance spolecnosti Philips
obsahuji ustanoveni, ktera Zaméstnance zavazuji zachovavat mllenlivost
o vsech skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s vykonem price pro
zaméstnavatele. Zejména ve vécech tykajicich se klientd a obchodnich partnera
zaméstnavatele. Zaméstnanec bere na védomi, ze pfi poruseni tohoto zavazku
muze zaméstnavatel uplatnovat nahradu Skody, ktera by zaméstnavateli nebo

obchodnimu partnerovi ¢i jiné tieti osobé z poruSeni této povinnost vznikla.
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6.

OSTATNI UJEDNANI

6.1.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.t

6.8.

6.9.

Autorska priva. Philips si ponechava vlastnické pravo ke katalogiim, vykrestiim a
obdobnym materialim poskytnutym Nemocnici. Philips touto smlouvou ud¢luje
Nemocnici pravo tyto matetidly vyluéné pro svoji potiebu popf. pro potiebu
kone¢ného uzivatele pouZivat, pieklidat, kopirovat a rozmnozovat. Veskera
autorska prava vsak zastavaji Philipsu.

Nahrada skody. Na nahradu $kody dle této smlouvy se uplatni obecné pravni
ptedpisy s tim, Ze smluvni strany se vyslovné dohodly, ze vyse nihrady skody ze

strany Philipsu se omezuje maximalni ¢astkou rovnajici se 50% z ceny plnéni,
které nebylo vcas a fadné provedeno.

Zména plnéni. Nemocnice bere na védomi a akceptuje, ze Philips je opravnén
z ¢asovych popt. technickych déivod namisto objednanych sluzeb dodat sluzby,
které budou schopné technicky a kvalitativné nahradit ptivodné objednané
sluzby.

Povinnost _mléenlivosti. Veskeré informace sdélené druhé smluvni strané
v souvislosti s plnénim této smlouvy jsou povazovany za obchodni tajemstvi.

Smluvni strany se zavazuji k mlcenlivosti o vSech informacich, o kterych se
dovédély v souvislost s plnénim této smlouvy, a to jesté po dobu péd let po
ukonéeni ucinnosti této smlouvy.

Promlc¢eni. Nemocnice ve smyslu § 401 obchodniho zakoniku prohlasuje, ze
veskeré naroky a prava véetné niroku na nahradu skody, jez vyplyvaji z této
smlouvy, se viéi Philipsu proml¢uji teprve po uplynuti lhity deseti let.

Vyhrada vlastnictvi. Produkty, které ma Nemocnice na zakladé plnéni dle této
smlouvy nabyt do vlastnictvi, zejména dodané nahradni dily, zGstavaji ve
vlastnictvi Philipsu do doby splnéni vSech v dobé dodani produktu znamych
zavazkd Nemocnice viéi Philipsu vyplyvajici z této smlouvy. Od doby pfevzet
produktu do ptechodu vlastnického prava nese Nemocnice riziko $kody na véci,

& jeji ztraty popt. odcizeni, naklady spojené se skladovanim, pojisténim, riziko
skody zptsobené tfetim osobam a jakékoliv dalsi souvisejici Skody a rizika.
Nahradni dily. Smluvni strany se vyslovné dohody, Ze vyménéné a nahrazene
vadné dily se stivaji majetkem Philipsu. Philips nemtze ve vsech ptipadech
garantovat dodivku nihradnich dild k Zatizeni, pokud je toto starsi deset let,
nicméné se zavazuje vyvinout maximalni usili k tomu, aby oprava mohla byt
provedena. V piipadé, Ze ze strany spole¢nosti Philips nebude mozné vykonat
uréitou opravu popi. servisni zasah z divodu nedostupnost nahradich dilg,
omezuje se odpovédnost spole¢nosti Philips ¢astkou rovnajici se predplacene a
dosud nevycerpané &asti ceny vztahujici se k Zatizeni, kdy tato ¢astka bude pii
ukonéeni smlouvy vracena Nemocnici.

Subdodavatelé. Philips si vyhrazuje pravo plnit své zavazky vyplyvajici z této
smlouvy prostfednictvim jim autorizovanych tfetich osob.

Prodleni Nemocnice. Je-li Nemocnice v prodleni s jakoukoliv platbou vice nez
60 dni po splatnosti platby, je Philips opravnén odmitnout provedeni jakékoliv
&innosti na zakladé této smlouvy (a to i planovanych servisnich dkont) do doby
uplného uhrazeni vSech splatnych zavazki Nemocnice vudi Philipsu. Philips

nerudi za jakékoliv $kody vzniklé realizaci tohoto svého prava.
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Pfiloha ¢&. 1.
SPECIFIKACE ZARIZENI VCETNE KONFIGURACE

Pristroj: Brilliance CT 16-Slice
Misto: Méstska nemocnice Dviir Kralové nad Labem, a.s.
Oddélent: RDG
Cislo v evidenci Philips: 2330681001
Sériové éislo: 5742
Pozice Pocet Systémovy komponent
1 1 BRILLIANCE 16 AIR
2 1 GANTRY BRILLIANCE 16
3 1 X-RAY TUBE PHILIPS MRC 600
4 1 ANODE POWER MODULE
5 1 CATHOE POWER MODULE
6 1 RCOM ASSY
7 1 DMS ASSY
8 1 UHR ASSY
9 1 COUCH
10 1 HOST DELL PRECISION 650
11 1 SERVER S§1
12 1 SERVER S2
13 1 SERVER S3
14 1 CT BOX BRILLIANCE
15 1 EXTENDED BRILLIANCE WORKSPACE
16 1 TEAL 100kVA ISOTRAN LM
Planované 4drzby za rok : 2 terminy
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1.

Piiloha ¢&. 2.

SPECIFIKACE ROZSAHU VYKONU A SLUZEB

KOMPLEXNI SERVISNI PAKET
Gold
1.1.1. DPlnéni ﬁdriby

kontrola mechanické a elektrické bezpecnosti, kontrola ochrannych
prostiedkii proti zafeni, pravidelna udrsba dle zakona 123,/2000 Sb.
méfeni dlouhodobé stability dle zakona 18/1997 Sb.
informace o stavu bezpednosti smluvnich predmétd, jakoz i o piipadnych
zadoucich opravach a sefizovacich pracich
kontrola funkénosti s ptezkousenim provoznich udaja
provedeni technickych zmén, které budeme pokladat za nezbytné nebo které
jsou z bezpeénostnich divoda nutné
zaloZeni knihy o piistroji
provedeni opatfeni k piedchazeni skod, skladajici se z:
- Cisténi technickych zafizeni, mazani, sefizovani
- doplnéni a nahrada pomocnych latek

1.1.2. Plnéni opravy

odstranéni poruch, které byly  zpusobeny provozné podminénym
opotiebenim nebo ubytkem stavebnich dila

dodani nebo vmontovani k tomu pfipadné potfebnych nihradnich dila
vcetné rtg zafice

nastup na opravu do 1 pracovniho dne od nahlisen; zavady

prioritni dodavka nahradnich dila do 3 pracovnich dni od diagnostiky
poruchy

veskeré price v rozsahu standardni pracovni doby spojené s odstranénim
poruch

1.1.3.  Doplikova plnéni

hardware a software update k udrzovani funkce systtmu v souladu
s nejnovéjsimi doporucenimi

Remote Service pomoci Internetového ptipojeni na EMEA Customer Care
Service Centre

L.1.4. Zvlast G¢tovana plnéni

nahrada za promeskany ¢as zavinény Zakaznikem

odstranéni poruch, které byly zptisobeny nevécnou manipulaci, umyslem ¢
nedbalosti, zasahy tfetich osob, vys$si moci nebo vnéjsimi okolnostmi, jako
napt. nedodrzeni ptedepsanych podminek prostredi, vypovézeni klimatizace,
vypadek elektrického proudu apod., nebo dosazenim uZivanim podminéné
Zivotnosti

9/9




