Priloha C. 4 k Provadéci smlouve o poskytnuti servisnich sluzeb pro
HZS Moravskoslezského kraje

1. Kontakty zhotovitele
1.1.ServiceDesk XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX
1.2. Emailova adresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
1.3.Dohledové centrum zhotovitele:

tel. €. XXXXXXXXXXXXX,

XXXXXXXXXXXXXX XXX

V pfipadé poruchy vySe uvedenych tlf. linek bude pro hlaseni poruch
tel. €. XXXXXXXXXXXXX

Hovory na téchto linkach jsou zhotovitelem nahravany. Objednatel se
zavazuje s touto skuteCnosti seznamit své zaméstnance.

fax XXXXXXXXXXXXX

. Kontakty objednatele

2.1.Krajské operacni a informacni stfedisko HZS MSK:

E-mailova adresa: XXXXXXXXXXX
tel. €. XXXXXXXXXXXX
V pfipadé poruchy vySe uvedené tlIf. linky pouzit tel. &. XXXXXXXXXXX

2.2.Dohledové pracovisté IBC MSK:

E-mailova adresa: XXXXXXXXXXXXXXX
tel. €. XXXXXXXXXXXXXXX
V pfipadé poruchy vySe uvedené tif. linky pouZit tel. €. XXXXXXXXXX



