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Servisní kontrakt pozáruční s tarifem A pravidelné údržby





(dále jen „kontrakt“)
Číslo kontraktu:
A2020-00007
Objednatel:
Vysoká škola chemicko-technologická v Praze
Fakulta chemicko-inženýrská, Ústav analytické chemie
Se sídlem: Technická 1905/05, Praha 6, 16628



Zastoupena: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, kvestorkou
IČO: 60461373
DIČ: CZ60461373

Oprávněná osoba ve věcech smluvních: 
Oprávněná osoba ve věcech technických: 
Zhotovitel: 
LECO Instrumente Plzeň, spol. s r.o.
Se sídlem: Plaská 66, 323 00 Plzeň

IČO: 14706636

DIČ: CZ14706636
Zastoupena: xxxxxxxxxxxxxxxxx, jednatelem 
společnost zapsána v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Plzni, odd. C, vložka 291


Oprávněná osoba ve věcech smluvních: xxxxxxxxxxxxxxxx, jednatel
Oprávněná osoba ve věcech technických: xxxxxxxxxxxxxxxxx, manažer servisu, 


Kontaktní osoba pro administrativu: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Tel: xxxxxxxxxxxxxxxxxx
(společně jen „smluvní strany“)                  
uzavřeli tuto podle §1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb, občanský zákoník, tuto smlouvu o poskytování servisních služeb LECO.
I. Předmět kontraktu
Předmětem tohoto kontraktu je závazek zhotovitele dle podmínek tohoto kontraktu poskytovat objednateli řádně a včas servis a pravidelnou údržbu přístroje:
Název:

PKG PEGASUS 4D
Výrobní číslo:
17956
II. Specifikace servisního kontraktu

2.1 Zhotovitel v rámci servisních činností bude poskytovat především následující:

-
Servis a opravy na zařízení dodávané společností LECO.

-
Zajištění a dodání náhradních dílů a spotřebního materiálu ze skladu zhotovitele.

-
Poradenskou činnost.

Součástí předmětu plnění jsou vždy nezbytně nutné přepravy materiálu, náhradních dílů, osob a podobně, spojené přímo s výkonem práce.

2.2 
Servis a pravidelná údržba budou poskytovány dle zvoleného tarifu, objednatel si zvolil rozsah servisu dle tarifu A (dále jen „placený pozáruční servis“). Placený pozáruční servisní kontrakt (dále jen „PPZSK“) dle tarifu A zahrnuje pravidelnou pozáruční údržbu přístroje, která je předepsána a rozdělena dle typu přístroje a je platná na dobu jednoho roku. 
V rámci této údržby bude provedeno: 

-
Kompletní vyčištění přístroje

-
Výměna nezbytných provozních náplní

-
Výměna potřebných těsnících prvků

-
Kontrola těsnosti

-
Provedení optimalizace systému, případně kalibrace

-
Vystavení Protokolu o stavu přístroje s platností do následující prohlídky


        
Tento výhodnější tarif bude poskytnut i pro servisní zásahy v případě poruchy přístroje.

Bylo sjednáno, že při uzavření tohoto typu PPZSK, budou náhradní díly a spotřební materiál, dodané v rámci pravidelné údržby, účtovány s 10% slevou oproti Ceníku servisních prací (dále jen „CSP“), který je přílohou č. 1 tohoto kontraktu.
2.3
Cena za pozáruční servis a pravidelnou údržbu bude zhotovitelem účtována dle CSP. CSP je platný na jeden kalendářní rok a je možno jej stáhnout v pdf formátu na stránkách firmy https://cz.leco-europe.com/. Platný CSP je zároveň přikládán k podepisovanému servisnímu kontraktu. Součástí ceny nejsou žádné náhradní díly a spotřební materiál. V případě nutnosti použití spotřebního materiálu, dovezeného zhotovitelem, bude tento fakturován zvláštní položkou, dle platného ceníku. Cena nezahrnuje DPH.

2.4         Objednatel je povinen:

2.4.1 
objednat servisní zásah či pravidelnou údržbu faxem, e-mailem nebo poštou, na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy. Jiné formy požadavků nebudou akceptovány,    

e-mail: service_cz@leco.com
2.4.2
objednat v případě kontraktu s tarify A pravidelnou údržbu s četností minimálně jednou za rok.
2.4.3
uhradit cenu podle typu kontraktu a na základě Servisního protokolu vystaveného a podepsaného oběma stranami. Výpočet ceny zahrnuje servisní práce a jednorázové sazby dle dohodnutého tarifu, případné ubytování, náhradní díly a spotřební materiál. Ceny jednotlivých tarifů jsou uvedeny v CSP.

2.5       Zhotovitel je povinen:

2.5.1
dohodnout termín servisní návštěvy nejpozději do 3 pracovních dnů od doručení objednávky. 

2.5.2
 vykonávat pravidelnou údržbu přístrojové techniky v požadované kvalitě a vzájemně 

dohodnutých termínech.

2.5.3
vystavit na provedené práce Servisní protokol a Protokol o stavu přístroje s platností do následující prohlídky. Servisní protokol je podkladem pro fakturaci.

2.5.4
v případě nalezení závady, na kterou se vztahuje záruka, informovat o tomto stavu neprodleně objednatele a dohodnout s ním nejkratší možný termín záruční opravy, pokud tuto nelze vyřešit přímo na místě. Závada a návrh její rychlé opravy bude uveden v servisním protokolu.

2.5.5
dodržovat všeobecné zásady bezpečností práce, požární ochrany, ochrany zdraví a pohybu osob, platných v areálu navštívené organizace

III. Fakturace

3.1 Podkladem pro fakturaci je oboustranně podepsaný Servisní protokol, ve kterém se uvede zejména rozsah provedeného díla, délka trvání opravy, použité náhradní díly, počet ujetých km, případně cena za ubytování. Kopie Servisního protokolu bude součástí faktury - daňového dokladu, za předpokladu, že kopie nezůstane v laboratoři objednatele.

3.2 Objednatel hradí:


 V případě Servisního kontraktu s tarifem A

3.2.1
Servisní práci v laboratoři objednatele, případně v servisním centru firmy, pokud to bude nezbytné, dle každé započaté půlhodiny, cestovné, které zahrnuje dobu technika strávenou na cestě, náklady na přepravu nářadí a náhradních dílů, náklady na dopravu. Účtování servisní práce je kalkulované z doby výkonu servisní činnosti a hodinové sazby servisního technika dle platného CSP. 

3.2.2
Ubytování hradí objednatel v případě, kdy celková doba strávená na cestě a doba servisní práce u objednatele překročí-li 10 hodin a nebude-li způsobená vyšší mocí. 
3.3.3 
Náhradní díly a spotřební materiál, dodaný v rámci servisní návštěvy. Tyto

       jsou účtovány dle platného ceníku a v případě tarifu A s 10% slevou.

IV. Platební podmínky

4.1
Objednatel uhradí cenu dohodnutou v servisním kontraktu na základě daňového dokladu - faktury. Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu stanovené zákonem č. 235/2004, o dani z přidané hodnoty, v platném znění.
4.2
Splatnost faktur se sjednává na 30 dní. Objednatel není v prodlení s platbou, jestliže ve lhůtě splatnosti bude příslušná platba odepsána z jeho účtu ve prospěch účtu zhotovitele. 

4.3
V pochybnostech se má za to, že k doručení faktury došlo třetího pracovního dne. V případě nesplnění peněžitého závazku je objednatel povinen uhradit zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení. Nárok na úrok z prodlení či jinou sankci ztrácí zhotovitel v případě, že faktura nesplňuje náležitosti daňového dokladu.

V. Záruční podmínky

5.1 
Práva z odpovědnosti za vady musí být uplatněna písemně v záruční době. Uvedené vady musí být zhotovitelem opraveny bezplatně a bezodkladně poté, co byly písemně doručeny zhotoviteli.

5.2
Záruční doba na vykonané práce a použitý materiál je 6 měsíců a začíná plynout dnem odevzdání a převzetí předmětu smlouvy. Záruka se nevztahuje na spotřební materiál, skleněné a keramické trubice, O-kroužky, filamenty, chemikálie. 

5.3
Záruka se nevztahuje též na nehody, hrubé zacházení, nedbalost a nerespektování doporučení dané zhotovitelem a taktéž na zanedbání čištění a údržby přístroje, příslušející obsluze.

5.4
Záruka je platná pouze v případě používání originálních náhradních dílů a spotřebního materiálu. Při nedodržení této klauzule zhotovitel též nenese odpovědnost za bezchybný chod přístroje a deklarovanou přesnost měření.

VI. Závěrečná ustanovení

6.1
Podepsané smluvní strany souhlasí s uzavřením kontraktu za výše uvedených podmínek.

6.2
Servisní kontrakt bude uzavírán na dobu:

Platnost od:
23.4.2020     do:        31.12.2020
Smluvní strany se dohodly na automatické prolongaci. V případě, že kterákoliv ze smluvních stran písemně neoznámí druhé smluvní straně nejpozději do 30 dnů před uplynutím sjednané doby trvání Kontraktu, že trvá na jeho ukončení ve sjednaném termínu, prodlužuje se doba trvání Kontraktu vždy o 12 měsíců (prolongace), a to i opakovaně. V případě prolongace jsou v platnosti ceny za servisní práce dle aktuálního Sazebníku servisních prací pro dané období. Zhotovitel se zavazuje poskytnout aktuální ceník pro nový kalendářní rok vždy nejpozději do 1.12. běžného roku.

6.3
Právní vztahy vyplývající z těchto všeobecných podmínek se řídí ustanoveními Občanského zákoníku.

6.4
Smluvní strany se dohodly, že kontrakt může být měněn pouze písemnými číslovanými dodatky, s jejichž zněním souhlasí obě smluvní strany.
6.5
Smluvní strany berou na vědomí, že tento kontrakt naplňuje požadavky, uvedené v zákoně č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, a podléhá tímto povinnosti zveřejnění v registru smluv, a s tímto uveřejněním souhlasí. Zadat smlouvu do registru smluv v zákonné lhůtě se zavazuje objednatel.

6.6
Kontrakt nabývá platnosti dnem podpisu smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.  
Za zhotovitele:

………....................................



                                                 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Ředitel společnosti LECO Instrumente Plzeň, spol. s r.o.






   
Za objednatele:





……….................................... .....................................................................................
Příloha č.1    Sazebník prací

Příloha č. 1

LECO Instrumente Plzeň, spol. s r. o.                            
Plaska 66, 323 25 Plzen, Czech Republic
VAT Reg. No. : CZ14706636     
Теl.: +420 377 510 811                                                   
E-mail: info_cz@leco.com
E-mail Service: service_cz@leco.com







www: www.cz.leco-europe.com

Sazebník servisních prací platný do 31.12.2020
Tarif A, C
	Servisní  služba
	
	Tarif A
	Tarif C

	 
	
	S pravidelnou údržbou
	Bez pravidelné údržby

	Servisní práce – servisní práce v laboratoři, případně v servisním centru firmy
	
	 
	 

	(CZK/hod.)
	
	2030
	2900

	Kilometrovné – náklady na dobu na cestě servisního technika, auto a pohonné hmoty, dopravu nářadí a materiálu 
	
	 
	 

	(CZK/km)
	
	13,5
	18

	Příplatek za zásah do 24 hod vyjma sobot, nedělí a svátků (CZK)
	
	5250
	7000

	Diagnostiká služba vzdálený přístup:

   První půlhodina (CZK)

   Každá další započatá půlhodina (CZK)
	
	Zdarma

500
	Zdarma

500

	· Kilometrovné bude účtováno dle reálně ujetých kilometrů k zákazníkovi a zpět, maximálně však 500 km.

· Položka – Příplatek za zásah do 24 hod je paušální sazba za každý zásah do 24 hod, kdy servisní 

                        technik bude nucen změnit pořadník servisních zásahů
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