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Smlouva o servisu, udrzbé a rozvoji aplikacniho softwaru EGJE

Evidencni Cislo smiouvy Zhotovitele: (Q0Q.042 .48 i

Smluwnistrany - 0
Objednatel: Vysoka Skola ekonomicka v Praze .
Se sidlem: nameésti Winstona Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3
Zastoupeny: Ing. Tomasem Zouharem, kvestorem
Zrizeny: vefejna vysoka Skola zfizend zakonem
ICO: 61384399
DIC: CZ61384399
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Kontaktni osoba:
a
Zhotovitel: Elanor spol. s r.o.
Se sidlem: Jemnicka 1138/1, 140 00 Praha 4 - Michle
Zastoupeny: Ing. Filipem Businou, Ph.D., MBA, vykonnym teditelem
Zapsany: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1812
1CO: 15887219
DIC: Cz15887219
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:
Kontaktni osoba:

uzaviely nize uvedeného dne, v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a 0 zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,autorsky zakon“), tuto
smlouvu o servisu, Gdrzbé a rozvoji aplikaéniho softwaru EGJE (déle jen ,,smlouva”).

1. Uvodni ustanoveni ]

1.1. Smluvnistrany prohlasuji, Ze vyse uvedené udaje jsou ke dni uzavieni smlouvy pravdivé. Smiuvni
strany se zavazuiji, Ze jakékoliv zmény Gdaji uvedenych v ¢asti ,Smluvni strany” této smiouvy
oznami neprodlené druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisuijici tuto
smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

1.2. Zhotovitel je vyrobcem aplikaéniho software EGJE a soucasné jeho dodavatelem pro informacni
systém Objednatele vcéetné datovych rozhrani na okolni systémy podle smlouvy ,Smlouva
o poskytnuti, implementaci aservisni podpofe personalniho amzdového informacniho
systému” (¢islo Zhotovitele: 00.028.223, &islo Objednatele: 214/V5/2016).

1.3. Zhotovitel je vyhradnim drzitelem veskerych majetkovych prav k aplika¢nimu softwaru EGJE.

1.4. Aplikacnim softwarem EGJE (dale jen ,[EGIE”) se pro ucely této smlouvy rozumi tyto moduly
a funkce poskytnuté Zhotovitelem Objednateli:

e Personalistika a mzdy;
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”__‘Prohlasem Zhotovutele a Objednatele

* Systemizace, Sprava systému;
¢ Reporting / Personalni controlling;
e EGIJE HR Portal, Vyplatni paska;
e Cestovni prikazy;
¢ iDohody;
e datova integracni rozhrani dle pfilohy (Pfiloha A) této smlouvy.
Na zakladé této smlouvy bude EGJE v prostiedi Objednatele rozsifeno jesté o tyto moduly EGJE:
e Dochazka,
e Schvalovaci workflow,
e Elektronicka danovka.
Objednatel je provozovatelem shora uvedeného aplikaéniho software EGJE pro viechny jeho
fakulty a soucasti, a to v rdmci integrovaného univerzitniho informaéniho systému.

Smluvni strany uzaviely tuto smlouvu na zakladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele
vefejné zakazky malého rozsahu, kterd mize byt splnéna pouze uréitym dodavatelem z divodu
ochrany vyhradnich prav véetné prav dudevniho vlastnictvi k EGJE.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vySe uvedené tdaje jsou ke dn| uzavreni smlouvy pravdlve Smluvm
strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény Udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy oznami bez
prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu
jsou k tomuto tkonu opravnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sh., autorskym zakonem, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, je opravnén vykonavat majetkova prava k dilu — programovému produktu,
jeho poskytnuti Objednateli je mimo jiné pfedmétem této smlouvy, aiZe je opravnén
k rozsifovani tohoto dila ve formé rozmnozeniny.

Zhotovitel prohlasuje, e spliiuje veskeré podminky a poZadavky Objednatelem vymezené pro
fadné plnéni zavazki Zhotovitele plynoucich z této smlouvy.

M4 se za to, Je Zhotovitel se Fadné seznamil s dopliiujicimi udaji a informacemi poskytnutymi
Objednatelem, provéfil si viechny okolnosti budouciho pinéni, a tak ziskal viechny dostupné
informace v mife, kterda ho uspokoji ve vztahu ke stanoveni ndkladi adoby potiebné
k provedeni dodavky. Pfed uzavienim této smlouvy se Zhotovitel pfesvédcil s ohledem na svoje
odborné znalosti azku$enosti o jeji spravnosti a dostatenosti véetné cenové specifikace.
Zjisténi pfipadnych nedostatki po podpisu této smlouvy nema vliv na zménu termintl plnéni ani
zvySeni ceny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoinym a Ze dohodu uzaviely
po peclivém zvazeni viech moznych disledku.

Predmet smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zadvazek Zhotowtele provést pro Objednatele na vlastm rmko
a nebezpeci dale specifikované plnéni:

3.1.1. Poskytovani servisni podpory EGJE, kterd je specifikovana vsamostatné pfiloze
(Pfiloha C) této smlouvy.

3.1.2. Rozdifeni systému v prostiedi Objednatele o nasledujici Zhotovitelem nabizené
standardni moduly EGJE:

¢ Dochazka,
o Schvalovaci workflow,
e Elektronicka dafiovka.

2/17
002/030



Smlouva o servisu, GUdribé a rozvoji aplikacniho softwaru EGJE

3.2,

3.3.

3.4.
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3.7

4.
4.1.

4.2,

_ Termmy plnem dI|CI plnem mlsto plnem

3.1.3. Poskytovani vyiadanych sluieb souvisejicich s provozem audribou adale sluzby
udrzitelného rozvoje zahrnujicich zejména:

3.1.3.1. analyzu a navrh feSeni poZadavka,

3.1.3.2. programatorské prace,

3.1.3.3. parametrizaci systému v souvislosti s ipravami EGJE.
Prace popisované v odstavci 3.1.3 budou poskytovany na zakladé samostatnych objednavek
Objednatele. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl po obdrzeni zadani
potvrdit nebo zadani vratit zpét Objednateli s poZzadavkem na upfesnéni ¢i doplnéni. Zhotovitel
provede zadané prace ve lhité stanovené v zadani. Prace Objednatel pfevezme po provedeni
bezvadné zkousky funkcnosti a pfevzeti upravené dokumentace vyzaduje-li to Objednatel, a to
na zakladé potvrzeni akceptacniho protokolu.
Predmétem smlouvy jsou i Cinnosti tykajici se akceptacniho fizeni, které je specifikovano
v ptiloze (Pfiloha B) této smlouvy. Zpracovani osobnich udaji je specifikovdno v pfiloze
{Ptiloha E) této smlouvy.
Soucasti predmétu smlouvy jsou také ostatni prace a vykony, které nejsou v textové &asti této
smlouvy, pfiloh a podminek poskytovani podpory vyslovné uvedeny, ale jejichz provedeni je
nezbytné s ohledem na pozadované odborné znalosti azkusenosti Zhotovitele astanovené
technické a kvalitativni parametry dodavky v souladu s uc¢elem a cili vymezenymi Objednatelem.

Pfedmétem této smlouvy je také zavazek Objednatele poskytnout potfebnou souéinnost
a zaplatit smluvené ceny podle ¢lanku 6, které jsou specifikovany v pfiloze (Pfiloha D) této
smlouvy.

Produkty a vysledky dodané Zhotovitelem Objednateli budou spliiovat poZadavky a podminky
této smlouvy, specifikace nabidky Zhotovitele a poZadavky veskerych pravnich predpist
a podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

Dokumenty uvedené v tomto £lanku jsou nedilnou soucasti této smiouvy, pficemz dohodnutym
pfedmétem plnéni Zhotovitele se pro Ucely této smlouvy rozumi souhrn vSech praci, dodavek
a souvisejicich sluzeb, jak je vymezuji vy$e uvedené dokumenty jakoito pfedmét smlouvy,
véetné veskerych praci a dodavek nezbytnych pro kvalitni spinéni smlouvy. Jakakoliv dil¢i ¢ast
plnéni je soucasti dohodnutého predmétu plnéni Zhotovitele podle této smlouvy, pokud je
obsaZena alespoi vjednom zvy3e uvedenych dokumentu, jakoZ itehdy, pokud viddném
ztéchto dokumentl sice neni, aviak Zhotovitel na zdkladé svych odbornych a technickych
znalosti jeji realizaci mohl nebo mél predpokladat.

PInéni tykajici se poskytovani servisni podpory EGJE dle odstavce 3.1.1 probiha prub

celou dobu Gcinnosti této smlouvy.

Pro pInéni souvisejici s rozsifenim EGJE dle odstavce 3.1.2 plati nasleduijici:

4.2.1. Zhotovitel je povinen zahajit prace nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnii od poc¢atku
ucinnosti této smlouvy afadné v nich pokracovat dle harmonogramu uvedeného
v odstavci 4.2.3 této smlouvy.

4.2.2. Zhotovitel je povinen fadné dokoncit prace za jednotlivé etapy a tyto stanovenym
zplisobem pfedat Objednateli. Jsou-li veSkeré prace dané etapy fadné dokonéeny, tak
nasledujici den ode dne podpisu akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranamije
zahdjeno poskytovani servisni podpory daného modulu Zhotovitelem.

4.2.3. Akceptace dilCich ¢asti pfedmétu smlouvy probéhne po ukonéeni jednotlivych etap

plnéni dle nasledujici tabulky

Etapa | Popis Termin plnéni

1 Implementace a parametrizace modulu Dochazka Do 30. 6. 2020
¢ Zahajeni praci po podpisu smlouvy.

e Implementalni prace budou provadény také na lokalité

Sprdva Ucelovych zafizeni
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53.

54.
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5.6.

5.7.

2 Implementace a parametrizace modulu Schvalovaci workflow | Do 30. 6. 2020
3 Implementace a parametrizace modulu Elektronicka dafiovka | Do 30. 10. 2020

Mistem plnéni je primarné sidlo Objednatele. V nékterych pfipadech mdzZe byt plnéni ina
odlouéenych lokalitach, ato: Fakulta managementu (JaroSovska 1117/, Jindfichiv Hradec)
nebo Spréava ucelovych zafizeni (Jeseniova 2769/208, Praha 3).

Zhotovitel zajisti, Ze jeho pracovnici podilejici se na pInénitéto smlouvy budou pfi pobytu v mistu
plnéni dodriovat vnitfni pfedpisy Objednatele, pokyny asmérnice upravujici pohyb na
pracovistich Objednatele, poZarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a pfipadné dalsi predpisy.
Vnitini pfedpisy Objednatele jsou vefejné dostupné na adrese: , https://www.vse.cz/predpisy/“.

 Zplsob pinéni, prebiréni wstuplia akceptace

Zhotovitel dilo provede a pfeda Objednateli ve dvou fazich, a to v terminech dle jednotlivych

etap stanovenych v odstavci 4.2.3 této smlouvy, pfipadné dle navrhu cilového feseni.

5.1.1.  Prvni faze plnéni se tyka pfipravy, nastaveni a zprovoznéni rozsifujicich moduld EGJE
{etapy 1 ai 3).

5.1.2. Druha faze pinéni se tyka poskytovani servisni podpory EGJE, objednavek nad ramec
servisni podpory a poZadavka Objednatele na rozvoj EGJE.

Nasledujici tabulka popisuje jednotlivé vystupy etap a akceptaéni kritéria v ramci akceptaéniho

fizeni.

Etapa ) Vystup etapy Akceptaéni kritérium
1 |a) Dokumentace k nastaveni {parametrizaci) e Soulad s potfebami Objednatele v mezich
modulu Dochazka stavajici funkcionality modulu
b) Protokol akceptaéniho fizeni k modulu o Ovéfeni funkénosti provedeného nastaveni
Dochézka modulu s potfebami Objednatele v mezich

stavajici funkcionality modulu
2 | a) Dokumentace k nastaveni {parametrizaci) e Soulad s potfebami Objednatele v mezich

modulu Schvalovaci workflow stavajici funkcionality modulu
b) Protokol akceptacniho fizeni k modulu o Ovéreni funkénosti provedeného nastaveni
Schvalovaci workflow modulu s potfebami Objednatele v mezich

stavajici funkcionality modulu
3 |a) Dokumentace k nastaveni (parametrizaci) e Soulad s potfebami Objednatele v mezich

modulu Elektronicka daiiovka stavajici funkcionality modulu
b) Protokol akceptagniho fizeni k modulu o Ovéfeni funkénosti provedeného nastaveni
Elektronicka dafiovka modulu s potfebami Objednatele v mezich

stavajici funkcionality modulu

Jednotlivé vystupy etap vletné akceptacniho protokolu vyhotovuje Zhotovitel a pfedava je
Objednateli k pfipominkam. Findlni verze dokumentu pfedava Zhotovitel Objednateli v pisemné
i elektronické podobé.

Vystupy kazdé jednotlivé etapy projektu preda Zhotovitel Objednateli v terminu pinéni pfisludné

etapy.

Mistem akceptaénich fizeni, pfipadné jinych pfejimacich fizeni, je sidlo Objednatele.

Radné ukonéeni kaidé etapy bude potvrzeno formou akceptaéniho protokolu podepsaného

opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Radnym ukonéenim etapy se rozumi, Ze fadny

vystup této etapy nebyl v akceptacnim fizeni se zavérem , Neakceptovano”.

Akceptacni Fizeni musi vést k nékterému z téchto t¥i zavéri:

5.7.1. Akceptovéno bez vyhrad. V pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu akceptatniho fizeni
nenalezne v pfedaném plnéni Zddné vady ani nedodélky, uvede Objednatel do
protokolu, Ze pfedané pInéni bylo akceptovano bez vyhrad aakceptaéni protokol
potvrdi svym podpisem.
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5.7.2. Akceptovano s vyhradami. V pfipadé, Ze budou v prubéhu akceptacniho fizeni zjistény
v pfedaném plnéni vady nebo nedodélky nebranici dalSimu uziti dila, dohodnou se
Objednatel a Zhotovitel na terminu, do kterého Zhotovitel zjisténé vady a nedodélky
odstrani. Zhotovitel ve spolupraci s Objednatelem do akceptacniho protokolu uvede
seznam vad nebo nedodélkl s klasifikaci zavaZnosti a s terminy jejich odstranéni.
V akceptaénim protokolu se uvede, Ze pfedané pInéni bylo akceptovano s uvedenymi
vyhradami aobé strany protokol potvrdi svym podpisem. Odstranéni zjisténych
nedostatkl bude ovéreno opétovnym testovanim a vysledek bude zaznamenan formou
samostatného zapisu v protokolu o vyfeSeni vyhrad z akceptace.

5.7.3. Neakceptovano. V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptaéniho fizeni v pfedaném
plnéni zjistény takové vady a nedodélky, které by branily v uziti dila ¢i jeho ¢asti, neni
predané plnéni akceptovano. Obé strany se dohodnou na terminech nového predani
a nového akceptacniho fizeni. Do protokolu Objednatel uvede, Ze predané plnéni
nebylo akceptovano, dohodnuté terminy nového predani a akceptacniho fizeni a obé
strany protokol potvrdi svym podpisem.

Pokud je akcepta¢ni fizeni ukonceno svysledkem ,Akceptovano svyhradami“, bude

Objednatelem stanoveno zadriné jako ¢ast zceny licence aimplementace zavadéného

rozdifujiciho modulu, které bude vazano na vyfeSeni viech vyhrad zakceptace dle

odsouhlasenych postupl a terminG (dale jen ,Doplatek”). Maximalni moZna vyse Doplatku je
padesat procent (50%) ceny licence aimplementace zavadéného rozsifujiccho modulu.

Zhotovitel je v pripadé akceptace s vyhradami opravnén fakturovat takto:

5.8.1. po podpisu posledniho akceptaéniho protokolu k zavadénému rozsifujicimu modulu je
Zhotovitel opravnén fakturovat ¢astku ve vysi ceny licence a implementace zavadéného
rozsifujictho modulu poniZenou o Doplatek;

5.8.2.  po podpisu protokolu o vyfeseni viech vyhrad z akceptace dle odsouhlasenych postupti
a termint je Zhotovitel opravnén fakturovat ¢astku dle Doplatku.

Obé strany se mohou v ramci akceptacniho fizeni pisemné dohodnout na tom, Ze vyhrady

z akceptace budou vyreSeny ve vice krocich, zpravidla vazanych k dal$im dodavkam systému.

Doplatek pak bude fakturovan ve vice dil¢ich ¢astkach odpovidajicich vyfesené ¢asti vyhrad

z akceptace vdaném kroku na zakladé podpisu protokolu o vyfeSeni vyhrad z akceptace

pfisludnych danému kroku; pfitom se pro ponizeni Doplatku pouzije postup dle odstavce 5.8.2

této smlouvy.

Akceptacni fizeni zapocne predloZzenim potfebnych podkladd k pfedmétu akceptace a bude

trvat nejvySe deset (10} pracovnich dni, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout podporu uZivatelim Objednatele pfi testovani a akceptaci.

S ohledem na pfedchozi odstavec musi Zhotovitel akceptadni fizeni naplanovat tak, aby bylo

ukonceno nejpozdéji do konce terminu dané etapy dle odstavce 4.2.3 této smlouvy.

Poftizovaci cena rozdifujicich modul( EGJE dle odstavce 3.1.2, tj. cena za licenci a implementaci
novych modull se Objednatel zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu maximalné ve vysi 533 550 K¢
(slovy: pét set tficet tfi tisic pét set padesét korun ¢eskych) bez DPH (dale jen ,pofizovaci cena
rozifujicich modulG EGJE”). Detailni rozpis cen licence a implementace jednotlivych moduld je
uveden v pfiloze (Pfiloha C) této smiouvy.

Cena za poskytovani servisni podpory EGIJE, tj. za plnéni uvedené v pfiloze (Pfiloha C) této
smlouvy, se Objednatel zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu roéné maximalné ve vysi 191 870 K&
(slovy: sto devadesat jedna tisic osm set sedmdesat korun éeskych) bez DPH (dale jen ,cena za
servis EGJE).

6.2.1. V prvnim roce se cena rocni servisni podpory za zavadéné rozsifujici moduly po¢ita od
mésice bezprostiedné ndsledujiciho po mésici realizovaného akceptaéniho fizeni
zavadéného rozsifujiciho modulu se zavérem ,Akceptovano bez vyhrad”
pomeérnou ¢asti zbyvajicich mésich do konce daného roku.
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Cena za vyiadané sluiby dle odstavcd 3.1.3 a 3.2 této smlouvy je cena stanovena dohodou na
zakladé cenové nabidky Zhotovitele. Cenova nabidka bude kalkulovana podle pfedpokiadané
pracnosti a hodinové sazby ve vysi 1 500 K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun Ceskych) bez DPH
(dale jen ,cena vyZzadanych sluZzeb”). Souéasti této ceny je i odména za poskytnuti licence k dané
Upravé. Zhotovitelem stanovend pracnost musi odpovidat obvyklé pracnosti, v pfipadé
pochybnosti ze strany Objednatele ma Objednatel pravo od Zhotovitele bezplatné poZadovat
detailnéjsi rozbor stanovené pracnosti.

V ramci vyzadanych sluZzeb spojenych s tGdrzbou (nad ramec servisni podpory) as rozvojem
systému (rozsifenim IS EGJE) mlZe Objednatel po Zhotoviteli poZadovat celkem ai tfi sta (300)
hodin vicepraci za Ctyfi (4) roky. Objednatel nemusi tento rozsah hodin vylerpat. Bude zalezet
na konkrétnich pozadavcich Objednatele, které si bude u Zhotovitele objednavat.

Pofizovaci cena rozsifujicich modul(l EGJE bude Objednatelem hrazena postupné dle jednotlivé
zavadénych rozsifujicich moduld. Vyse fakturovanych castek jednotlivych fadné ukonéenych
etap musi byt zaroven v souladu s odstavcem 5.8 a jemu podfizenymi odstavci této smlouvy.

V ptipadé realizace uprav EGJE v ramci budouciho rozvoje muZe byt cena za podporu upravena
dodatkem ke smlouvé s tim, Ze cena podpory muze byt zvySena maximalné o dvacet pét procent
(25 %) z ceny provedenych Uprav v urovni bez DPH.

Pofizovaci cena rozsifujicich modulld EGJE, cena za servis EGJE a cena vyZzadanych sluzeb jsou
sjednany jako nejvySe pfipustné a nepfekroCitelné (vyjma ustanoveni v odstavci 7.6 této
smlouvy) a zahrnuji veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné
auplné splnéni prfedmétu této smlouvy, vietné veskerych ndkladi spojenych s acasti
Zhotovitele na viech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se pfedmétu plnéni smlouvy.
Soudasti cen jsou i prace, dodéavky a sluzby, které ve vyzvé, v zadavaci dokumentaci nebo v této
smlouvé uvedeny nejsou a Zhotovitel jakoito odbornik o nich védét mél nebo mohl védét, ze
jsou nezbytné pro fadné splnéni pfedmétu a tcelu této smlouvy.

Zhotovitel ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2) obfanského zakoniku pfebira v plném rozsahu
nebezpeti zmény okolnosti po uzavieni smlouvy.

Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Dan z pfidané hodnoty bude G¢tovana v sazbé platné ke
dni vzniku dafiové povinnosti. Ceny zahrnuji veskeré néaklady Zhotovitele spojené s pinénim
podle této smlouvy.

Platebni podminky

Pofizovaci cenu rozsifujicich modulii EGJE, cenu za servis EGJE a cenu vyzadanych sluzeb uhradi
Objednatel Zhotoviteli na zakladé pisemnych darnovych dokladt (dale jen faktura).

Fakturaénim obdobim pro plnéni tykajici se poskytovani servisni podpory EGJE (odstavec 6.2 této
smlouvy) je $est (6) kalendafnich mésic(, tj. leden az ¢erven a Cervenec aZ prosinec. Fakturu na
Ghradu ceny je Zhotovitel opravnén vystavit nejd¥ive po uplynuti péti (5) kalendarnich mésict
daného fakturacniho obdobi, tj. nejdfive v kvétnu, resp. v prosinci.

Faktury musi obsahovat udaje dle § 435 obcanského zdkoniku, evidenéni €islo smlouvy
Objednatele, ¢&islo objednavky Objednatele (je-li Zhotoviteli znamo) a ¢islo Uctu Zhotovitele.
Faktura musi nadto obsahovat naleZitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, azakona ¢. 563/1991Sb., o uetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti. Nebude-li doklad obsahovat uvedené néleZitosti nebo bude-li obsahovat
nespravné Udaje, je Objednatel opravnén doklad Zhotoviteli vratit, ato az do konce lhity
splatnosti. Nova lhita splatnosti zaéne bézet dnem doruceni bezvadného dokladu Objednateli.
Splatnost faktury je &trnact (14) kalendafnich dnii ode dne jejich doruéeni Objednateli.
Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfisluiné ¢astky z u¢tu Objednatele ve prospéch Gctu
Zhotovitele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje poiadované
néleZitosti, neni doloZena kopii potvrzeného akceptacniho protokolu, a ktera obsahuje jiné
cenové udaje nebo jiny druh pinéni neZ dohodnuté v této smlouvé nebo objedndvce s tim, Ze
doba splatnosti nové {opravené) faktury za¢ina znovu bézet ode dne jejiho doruéeni Objednateli.
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Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna navrhnout zménu hodinovych sazeb a ceny za servis
EGJE v ndvaznosti na vyvoj indexu cen trznich sluzeb, stejné obdobi pfedchoziho roku = 100,
konkrétné index )62 ,,Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi“, sloupec ,,Prumér od pocatku
roku“, ato primér za predchozi kalendéini rok, ktery vyhladuje Cesky statisticky ufad. Ceny
mohou byt upraveny maximalné na ¢astku odpovidajici celkové inflaci za predchozi kalendarni
roky, za které jesté nebyla provedena uprava cen ve smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti plati,
ze k meziroénimu naristu inflace za rok, ve kterém byla uzavfena tato smlouva, se nepfihliii.
Uprava ceny mize byt provedena, pokud celkova inflace za sledované roky bude pres deset
procent (10 %). Uprava ceny by byla provedena formou dodatku ke smlouvé a nabude G&innosti
dnem ucinnosti dodatku.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Préva a povinnosti smluvnich stran, souinnost

Zhotovitel se zavazuje, ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou
vlastni zodpovédnost.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyZadujici zvlastni zplsobilost nebo povoleni
podle piisluSnych predpist osobami, které tuto podminku splfiuji.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy,
a tov rozsahu, ve kterém lze a zplisobem, kterym lze tuto souéinnost po Objednateli spravedlivé
die této smlouvy poZadovat. Bude-li Zhotovitelem poZadovana po Objednateli jakakoliv
soucinnost dle pfedchozi véty, je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy
dostatecné a prokazatelné specifikovat. V pripadé, Ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou
a pozadovanou soucinnost pii plnéni dle této smlouvy, mize Zhotovitel prodlouZit termin pinéni
o dobu, po kterou nemohl z uvedeného dlivodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s predmétem plnéni této smlouvy (i
jeji dili casti), které Objednatel Zhotoviteli poskytne nebo s pokyny jim povérenych osob.
Zhotovitel se Fidi pravnimi a ostatnimi predpisy vztahujicimi se na sjednany pfedmét plnéni
véetné platnych technickych norem. Dlsledné chrani prava a opravnéné zajmy Objednatele,
které mu jsou nebo by mu mohly byt znamy.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnil od zmény informovat Objednatele
0 zméné tdaji rozhodnych pro fadné plnéni této smlouvy. Obdobné postupuje Objednatel.
Zhotovitel je povinen na mistech plnéni predmétu této smlouvy udrZovat poradek a ¢istotu.
Zhotovitel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi svych pracovnikd v prostoru provadénych
praci, dodrZzovani bezpecnostnich, hygienickych a poZarnich predpisa.

Zhotovitel je povinen po dobu pinéni pfedmétu smlouvy a po dobu nésledujicich deseti (10) let
od predani a prevzeti celkového pinéni poskytnout poZadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu kontrolnim organiim Objednatele.

Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani smlouvy mit uzavienou a Géinnou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Zhotovitelem treti osobé
v souvislosti s vyvkonem jeho éinnosti, ve vysi nejméné 2 000 000 K¢ (slovy: dva miliony korun
ceskych). Do péti (5) pracovnich dnl od vyzvy Objednatele je Zhotovitel povinen Objednateli
prokazat, Ze ma pojistnou smlouvu uzavienou za podminek uvedenych v tomto odstavci.
Zhotovitel je povinen provést pinéni podle této smlouvy nebo navazujicich objednavek fadné
a odevzdat pInéni Objednateli ve stanoveném terminu, na stanoveném misté a v dohodnuté
kvalité.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele tykajici se predmétu pInéni a upozornit ho
na pfipadnou nespravnost rozhodnuti a opatieni, u¢inénych v souvislosti s jeho zavazky podle
této smiouvy.
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Smiuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochéazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a k prodlenim s placenim jednotlivych penéznich
zavazk.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby byly Setfeny
opravnéné zajmy druhé smluvni strany a aby nedochazelo k nadbyte¢énému zvySovéni nakladu
druhé smluvni strany.

Pokud néktera ze smluvnich stran nepini povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto
smlouvou, nevznikd tim druhé strané pravo, aby rovnéz nepinila své povinnosti nebo nedodrzela
své zdvazky kromé pfipadi, které jsou vysiovné upraveny touto smlouvou.

Smluvni strana je opravnéna pozadovat od druhé smluvni strany fadné a v€asné plnéni véetné
nahrady za zpisobenou skodu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji kvyvinuti maximélniho Gsili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Zjisti-li Zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy skryté piekazky branici fadnému provedeni
predmétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit Objednateli a navrhnout mu dalsi postup.
Vsechny dokumenty majici vztah k pInéni této smiouvy pfedstavujici vicestranné ¢i jednostranné
akony smluvnich stran, napfiklad zapisy zjednani, dodatky kzadani, protokoly, vyzvy,
upozornéni, Zddosti a jind oznameni, musi byt podepsany opravnénymi osobami.

Objednatel se zavazuje prostfednictvim svych opravnénych osob predat opravnénym osobam
Zhotovitele potiebné podklady, které byly opravnénymi osobami obou smluvnich stran
odsouhlaseny v nékterém z dokumentt uvedenych v pfedchozim odstavci.

Opravnénou osobou se rozumi fyzicka osoba, ktera byla pfitomna u pfisluiné casti pinéni dle
této smlouvy nebo k danému Ukonu byla delegovéana svym zastupcem smluvni strany nebo
vedoucim projektu.

Dokumenty uvedené v pfedchozim odstavci se vidy dorucuji druhé smluvni strané, ato
nékterym ze zplisobl dale uvedenych:

8.22.1. Osobné oproti potvrzeni o prevzeti.

8.22.2. Doporutenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto
ptipadé se dokumenty povaZuji za doruéené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem
vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzved|, a dale dnem, kdy adresat prevzeti
zasilky odmitl; '

V piipadé dorucovani dokument( v elektronické formé budou smiuvni strany pouzivat format

PDF nebo forméty programt Microsoft Office 2010 a vyssi. Dokumenty v elektronické formé lze

doruéovat prostfednictvim elektronické posty nebo na dohodnutém datovém médiu.

Zhotovitel se zavazuje respektovat pracovni dobu Objednatele, a to zejména v pfipadech, kdy je
nezbytna soucinnost pracovniki Objednatele v rémci realizace ukolu Zhotovitele. Pfipadné Ihaty
stanovené pro soucinnost Objednatele bé&Zi pouze v pfislusné pracovni dobé. Pro ucely pinéni
dle této smlouvy se za pracovni dobu na strané Objednatele povaZuje doba v pracovnich dnech
od 8:00 do 16:00 hodin, v patek od 8:00 do 14:00 hodin.

Zhotovitel souhlasi, aby subjekty opravnéné dle zdkona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se
Zhotovitel podrobi této kontrole, a bude piisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2
pism. e) uvedeného zakona.

Objednatel je opravnén nechat v prubéhu realizace smlouvy posoudit Zhotovitelovo plnéni
smluvnich povinnosti a vystupy tohoto plnéni tfeti osobou — nezavislym auditorem. Zhotovitel
je povinen poskytnout v pfipadé potieby nezavislému auditorovi nezbytnou soucinnost.
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Podminky provédéni pinéni

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodana plnéni budou zplsobila pro pouZiti ke smluvenému ucelu,
tj. budou funkéni dle veskeré dodané dokumentace a die specifikaci dohodnutych mezi stranami
a Ze si po dobu provozu zachovaji smluvené vlastnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pro ty zavadéné rozsifujici moduly, které jsou vyuZivany nepravidelné
nebo maji delSi periodicitu neZ jeden mésic a neprosly ovérenim v ramci rutinniho provozu zajisti
potfebnou podporu v rozsahu, ktery neprevysi pét (5) konzultacnich dni nejdéle viak do
uplynuti nasledujicich dvanacti (12) mésict ode dne, ve kterém doslo k fadnému ukonceni etapy
tykajici se zavadéného rozsifujiciho modulu.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout nezbytnou soudinnost pti dodriovani zakonnych
povinnosti souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen bez zbytetného odkladu pisemné oznamit Objednateli veskeré
skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pinéni zavazku plynoucich z této
smlouvy, zejména je povinen oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako
je napf. pfeména spolecnosti, vstup do likvidace, ipadek, prohlaseni konkursu apod.

Zhotovitel bude mit Gplnou kontrolu nad pInénim smlouvy, bude prace ucinné fidit a dohlizet na
né tak, aby zajistil, Ze pInéni bude odpovidat smlouvé. Vyluéné bude Zhotovitel odpovédny za
metody, techniky, uZité technologie a za koordinaci dil€ich ¢innosti.

Zhotovitel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, za dokumentaci, kterou
nezpracovava a nedodavda. Za ostatni dokumentaci, kterou Zhotovitel zpracoval nebo dodal
a k jejimuz zpracovani a dodani je opravnén nebo povinen podle zdkona ci této smlouvy, nese
plnou zodpovédnost.

Zhotovitel bude vyluéné odpovédny za to, Ze pravidia, regulace a pracovni metody ¢i postupy
pozadované pfislusnymi predpisy budou dodrzovany.

Zhotovitel bude podle potieby ¢i pozadavkd Objednatele priibéiné aktualizovat harmonogram
praci a srovnavat postup praci s Gdaji o zakladnich etapach postupu praci na dile tak, aby
zarucoval dodrzeni veskerych sjednanych termini. Zhotovitel bude sledovat pribéh a postup
provadéni praci ve vztahu k tomuto harmonogramu aje povinen informovat Objednatele
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi této smlouvy o zpoZdéni a jakychkoli poZadovanych
Upravach, které z takového zpozdéni vyplynou.

S ohledem na dodrzovani harmonogramu podle ustanoveni pfedchozich odstavct se Zhotovitel
zavazuje pro viechny faze provadéni praci zajistit dostateény pocet pracovniki tak, aby nebyly
zdrZeny terminy plnéni.

Zhotovitel je organizaci a fizenim projektu pfi zavadéni rozsifujicich moduld povinen povérit
kvalifikovanou osobu — vedouciho projektu, opravnénou k vykonu této Cinnosti. VyZzaduje-li to
rozsah Ccinnosti, je Zhotovitel povinen zajistit idostateény pocet odborné zplsobilych
spolupracovniki. Obdobné postupuje i Objednatel.

Osoba povérena organizaci a fizenim projektu za Zhotovitele bude pro Objednatele pfijatelna
a nebude po dobu realizace predmétu pinéni vyménéna, pokud se tak nestane ze zavainych
dlvodd, avsak vidy po pfedchozim oznameni Zhotovitele Objednateli.

Smiuvni strany spolu budou komunikovat bud' pisemné na adresy stanovené v Uvodu této
smlouvy, nebo telefonem, elektronickou postou nebo osobné prostfednictvim vedoucich
projektll jmenovanych obéma smluvnimi stranami.

Tito vedouci projektu jsou soucasné jako jedini opravnéni predkladat navrhy na zmény této
smlouvy statutarnim organim smluvnich stran a svymi podpisy stvrzovat veskeré akceptalni
protokoly v ramci akceptacniho fizeni a dle ¢asového harmonogramu projektu.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu pinéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvofrit podminky, pfipadné
naklady nese Zhotovitel.
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Zhotovitel je povinen pribézné informovat Objednatele o prubéhu realizace dila ve sjednanych
Ihiitach, na pozadani Objednatele bezodkladné.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li Objednatel, Ze Zhotovitel provadi dilo
v rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel oprdvnén doZadovat se toho, aby Zhotovitel
odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a dilo provadél fadnym zplisobem.

Zhotovitel neni opravnén poskytnout projektovou dokumentaci dila jiné osob& nez Objednateli.
Tim neni myslena systémova, uZivatelska a provozni dokumentace.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost prostfednictvim
souéinnosti svych pracovnik(, a to zejména formou poskytovani informaci, revidovani vystupd,
spoluprace na pfipravé testovacich scénadfli atestovani a zajisténi hladkého pribéhu
rozhodovéni a schvalovani.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli soucinnost pfi prebirani, akceptaci a atestaci
vystupl v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Smiuvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a v€asné
informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazk(, pficemi v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni této smlouvy, jsou povinny o takové zméné
bez odkladu informovat druhou smluvni stranu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soudinnost zpiisobem stanovenym
touto smlouvou. Soucinnost, kterou je dle této smlouvy povinen Objednatel poskytnout
Zhotoviteli, se Objednatel zavazuje poskytnout i subdodavatelim Zhotovitele, které Zhotovitel
v souladu s touto smlouvou pouizije pfi plnéni dle této smlouvy.

Smluvni strany se déle zavazuji vytvofit druhé smluvni strané dohodnuté podminky umoZiujici
fadné plnéni této smlouvy.

V zajmu optimalniho plnéni této smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vcas své
zévazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pinénim. Pokud se nékterad ze smluvnich stran
dostane do prodleni's plnénim svych zavazk, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé
smluvni strané duvod prodleni a predpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se viemi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zévazki
druhé smluvni strany.

Licence , » .

Zhotovitel udéluje Objednateli pravo uZivat informaéni systém EGJE aostatni softwarové
produkty tfetich stran (dale téz ,licence”) vsouladu sjeho uréenim dle této smlouvy aza
podminek této smlouvy. Zhotovitel poskytuje tyto licence jako nevyhradni, ¢asové neomezené
a teritorialné omezené na tzemi Ceské republiky nebo na Gizemi statd Evropské unie.
Zhotovitel garantuje, Ze poskytuje pocet licenci tak, aby nebyla narusena prace viech uZivatell
Objednatele.

Zhotovitel garantuje, Ze veSkeré jim doddvané nebo poskytované licence jsou v rozsahu
nezbytném pro béiny a testovaci provoz.

Zhotovitel se zavazuje, Ze vysledkem jeho plnéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou porusena
prava tietich osob. Pro pfipad, Ze uZivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dilci €asti nebo prostou
existenci pfedmétu pinéni nebo jeho diléi ¢asti budou v dlsledku porudeni povinnosti
Zhotovitele dotéena prava tfetich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti za takovéto vady
pInéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim Objednateli vzniknou.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy vzniklé
v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét pinéni uZivat fadné a nerusSené. S nositeli
chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci plnéni podle této
smlouvy je Zhotovitel povinen vidy smiuvné zajistit moZnost nakladani stémito pravy
Objednatelem v rozsahu definovaném timto élankem smlouvy.
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10.6. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
véetné prav autorskych zahrnutych v predmétu dila, a zavazuje se za timto tGcelem zajistit fadné
anerusené uZivani dila Objednatelem, vletné zaji§téni souhlasi s autory dél vsouladu
s autorskym zakonem.

10.7. Licence poskytnuta podle této smlouvy se vztahuje ina veskeré poskytnuté aktualizace (tj.
update / upgrade / patch / hotfix atd.).

10.8. Objednatel neni povinen kterékoliv licence vyuZzit.
10.9. Objednatel ma pravo realizovat rozhrani dila s jinymi, jim provozovanymi informacnimi systémy.

10.10.0bjednatel je rovnéz opravnén provadét sdm nebo prostfednictvim treti osoby zmény, Gpravy
a doplnéni v dodanych oddélitelnych doprogramovanych ¢astech systému a jeji dokumentace,
a to po ukonceni poskytovani servisni podpory.

10.11. Dojde-li pfi realizaci smlouvy k provedeni plnéni, které mulZe byt pfedmétem prav
primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, fidi se prava ktakto provedenému dilu
pfimérené autorskym zdkonem apodminkami této smlouvy, nebude-li mezi stranami
dohodnuto jinak.

10.12.VeSkera majetkova prava na jakékoliv vystupy zcinnosti (napf. analyzy, projekty apod.),
pfechazeji na Objednatele bez jakéhokoliv omezeni a v plném rozsahu okamiikem podpisu
akceptacniho protokolu. Zhotovitel nesmi pouzit tyto vystupy pro potieby jakékoliv tieti osoby.

10.13.Udéleni veSkerych prav uvedenych timto clankem smlouvy nelze ze strany Zhotovitele
vypovédét a rovnéZ tak na udéleni takovych prav nema vliv ukonceni platnosti této smiouvy.

'11 Vy§§|' moc

11. 1 Jestlize nektera ze smluvmch stran neni schopna dostat svym zavazkum podle teto smlouvy nebo
je v prodieni v disledku okolnosti, které nemaze ovlivnit ani pfedvidat v okamziku uzavieni této
smiouvy {plsobeni vy$si moci), nebude tato smluvni strana povaZovana za smluvni stranu, ktera
je v prodleni nebo ktera jinym zptsobem porusila své zavazky plynouci z této smlouvy a nebude
po dobu trvani plsobeni vy$si moci povinna k pinéni téchto zavazkd, ani nebude povinna hradit
uroky z prodleni, popf. jiné majetkové sankce za prodleni nebo jiné poruseni smluvni povinnosti.
Plsobeni vy$si moci je dotéenda smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
prekazky vyssi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

11.2. Za udalosti vy3si moci se predevsim povaZuji: stavky, vyluky a viechny na vali smluvni strany
nezdvislé okolnosti, jako jsou napf. poiar, vélka, potopa, zemétfeseni, vSieobecnd mobilizace,
vzpoura, rekvizice, zabaveni, embargo, vladni nafizeni nebo omezeni Evropské unie, omezeni
spotieby energie. Za udalosti vy3si moci se nepovaiuji zejména: vnitropodnikové stavky a vyiuky,
platebni neschopnost, nedostatek pracovnich sil nebo materialu.

11.3. V pfipadé, Ze plusobeni vyssi moci trva déle neZ devadesat (90) kalendarnich dnd, je smluvni
strana, u které neni dano plsobeni vy$si moci, opravnéna ukondit tuto smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou deseti (10) pracovnich dnd, ktera pocne béiet prvého dne
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

12 “Zaruénl podmmky

12.1 Zhotovitel garantuje, ze system bude fungovat v souladu s touto smlouvou Zhotovntel preblra
zdvazek odstranit na své naklady vady dila, jez bude mit dilo v dobé jeho pfedani Objednateli,
a dale odstranit na své naklady vady dila, které se vyskytnou v priibéhu zéruéni doby.

12.2. Zaruénidoba je doba, ve které bude Zhotovitel odstrafiovat vady pinéni bezplatné, tj. Zhotovitel
nema pravo na jakékoliv platby nad ramec ceny za plnéni sjednané v této smlouvé.

12.3. Zaru¢ni doba trva dvanact (12) mésicl a pocind béiet dnem, ve kterém doslo k fadnému
ukonceni etapy tykajici se zavadéného rozsirujiciho modulu.

12.4. V souvislosti s poskytovanim zaruéniho servisu nema Zhotovitel pravo na jakékoliv platby n
ramec ceny za plnéni sjednané v této smlouvé.
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12.5. Zhotovitel odpovida Objednateli za pfipadnou $kodu, kterd mu vznikne z titulu neodstranéni
vady dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

12.6. Zhotovite! poskytuje Objednateli zaruku na vlastnosti a funkénost systému — na to, Ze bude mit
v jednotlivych €astech i jako celek smluvené parametry, Ze bude odpovidat specifikaci uvedené
v technické dokumentaci a dalSich dokumentech, které vzniknou v ramci pInéni této smlouvy,
a bude fadné fungovat mj. v souladu s platnymi zdkonnymi predpisy.

12.7. Zhotovitel odpovidd za to, Ze dokumenty asoubory dat, které Objednateli v ramci plnéni
predmétu smlouvy predal:

12.7.1. jsou kopiemi originald pfisluSnych dokumentd a soubor( dat Zhotovitele;

12.7.2. neobsahuji Zadné infiltraéni prostfedky a Skodlivé kody;

12.7.3. Ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoZiuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

12.8. Zaruka:

12.8.1. sevztahuje naviechny ¢asti dila, véetné pfistuSenstvi a pfipadné softwaru tretich stran;

12.8.2. se vztahuje na funk¢nost dila, jakoZ i na vlastnosti, poZzadované Objednatelem;

12.8.3. se prodluZuje odobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho Ffadnému uZivani
Objednatelem.

12.9. Objednatel je opravnén pfipadnou zavadu nebo nedodélek dila odstranit sam, jestlize da
Zhotovitel k takové opravé souhlas nebo jestlize Zhotovitel bez zavainého objektivniho divodu
zévadu ¢i nedodélek neodstranil ve thiité do péti (5) pracovnich dni od jejich nahlaseni, a to na
Zhotoviteltv naklad a bez ujmy na svych pravech ze zaruky.

12.10.0dstranovani vad a nedodélkd v zaruéni dobé se Fidi podminkami zajiSténi servisni podpory, jeZ
jsou uvedeny v pfiloze (P¥iloha C) této smlouvy. Pokud naroky z odpovédnosti za vady systému
nelze z jejich povahy fesit v reZimu zajisténi servisni podpory, budou smluvnimi stranami feSeny
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

12.11.Veikeré vady (reklamace) je Objednatel povinen uplatnit u Zhotovitele bez zbyteéného odkladu
poté, kdy vadu zjistil.

12.12.Reklamaci lze uplatnit do posledniho dne zaru¢ni doby, pficemi ireklamace odeslana
Objednatelem v posledni den zdrucni doby se povaZuje za v€as uplatnénou.

12.13.Zhotovitel prohlasuje, Ze na dile ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou Zadné pravni vady,
tedy dilo neni zatizeno pravem treti osoby.

113. Sankce, nahrada Skody A - S

13.1. V ptipadé prodleni Zhotovitele s ukonenim akceptacniho fizeni nékteré z etap je Objednatel
opravnén vyuctovat k tizi Zhotovitele jednordzovou smiuvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ (slovy:
dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy nesplnény termin a smluvni pokutu ve vysi jedné desetiny
procenta (0,1 %) z ceny licence a implementace zavadéného roz$ifujiciho modulu (bez DPH) za
kazdy i zapoCaty kalendarni den prodleni az do ukonceni akceptacniho fizeni dané etapy.

13.2. Pokud Zhotovitel fadné neodstrani nedodélky ¢i vady uvedené v akceptacnim protokolu
v dohodnutém terminu, je Objednatel opravnén vyuétovat ktiZi Zhotovitele jednorazovou
smluvni pokutu ve vy$i 10 000 K& (slovy: deset tisic korun ceskych) za kaZdy neodstranény
nedodélek ¢i vadu v dohodnutém terminu akceptace a smluvni pokutu ve vy3i jedné desetiny
procenta (0,1 %) z ceny licence a implementace zavadéného rozsifujiciho modulu (bez DPH) za
kazdy i zapolaty kalendafni den prodleni az do doby odstranéni nedodélku &i vady.

13.3. Pokud bude Objednatel v prodleni s thradou faktury proti sjednanému terminu, je Zhotovitel
opravnén vyuctovat k tizi Objednatele urok z prodleni v zakonné vysi.

13.4. V ptipadé prodleni Zhotovitele tykajici se poskytovani servisni podpory dle pfilohy (Pfiloha C)
této smlouvy:
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13.4.1. s potvrzenim pfijeti pozadavku s nahlaSenou vadou kategorie A, B nebo C je
Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set
korun &eskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni v ramci provozni doby, je-li toto
prodleni del$i nez pulthodiny.

13.4.2. s odstranénim vady kategorie A (alespofi nahradnim feSenim) je Objednatel opravnén
ucétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za
kaZdou i zapodatou hodinu prodleni v rdmci provozni doby, je-li toto prodleni delsi nez
pulhodiny.

13.4.3. s odstranénim vady kategorie B (alespor nahradnim feSenim) je Objednatel opravnén
uctovat Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za
kazdou i zapocatou hodinu prodleni v ramci provozni doby, je-li toto prodleni delsi nez
pllhodiny.

13.4.4. s odstranénim vady kategorie C je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smiuvni
pokutu ve vysi 200 K& (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kaidou i zapocatou hodinu
prodleni v rdmci provozni doby, je-li toto prodleni delsi nez pathodiny.

13.5. V pfipadé vypadku poskytovani servisni podpory (tzn. neni funkéni Zadny komunikaéni kanal) na
dobu delsi neZ je celkové pulhodina v ramci jednoho dne trvani provozni doby, je Objednatel za
tento den opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K€ (slovy: dva tisice korun
Ceskych). Pokud vypadek popsany v pfedchozi vété nastane alespor &tyfikrdt béhem
kalendainiho mésice je Objednatel za tento mésic opravnén navic actovat Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych).

13.6. V pfipadé prodieni Zhotovitele bez zavinéni Objednatele je Objednatel opravnén vyuctovat k tizi
Zhotovitele smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ {slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy i zapocaty
pracovni den prodleni pfi nedodrieni termini dokonceni tykajicich se objednavek vyZadanych
sluzeb dle odstavce 6.3 této smlouvy.

13.7. V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti Zhotovitelem podle ¢lanku 14. této smlouvy je
Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢
(slovy: jedno sto tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti.

13.8. Zhotovitel prohlasuje, Ze jim poskytované pInéni bude odpovidat viem poZadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisd, které se na plnéni této smlouvy vztahuji. V pfipadé,
Ze se toto prohlaseni ukaZe jako nepravdivé, ma Objednatel vedle prava odstoupit od smlouvy
pravo na smluvni pokutu ve vySi 100 000 K& (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kaidy
jednotlivy pfipad, ¢imz neni nijak dotéen narok na nahradu skody.

13.9. V piipadé poruseni kterékoli z povinnosti Zhotovitele podle ¢lanku 10. této smlouvy nebo
v pfipadé, Ze se kterékoli prohlaeni Zhotovitele obsazené v ¢lanku 10. této smlouvy ukaie
nepravdivym, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500 000 K¢ {slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kaZdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti.

13.10.V pfipadé poruseni jiné smluvni povinnosti Zhotovitele je Objednatel opravnén poZadovat po
Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kaidy
jednotlivy ptipad poruseni smluvni povinnosti.

13.11.Ujednanimi o smluvni pokuté nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné
strany na nahradu pfipadné zplusobené Skody, opravnéna strana ma narok na nahradu $kody
v plné vysi.

13.12.Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni
povinnosti.

13.13.Strana povinna je povinna uhradit vyucétované smluvni pokuty nejpozdéji do &rnacti
kalendarnich dntl ode dne obdrieni pfislusného vylétovani. Stejna lhita se vztahuje i na Ghradu
uroku z prodleni.

13.14.0bjednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za Zhotovitelem z titulu smluvni
pokuty viéi jakékoli splatné pohledavce Zhotovitele za Objednatelem.

13/17
013/030




Smlouva o servisu, udrzbé a rozvoji aplikaéniho softwaru EGJE

13.15.Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych a G¢innych pravnich

predpist a smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximéiniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

13.16.Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného

nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé smluvni strany. Zhotovitel je vSak povinen
upozornit neprodlené Objednatele, jakmile zjisti, Ze zadani je vécné nespravné nebo chybné
a nepokracovat v feseni do projednani s Objednatelem a upfesnéni zadani. V takovém pfipadé
neni Zhotovitel do upfesnéni zadani ze strany Objednatele v prodleni s pinénim, s nimZ vécné
nespravné nebo chybné zadani Objednatele souvisi. Zhotovitel je rovnéZ povinen aktivné hledat
optimalni feSeni a upozornit Objednatele, pokud shleda, Zze zadaného cile je moZno dosahnout
vyhodnéj$im zplsobem neZ podle zadani Objednatele.

13.17.Pokud neni uvedeno jinak, jsou ¢astky v tomto ¢lanku uvedeny vidy bez DPH.
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114. Zpracovani osobnich ddaju a davérnych informaci, micenlivost

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné divérnych informaci, jimiZ se rozumi:

14.1.1. skutecnosti, které se Zhotovitel v souvislosti s pInénim podle této smlouvy dozvédél
nebo které Objednatel oznacil za divérné;

14.1.2. zpracovani osobnich udajtl specifikované v ptiloze (Pfiloha E) této smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané dvérnych informaci.

Povinnost miéenlivosti a 2achovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se
staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zékon, zpfistupnéni je vSéak mozné vidy
jen v nezbytném rozsahu.

Za divérné informace se dale povaiuji veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické
povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich
a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu této smlouvy nebo v souvislosti
s touto smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
wluéné tém svym pracovnikim nebo subdodavatelliim, ktefi jsou povéfeni pinénim této
smlouvy aza timto U&elem jsou opravnéni se stémito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpetit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za
divérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuje na informace, které:

14.6.1. mohou byt zvefejnény bez poruseni této smiouvy;

14.6.2. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

14.6.3. jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruieni povinnosti jedné ze
smluvnich stran;

14.6.4. pfijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana;

14.6.5. jsou vyiddany soudem, stadtnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zékladé zédkona, popfipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem;

14.6.6. smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (nap¥. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.

Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici i daisi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni

predmétu této smlouvy byli vsouladu s platnymi préavnimi pfedpisy pouéeni o povinnosti

mléenlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost miéenlivosti

neni ¢asové omezena.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosite informaci, které obsahuji osobni udaje,

byly uchovavény pouze v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly uchovévany

v paméti pocitace pouze:
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14.9.1. je-li pfistup k takovymto souborim chranén silnym heslem a pokud to je technicky
moziné, tak ivéetné nastaveného Sifrovani pro ochranu ddvérnosti aintegrity dat
s délkou klice alespofi 128 bit(;

14.9.2. je-li pfistup k uZivani poéitace, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

14.10.Je-li pro ucely kontroly spravného fungovani pfedmétu plnéni, odstranéni vady nebo dalsi

dpravy ¢i rozvoj pInéni nezbytné poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, soubori nebo nosict
udajh obsahujicich jakékoliv Gdaje z ¢innosti Objednatele, je Zhotovitel povinen s takovymi udaji
nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneutZiti.

14.11.Povinnosti ochrany ddvérnych informaci stanovenych timto ¢ldnkem trvaji bez ohledu na

15.

15.1.

15.2.

16.1.
16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.

ukonéeni platnosti této smlouvy.

Koordinace s dalSimi projekty Objednatele . -

Zhotovitel plné garantuje, Ze bude aktivné spolupracovat ¢i poskytne soucinnost dodavatelim
a vyrobclim stavajici technologické infrastruktury, programového vybaveni a souvisejicich ¢i
spolupracujicich internich &i externich aplikaci &i informacnich systémi provozovanych
Objednatelem.

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze bude spolupracovat ¢i poskytne soulinnost pFipadnym
dodavatelim Objednatele, jejichz plnéni bude souviset s plnénim podle této smlouvy za
podminky, Ze Objednatel zajisti Objednatelem poZadovanou spolupraci téchto dodavatell se
Zhotovitelem. Jednd se zejména o dodavatele infrastruktury ICT, virtudlniho prostfedi,
operaénich systému, databazovych systémd, ekonomického informaéniho systému, studijniho
informacniho systému a dalsich informacnich systému provozovanych Objednatelem.

Trvanismlouvy R

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv dle zakona o registru smiuv.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni strany mohou ukoncit smlouvu vzajemnou dohodou, jejiz soucasti je ivyporadani
vzajemnych zévazkl a pohledéavek.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou sest (6)
mésicd, kterad potne bézet prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou osmnact

(18) mésich, ktera zapocne béiet prvého dne kalendafniho roku nasledujiciho po doruéeni

pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich

povinnosti Zhotovitele stim, Ze za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaiuje

zejména:

16.6.1. prodleni Zhotovitele s plnénim zdvazk(i anebo jejich dil¢ich ¢asti v terminech
uvedenych v odstavci 4.2.3 této smlouvy del$im neZ tficet (30) kalendaFnich dna;

16.6.2. poruseni povinnosti mit po celou dobu trvani této smiouvy v platnosti pojistnou
smlouvu podle odstavce 8.10 této smlouvy;

16.6.3. Zhotovitel neposkytne aktualizaci (tj. update / upgrade / patch / hotfix apod.)
aplikacniho softwaru EGJE vyvolanou aktualizaci {tj. update / upgrade / patch / hotfix
apod.) uvedeného systémového prostredi Objednatele do jedno sto osmdesati (180)
kalendarnich dnli od zvefejnéni této aktualizace.

16.6.4. Zhotovitel trvale nebo opakované realizuje pinéni dle této smlouvy vrozporu s
standardy a normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této smlouvy a Objednate
na tuto skutecnost opakované a bezvysledné pisemné upozortioval.
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16.7.

16.8.

16.9.

16.6.5. Zhotovitel opakované neplni své povinnosti souvisejici s poskytovanim servisnich
podpory sytému ve smyslu této smlouvy a Objednatel na tuto skutecnost opakované
a bezvysledné pisemné upozornoval.

Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni
s Ghradou ceny anebo jeji ¢asti delSim neiZ tficet (30) kalendafnich dnti a ani po nasledné
pisemné vyzvé k uhradé ceny odeslané Objednateli doporu¢enou postou nedojde ze strany
Objednatele k thradé ceny do &rndcti (14) kalendainich dntl od doruéeni této vyzvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv v priibéhu insolvenéniho fizeni
zahajeného na majetek Zhotovitele vypovédét tuto smlouvu, a to ve vypovédni dobé &trnacti
(14) kalendafni dnd, ktera pocind béiet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi
Zhotoviteli.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, iroku z prodieni, prava
na nahradu $kody vzniklé z poru$eni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

16.10.V ptipadé odstoupeni Objednatele od smlouvy zdiivodu podstatného poruseni smlouvy

Zhotovitelem nema Zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku 6. této smlouvy v piné vysi.
Zhotovitel je pouze opravnén Zadat po Objednateli to, o co se Objednatel zhotovovanim
prfedmétu dila obohatil.

16.11.V pfipadé ptred¢asného ukonéeni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné

17.
17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
17.7.
17.8.

17.9.

veskerou potfebnou soucinnost k zamezeni vzniku $kody.

Jind ustanoveni -
Smluvni vztah mezi smiuvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fddem.
Smluvni strany se dohodly, Ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé strany
nepostoupi ani nepfevedou jakadkoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti
osobu ¢i osoby.

Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smiouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo zokolnosti za nichZ bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici ze
smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

Veskerd dokumentace vztahujici se k predmétu této smlouvy bude vceském jazyce, bez
gramatickych chyb, v odpovidajici grafické a stylistické Upravé azarovert bude Objednateli
poskytnuta i v elektronické podobé (neodporuje-li to povaze véci).

Zhotovitel prohladuje, Ze Zadné ustanoveni této smlouvy a jejich pfiloh nepodiéha obchodnimu
tajemstvi. Zhotovitel timto udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim plného znéni této
smlouvy ve smyslu pfisluinych pravnich predpist. Objednatel oznaluje za obchodni tajemstvi
popis datovych rozhrani {PFiloha A této smiouvy).

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zévazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou Fesit dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z této
smlouvy bude vidy pfedchazet snaha smluvnich stran o FeSeni sporu smirem. Mistni pfislusnost
soudu v pFipadé Feseni sporl soudni cestou sjednévaji smluvni strany podle sidla Objednatele.
Neplatnost nebo neud&innost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpilisobuje neplatnost
smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadnad neplatnad nebo netiinna
ustanoveni smlouvy ustanovenimi platnymi a G¢innymi, kterd budou co do obsahu a vyznamu
neplatnym nebo neucinnym ustanovenim co nejblize.

Pokud je v pfilohdch této smlouvy néco upraveno odlisné nei vtextu smlouvy samotné,
prednost ma text smlouvy samotné.

17.10.Vedkeré oznameni podle této smlouvy musi byt uinéna pisemné a zasldna kontaktni osobé

druhé smiuvni strany prostfednictvim elektronické posty, doporucenou postou, pfipadné
piredana osobné.
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18. ZavéreCnd ustanoveni

18.1. Jakékoliv zmény ¢&i dopinéni smlouvy je moiné Cinit vyhradné formou pisemnych, datovanych
a &iselné oznacenych dodatk( ke smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

18.2. Tato smlouva byla sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrii po
jednom (1) vyhotoveni.

18.3. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha A — Datova rozhrani
Ptiloha B — Akceptacni fizeni
Priloha C — Servisni podpora systému
Pfiloha D — Cenova tabulka
Ptiloha E — Zpracovani osobnich Gdaja

18.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile,
vainé, urcité a srozumitelné, Ze si ji pfecetly a s jejim obsahem souhlasi.

23 -0k- 2070
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v’ v 2 V2 r
Priloha B smlouvy: Akceptacni fizeni
Tato pfiloha popisuje proces akceptace nové zavadénych rozsifujicich modula véetné pfipadnych budoucich
rozvojovych praci, bude-li to vyZzadovat povaha véci.

B.1. Akceptatni fizeni
B.1.1.

B.1.2.

B.1.3.

B.1.4.

Akceptalni Fizeni provéfi, zda dodané feSeni spliiuje poZadavky na vlastnosti afunkce nové
zavadéného modulu a zda je moiné ho Objednatelem pfevzit do rutinniho provozu. Déle zahrnuje
formalni provéfeni predavané technické a provozni dokumentace.

Pti akceptaénim fizeni se bude postupovat nasledovné:

B.1.2.1. Testovani se bude provadét v zasadé na trovni jednotlivych uZivatelskych roli a nikoliv pod
uétem systémového administratora a takovym zplUsobem, pfi kterém se projevi pfipadné
nekonzistence z hlediska pFistupovych prav apod.

B.1.2.2. Testovaci scénafe u opakovanych testl, u kterych Objednatel potvrdi, Ze jsou v pofadku, se
nemusi napf. kvlli casové narocnosti provadét.

B.1.2.3. Testy budou klasifikovany bud’ ,bez vad“, nebo ,s vadou typu A/B/C“ {detailné uvedeno
v odstavci B.1.4. této ptilohy).

B.1.2.4. Pokud dojde pfi testovani k zdvadé, ktera zabrani pokracovani dokonceni testl, budou
akceptacni testy ukonceny, a po odstranéni vady zopakovany.

B.1.2.5. Pokud alespoii jeden test je klasifikovan ,,;s vadou typu A“ bude celkové akceptacni Fizeni se
zavérem ,Neakceptovano”.

Akceptaéni testy lze provadét pouze tehdy, budou-li spinény nésledujici predpoklady:

B.1.3.1. Na zalatku testovani bude kdispozici testovaci prostfedi skompletné dokonéenym
nastavenim systému pro akceptacni testy daného pinéni.

B.1.3.2. Bude provedeno 3koleni uZivatel(i a administrator( v rozsahu pozadovaném pro akceptaci
daného pinéni.

Jednotlivé kategorie vad popisuje nasledujici tabulka. Vada spada do dané kategorie, jestlize

odpovida alespofi jedné charakteristice s tim, Ze vada se projevuje stéle, obéas nebo ndhodné.

Kategorie vady Popis kategorie vady

A - Kriticka Velmi vdind vada, ktera znemoiiiuje praci se systémem nebo nespliiuje

funkéni zadani, tj. spifiuje alespon jednu z niZe uvedenych charakteristik.

Vada softwarového feseni:

1. zplsobuje tak zavazné problémy, Ze dalsi vyvoj ani dodrieni dohodnutého

¢asového planu nejsou mozné,

2. vyplyva z nedodrieni zavaznych pravnich pfedpisd,

3. nedodrieni & neprokazani realizace nebo jen ¢astecna realizace pozadavku

uvedeného ve smlouvé a jejich pfilohach,

4. znemoifiuje pouiivani dodaného feseni jako celku nebo znemoiiuje

pouiivani zakladnich funkci dodaného Feseni podle jeho dokumentace,

5. zapfiiifuje nemoZnost pouZivani nebo ovladani dodaného fedeni

6. zapfidini ztratu dat nebo Gpiné znemoZni uZiti dodaného feseni,

7. zplsobuje, Ze pouZiti dodaného feseni by nebylo bezpeéné nebo by piné

neodpovidalo zasadam bezpecnostni politiky Objednatele,

8. ohroZuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci i samotného

dodaného feseni v provoznim prostfedi Objednatele,

9. zplsobuje, Ze dodané feseni neni schopno zpracovat béZnou provozni

zatéz,

10.za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality systému s dopadem

na vyznamny poéet uZivatell.

Vada dokumentu:

11.chybi textova ast vyplyvajici z definované struktury,
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12.textova ¢ast neodpovida skutecnosti popisované entity (napf. systému,
procesu, chybové zpravé).
B — Podstatna Vada, kterou je moZno docasné vyresit organizacnim ¢i jinym opatfenim, tj.
spifiuje alespon jednu z niZe uvedenych charakteristik.
Vada softwarového feseni:
1. je moiné pro jeji prekonani nalézt odpovidajici alternativu, ktera je
akceptovatelna Objednatelem;
2. povoluje uZivateli vykonat nepovolenou ¢innost;
3. zpGsobuje, Ze dodané feseni neni schopno zpracovat maximalni provozni
z4téz.
Vada dokumentu:
4. nejednoznacnost textové {asti.
C - Nepodstatna | Drobnad vada, ktera nema vliv na provoz systému, tj. spliiuje alespori jednu
z nize uvedenych charakteristik.
Vada softwarového feseni:
1. je zplsobena drobnymi konstrukénimi nedostatky;
2. nespravna reakce na chybné akce uZivatele; poskytuje nesrozumiteind
chybova hlaseni; chyby uZivatele nejsou indikovany okamzité;
3. nedostatky systému, které do urcité miry komplikuji nebo neumoziiuji jeho
pinohodnotné a efektivni vyuZziti;
4. nejasna chybova Ci informativni hlaseni nebo jsou vypisovany na misté, kde
by se vyskytnout neméla.
Vada dokumentu:
5. je zplsobena gramatickou chybou, nevhodnym forméatovanim, pieklepy
apod.
B.1.5. Mimo testovani pfedmétné ¢asti systému je moiné oznamit i pfipominkovat Zhotoviteli pfipadné
vedlejsi efekty softwarového feieni a nedostatky zjisténé mimo akce popsané v akceptacnich testech.
Tyto nedostatky je Objednatel opravnén kiasifikovat podie kategorie vad.
B.1.6. Akceptacni fFizeni v akceptacnim protokolu bude klasifikovano zavérem:
B.1.6.1. ,Akceptovano bez vyhrad” pouze tehdy, pokud nebude obsahovat Zddnou vadu.

B.1.6.2. ,Akceptovano s vyhradami” pouze tehdy, pokud neobsahuje Zddnou vadu kategorie A nebo
obsahuje maximalné 10 vad kategorie B nebo maximalné 50 vad kategorie C.

B.1.6.3. ,Neakceptovano”, jestlize nelze klasifikovat zavérem ,Akceptovano bez vyhrad” nebo
»Akceptovdno s vyhradami” dle podminek popsanych v predchozich dvou odstavcich.

B.1.7. V pfipadé akceptace s vyhradami bude piilohou akceptaéniho protokolu seznam vad véetné |hity
k odstranéni kazdé jednotlivé vady.

B.1.8. Akceptacni protokol pfipadné jakykoliv jiny protokol obsahuje minimalné tyto naleZitosti:
e nazev a datum protokolu;
o evidencni Cislo této smlouvy na strané Objednatele;
o nazey, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Zhotovitele;
e popis obsahu protokolu;

e datum zahdjeni a dokonceni pInéni pfisluiné ¢asti dila/celého dila;

e zavér akceptaéniho fizeni (akceptovano / akceptovano s vyhradami / neakceptovano);

e podrobné vymezeni rozsahu poskytnutého pinéni;

e prohlaseni Objednatele, Ze plnéni (jeho ¢ast) pfejima (nepfejima), jméno a podpis opravnéné
osoby Objednatele;

o prohlaseni Zhotovitele, Ze pfipadné zjisténé vady a nedodélky odstrani ve smluveném terminu,
jméno a podpis opravnéné osoby Zhotovitele.
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Priloha C smlouvy: Servisni podpora systému EGJE

Tato priloha stanovuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani servisni podpory systému EGIJE.

C.1. Podpora systému_

C.11

c.l12.

C.1.3.

C.14.

C.1.5.

C.1.6.

C.17.

C.18.

C.1.9.

C.1.10.

C.111
C.1.12.

Zhotovitel zajidtuje sluibu Hotline/Helpdesk dle ¢lanku C.2 této ptilohy véetné vedeni prikazné
a Zhotoviteli i Objednateli dostupné evidence hlaseni vad nebo pozadavka a jejich Feseni.
Objednatel poZaduje, aby Zhotovitelem poskytovana servisni podpora spliiovala minimélné tyto
uvedené parametry:

C.1.2.1. Podpora se vztahuje na vSechny c¢asti dila, v€etné pfislusenstvi.

C.1.2.2. Podpora se vztahuje na funk&nost dila, jakoZ i na vlastnosti poZzadované Objednatelem.

C.1.2.3. Podpora se rovné? vztahuje na integraéni (datové) vazby PAM vici okolnim informacnim
systémum Objednatele.

C.1.2.4. Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky avady dila, které se vyskytnou, je Zhotovitel
povinen odstranit na své naklady vterminech dle odstavce C.4.4 po jejich oznameni
Objednatelem.

C.1.2.5. Zhotovitel odpovida Objednateli za p¥ipadnou skodu, kterd mu vznikne z titulu neodstranéni
vady dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

C.1.2.6. Pokud se Zhotovitel rozhodne vyuiit nekomeréni (Open Source) software, vztahuje se
podpora i na néj.

Zhotovitel udriuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost viech komponent

systému.

Zhotovitel provadi opravy detekovanych vad v celém systému v dohodnutych reakénich €asech

zavislych na kategorizaci vad dle odstavce C.4.3 této pfrilohy.

Zhotovitel poskytuje véas legislativni a systémové aktualizace systému tak, aby nebyly ohrozeny

7adné zdkonem stanovené procesy aterminy, pfitemz tyto aktualizace poskytuje prostfednictvim

Fizeného pfistupu na webovy portél Zhotovitele, emailem nebo jinym dohodnutym zpisobem.

Zhotovitel informuje Objednatele v pfedstihu o vSech pfipravovanych a realizovanych zméndch

v systému.

Zhotovitel si vyzada vyslovny souhlas Objednatele, pokud implementace aktualizace nebo nové verze

systému bude vyZadovat zménu systémového prostfedi dodaného nad ramec standardniho

systémového prostiedi.

Zhotovitel zaji$tuje za piipadné asistence Objednatele otestovani a implementaci aktualizace/opravy

vad systému.

Zhotovitel poskytuje instrukce pro funkéni konfiguraci vSech komponent systému (zejména

databazového systému, aplikacniho serveru, klientské ¢asti) pfi  implementaci zmén

(aktualizace/oprava vady).

Zhotovitel zajituje podporu systému v souvislosti s pravidelnym procesem implementace aktualizaci

standardniho systémového prostfedi Objednatele, ve kterém je systém provozovén (aplikace

bezpe&nostnich aktualizaci vydavanych vyrobcem operaéniho systému nebo aplikace, provoznich
komponent systémového nebo aplikacniho prostiedi).

Zhotovitel poskytuje ke viem aktualizacim a zménovym verzim podrobnou dokumentaci.

Na zékladé poiadavkil Objednatele v celkovém rozsahu aZ 40 (slovy: Ctyficet) Clovékohodin za

kalendafni rok Zhotovitel:

C.1.12.1. provédi konfiguraéni a programatorské prace pro viechny ¢asti systému v misté instalace
nebo prostifednictvim vzdaleného pfistupu;

C.1.12.2. poskytuje konzultace na vyzadani formou elektronické komunikace, telefonicky nebo
v nezbytnych pfipadech na misté v sidle Objednatele zahrnujici zejména oblasti:
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C.2. Hotline/Helpdesk

C.2.1.

C.2.2.

C.2.3.

C.2.4.

C.2.5.

C.2.6.
C.27.

c.2.8.

c.2.9.

C.2.10.

C.1.12.2.1 metodicka podpora k procestim v ramci pouzité legislativy,
C.1.12.2.2 identifikace provoznich zavad,

C.1.12.2.3 nastaveni provozni konfigurace,

C.1.12.2.4 funkénost datovych rozhrani,

C.1.12.2.5 vykonnostni optimalizace,

C.1.12.2.6 bezpeénostni konfigurace.

Zajisténi sluzby Hotline/Helpdesk spociva v zavazku Zhotovitele technicky, organizacné a personalné
zajistit moZnost efektivni komunikace Objednatele sodbornymi pracovniky Zhotovitele
prostiednictvim telefonického spojeni, emailu, pfipadné webového portalu a to o viech zélezitostech
provozni podpory systému.

V pfipadé poZadavk (incident(l) takového charakteru, Ze ho lze fesit telefonicky bez nutnosti dalSich
konzultaci, Zhotovitel tak u€ini bez prodlieni.

Oznameni, ucinéné telefonicky, potvrzuje Objednatel nasledné emailem nebo prostifednictvim
webového portalu Zhotovitele, paklize dany problém nebyl vyfe$en béhem telefonatu.
Hotline/Helpdesk zahrnuje:

C.2.4.1. Pfijem, evidenci, potvrzovani a vyfizovani hidSeni o vadach poskytovaného informacniho

systému.

C.2.4.2. Konzulta¢ni podporu pouZivani implementovanych procesti poskytovaného informacniho
systému.

C.2.4.3. Konzultace k legislativnim asystémovym aktualizacim poskytovaného informacniho
systému.

C.2.4.4. Ptijem, evidenci, potvrzovani poZadavkl na konzultace k vécnym a technickym zaleZitostem
provozu a rozvoje informacéniho systému.

C.2.4.5. Pfijem zadani na vyzadany dalsi rozvoj poskytovaného informacniho systému.

C.2.4.6. Rizeny pfistup povérenych pracovnikii Objednatele k evidenci vy$e uvedenych hlageni
a pozadavkd.

Sluzba Hotline/Helpdesk je Objednateli k dispozici alespofi v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00

hodin.

Kontaktni idaje na Hotline/Helpdesk jsou obsazeny v ¢lanku C.5 této pFilohy.

Veskerd komunikace pfi hlaseni afeSeni poZadavki avad bude mezi pracovniky Objednatele

a Zhotovitele probihat vyhradné v ceském jazyce.

Komunikace elektronickymi kanaly (email, webovy portal) bude zabezpetena obecné uzndvanymi

metodami proti odposlechu treti stranou. Nebude-li toto zajiSténo, je moiné nezabezpeéenym

zptisobem komunikovat jen takové informace, které nelze tieti stranou jakymkoliv zplisobem zneuZit

a zaroven nepodléhaji nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrugeni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj).

Objednatel mize po vzajemné dohodé se Zhotovitelem, prostfednictvim provozované VPN (Virtual

Private Network) Zhotoviteli umoZnit zabezpeceny vzdaleny pEistup kuréitym technickym

prostiedkiim ve své datové siti za ic¢elem pInéni ¢asti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po

pfedchozim upozornéni tento pfistup Zhotoviteli ukonéit.

V pfipadé pouziti webového portalu pro evidenci hlaeni Objednatele musi mit tento portél tyto

vlastnosti:

C.2.10.1. Musi Objednateli poskytovat piehled o aktualné nahldsenych poZadavcich, jejich stavu
a aktudlnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat notifikace 0 zméné stavu
jeho poiadavku (napf. zadany, pfijaty, vyreSeny, uzavieny apod.) a musi objednateli
umoinit uzavieni (schvaleni) nahlaseného pozadavku.
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C.2.10.2. Bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym hiaSenim a zptsobu jejich feseni, ktery
bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavku od jejich nahiaseni, po jejich vyfeseni.

C.2.10.3. Musi umoiZnovat export dat, vietné obsahu poZadavku azplUsobu vyfeSeni. Tato
funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana bezlplatné minimalné na vyZadani
Objednatele ve formatu programu Microsoft Excel.

C.3. Pozadavky pro pfedéni a pfevzeti slufeb v rémci servisni podpory
C.3.1. Ptedani aktualizace

o |dentifikace verze aktualizace.

¢ Datum predani, nebo uvolnéni ke staZeni, pokud je aktualizace pfedavana prostfednictvim
dohodnutého webového pfistupu.

C.3.2. Odstranéni vady
¢ Jedinecny identifikator hlaseni vady, ktery pridéluje Zhotovitel.
¢ Popis vady vietné oznaceni vécné oblasti a pfipojenych pfiloh (napf. obrazka).
o Datum a ¢as nahladeni vady.
e Kategorie zavaznosti vady.
¢ Datum a Cas reakce na ohlasenou vadu.
¢ Datum a Cas odstranéni vady pfipadné nasazeni opatieni nebo docasného reseni.
o Akceptace feseni Objednatelem.
C.3.3. Poskytnuti konzultaci (delSich nez 3 ¢lovékohodiny)
Identifikace konzultace.
Predmét konzultace.

Datum konzultace a délka trvani konzultace (potitd se kazda ubéhnuta pilhodina).
Akceptace feSeni Objednatelem.

C.3.4. Provedeni drobného rozvoje

Identifikace pozadavku.

PoZadavek na rozvoj.

Popis realizace poZadavku s uvedenim terminu dodani a pracnosti v clovékohodinach.

Akceptace feSeni Objednatelem.

C4. Odstrafiovénivad
C.4.1. Odstrafiovani vad se Fidi dale stanovenymi zasadami.
C.4.2. Kategorizace vad je provadéna Objednatelem. Pokud Zhotovitel nebude souhlasit se zafazenim vady

do uréité kategorie a vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o namitce s kone¢nou platnosti
Objednatel.

C.4.3. Jednotlivé kategorie vad popisuje nasledujici tabulka. Vada spadé do dané kategorie, jestlize
odpovida alespoi jedné charakteristice s tim, Ze vada se projevuje stale, ob¢as nebo nahodné.

Kategorie vady Popis kategorie vady

A - Kriticka 1. Systém neni poutZitelny ve svych zékladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zdvada znemoznujici praci se systémem z divodu, Ze nékterd
aplikace nebo jeji ¢ast je zcela nefunkéni.

2. Je zjisténo poruseni konzistence dat nebo ztrata dat v systému.

Zapfi¢ifiuje nemozZnost pouZivani nebo ovladani systému.

4. Ohro?uje provoz nebo dostupnost ostatnich informacnich systému

v provoznim prostiedi Objednatele.

Systém neni schopen v obvyklém ¢ase zpracovat béZznou provozni zatéz.

6. Zplsobuje, Ze nékteré ¢asti systému pfipadné systém jako celek
predstavuji bezpeénostni riziko.

w

v
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7. Systém neni bezpecény (obsahuje zranitelnosti) nebo piné neodpovida
zasadam bezpecnostni politiky Objednatele.

8. Vede k omezeni funkcionality systému s dopadem na vyznamny pocet
uZivatelQ.

9. Znemoznuje nebo vyrazné omezuje provozovani nékteré z nasledujicich
¢innosti:
a) Vypocet a vyplata mezd v terminu.
b) Zpracovani zuctovaci a vyplatni listiny v terminu.
c) Radné provedeni zavérkovych praci v terminu.
d) Zpracovani a vykazovani dat pro externi subjekty (zdravotni

pojistovny, €SS2, M3SMT a dalii) v terminu.

Dopad: Tento stav ohroZuje béiny provoz Objednatele a nelze je docasné Fesit

organizatnim opatienim.

B — Podstatna 1. Systém nebo jeho ¢ast je nefunkéni, poZzadovanou ¢innost Ize realizovat
nahradnim zpltsobem, ktery je pro Objednatele akceptovatelny (nesmi
zpGsobovat podstatné zvySenou pracnost pfi zpracovani).

2. Systém povoluje vykonat nepovolenou ¢innost.

3. Nékteré funkce systému nefunguji korektné, ale zakladni funkcnost je
zajisténa.

4. Systém neni schopen zpracovat maximalni provozni zatéz.

¥ v v

Dopad: Tento stav lze v kratkodobém horizontu strpét (lze docasné Fesit
organizacnim opatfenim), v delSim horizontu klade zvySené naroky, které
mohou ovlivnit béZny provoz Objednatele.

C - Nepodstatna | 1. Nékteré funkce systému pracuji omezené, pfipadné nereaguji spravné na
chybné akce uZivatele, poskytuje nesrozumitelna chybova hlaseni, chyby
uZivatele nejsou indikovany okamzité.

2. Nedostatky systému, které do urcité miry komplikuji nebo neumoznuji jeho
pinohodnotné a efektivni vyuiZiti.

3. Systém neposkytuje jasna chybova ¢i informativni hlaseni nebo je naopak
vypisuje na misté, kde by se vyskytnout neméla.

4. V popisném textu polozky (prompt), fadkové napovédé (hint), mistni
napovédeé (tooltip), v nazvu polozky menu nebo v textu napovédy se
vyskytuje pfeklep, pravopisna chyba apod.

Dopad: Tento stav nezpusobuje Objednateli provozni obtize.

C.4.4. Odstrafiovani vad pii béZném provozu systému probiha podle nésledujicich zasad:

C.4.4.1. Zhotovitel odstrafiuje vadu co nejdrive, nejpozdéji viak ve stanovené lhité, jak je uvedeno
v nasledujici tabulce.

o . . . Doba pro opatfeni - | Doba pro odstranéni
K;tegorle vady Reaknl dqba nebo dofasnéfeSeni | - . vady
A —Kritickd 2 hodiny 4 hodiny 16 hodin (8x2)
B — Podstatna 4 hodiny 24 hodin (8x3) 40 hodin (8x5)
C ~ Nepodstatna 8 hodin 80 hodin (8x10)

Poznamka: informativni udaj v zavorce znamena 8 hodin provozni doby vyndsobené
poctem pracovnich dni.
Vymezeni pouiitych pojmu:
o Reakéni doba — nejpozdéji do této doby musi Zhotovitel Objednateli potvrdit
pfijeti poZadavku s nahlasenou vadou.
¢ Doba pro opatieni nebo docasné FeSeni — nejpozdéji do této doby musi byt
vada odstranéna alespofi ndhradnim feSenim, které bude co nejvice
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eliminovat pfipadnou skodu Objednatele aziroved nebude Objednateli
zplsobovat vyrazné zvySenou pracnost pfi zpracovani.
e Doba pro odstranéni vady — nejpozdéji do této doby musi byt vada zcela
odstranéna.
e Provozni doba — ¢asovy Usek v déice 8 hodin s trvdnim od 8:00 do 16:00 hodin
kaidy pracovni den.
C.4.4.1. ,Reakéni doba”, ,Doba pro opatfeni nebo docasné feseni” a ,Doba pro odstranéni vady”
jsou potitany jen v rdmci trvani provozni doby a pocinaji bézet okamiikem nahla3eni vady.
Pokud tento okamZik nastane mimo provozni dobu, po¢inaji tyto doby béZet od nejbliziiho
budouciho pocéatku provozni doby.
C.4.4.2. Dohodou mezi Objednatelem a Zhotovitelem muze byt tato Ihita prodlouzena v pfipadé,
kdy Zhotovitel prokaZe objektivni dlvody, které mu brani v odstranéni vady.
C.4.4.3. Objednatel mize Zhotoviteli ohlasit vadu i mimo provozni dobu prostfednictvim webového
portélu nebo emailu dle élanku C.5 této pfilohy.

C.4.4.4. Vpiipadé zapsani hlaSeni ovadé pfes webovy portal nebo email bude Objednatel
prostfednictvim emailu od Zhotovitele promptné informovan ozméné stavu daného
hladeni (zejména o potvrzeni ptijeti hlaSeni Zhotovitelem azprava o odstranéni vady,
ptipadné o opatieni nebo docasném teseni).

C.4.4.5. Vsouvislosti s Fe$enim vad &i poruch systému Zhotovitelem nesmi mit jeho zasahy dopad
do provozu ostatnich informacnich systémi Objednatele.

C.4.4.6. Zhotovitel je za G¢elem vyfeseni vady opravnén po nezbytné nutnou dobu provést odstavku
systému, a to po pfedchozim souhlasu Objednatele.

C.4.4.7. Objednatel bude Zhotoviteli poskytovat pfimérenou souéinnost pfi analyze poZadavku, a to
v zavislosti na stupni zavaZnosti.

C.4.4.8. Pokud Zhotovitel Objednateli oznami odstranéni vady (alespoii ndhradnim FeSenim)
a Objednatel nasledn& zjisti, Ze vada nebyla Zhotovitelem odstranéna a stéle se vyskytuje,
tak se doba potiebna pro odstranéni vady Zhotovitelem s¢ita, a to vidy o dobu, od které byl
Zhotovitel na reklamaci neodstranéné vady Objednatelem upozornén az do okamiiku
nového oznameni o odstranéni vady Zhotovitelem.

,C 5. Kontaktni udaje pro poskytovam servnsnl podpory Zhotowtelem

C.5.1

C.5.2.

C.5.3.

C.5.4.

C.5.5.

Nasledujici tabulka stanovuje jednotlivé komunikaéni kandly, kterymi Zhotovitel poskytule servisni
podporu.
Komunikaéni kanal Kontaktni spojeni

Webovy portél helpdesku

Email

Telefon (hotline)

Ml

V pfipadé vypadku nékterého z komunikacnich kandlGd musi zistat dostupny vidy alespofi jeden
komunikaéni kanal.

Servisni podporu Zhotovitele bude vyuZivat omezeny pocet uZivatell Objednatele (pfedpokladaji se
3 povéieni pracovnici Objednatele). Podporu uZivateld prvni Grovné bude provadét Objednatel.
Kontaktni udaje pracovnikli Objednatele povéfenych komunikaci se servisni podporou Zhotovitele
budou ozndmeny Zhotoviteli pfed zahdjenim poskytovéni servisni podpory a mohou byt ménény
jednostrannym oznamenim Objednatele.

Zmeény kontaktniho spojeni komunikainiho kandlu Zhotovitel Objednateli ozndmi alespoi
5 pracovnich dni pfed provedenim zmény.
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Tato pfiloha obsahuje cenovou specifikaci za licenci a implementaci rozsifujicich modulti EGJE véetné jejich
rocni servisni podpory. Soulasti tabulky je také cena stédvajici ro¢ni servisni podpory a cena vyzadanych

sluzeb.
D.1.Cenovdtabulka
Radek Polozka - Cena bez DPH
la | Cena licence — modul Dochdazka 164 250 K¢
1b | Cena licence — modul Schvalovaci workflow 65 700 K¢
1c | Cena licence — modul Elektronickd danovka 87 600 K¢
1 Celkem cena licenci za rozsifujici moduly
(souéet Fadki 1a, 1b a 1c) 317 550ke
2a | Cenaimplementace — modul Dochdzka 96 000 K¢
2b | Cena implementace — modul Schvalovaci workflow 32 000 K¢
2¢ | Cena implementace — modul Elektronicka danovka 88 000 K¢
2 Celkem cena implementace za rozSifujici moduly
(soutet F4dkd 2a, 2b a 2c) 216 000 ke
3 Celk?m ?’orlz?vau cena rozditujicich modull 533 550 K&
{soudet Ffadku 1a 2)
4a | Cena rocni servisni podpory — modul Dochdzka 54 300 K¢
4b | Cena rocni servisni podpory — modul Schvalovaci workflow 22 800 K¢
4c | Cena rocni servisni podpory — modul Elektronicka dariovka 35170 K¢
4 Celkem cena roéni servisni podpory za uvedené rozsifujici moduly 112 270 K&
(soutet Fadku 4a, 4b a 4c¢)
S5a | Cena stdvajici rocni servisni podpory 79 600 K¢
5b | Celkem cena roéni servisni podpory
{souéet Fadku 4 a 5a) 191870 ke
5 Celkem cena servisni podpory na 4 roky’ .
(Fadek 5b krat EtyFi) 767 480 ke
6 Cena vyzadanych sluzeb spojenych s tdrzbou (nad ramec servisni podpory)
a s rozvojem systému PAM ve fazi rutinniho provozu systému v rozsahu 300
hodin za 4 roky® (zadavatel nemusi tento rozsah hodin vy&erpat). 450 000 K&
Hodinova sazba 1 500,00 K& bez DPH. ¢
Ve sloupci ,Cena bez DPH” je uvedena cena dle vzorce:
vySe hodinové sazby krat tfi sta
7 | CELKOVA NABIDKOVA CENA
(souet Fadkd 3, 5 a 6) 1751030ke

! Zvolené tasové obdobi je stanoveno podle § 21, odst. 1, pism. a) zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych|
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, pro stanoveni predpokladané hodnoty vefejné zakdzky na sluzby. Smlouva je
uzaviena na dobu neurcitou.
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Pfiloha E smlouvy: Zpracovani osobnich udajd

Objednatel jako spravce osobnich udaji (v této priloze dale jen ,Spravce”) a Zhotovitel jako zpracovatel
osobnich udaji (v této pfiloze déle jen ,Zpracovatel”) se v souladu s ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich G(daju a o volném
pohybu téchto Gidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (,Nafizeni”),
dohodii takto:

E.1. Z&kladni ustanoveni

E.1 1 Zpracovatel na zakladé této smIouvy (v teto pr||oze dale j jen ,,Smlouva ) zpracovava osobni Udaje pro
spravce. Uéelem tohoto zpracovéni je komplexni zpracovéani persondlni a mzdové agendy Spravce

v souladu se Smlouvou a s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

E.1.2. Pfedmét a dobu trvani zpracovani, zplisob zpracovani a kategorii subjektl idaju urcuje Smlouva. Na
zakladé Smlouvy nejsou zpracovavany osobni udaje, které se tykaji rozsudka v trestnich vécech

a trestnych &ind.

E.1.3. Zpracovavané osobni idaje se tykaji nasledujicich kategorii:

E.1.3.1. adresni aidentifikacni udaje - napf. jméno, pfijmeni, pohlavi, datum a misto narozeni,
rodinny stav, rodné Cislo, osobni &islo, statni prisiuSnost, adresa trvalého bydlisté, telefon,
emailova adresa, Cislo ob¢anského prikazu, Cislo fidi¢ského prikazu, ¢islo cestovniho pasu
apod.

E.1.3.2. popisné Udaje - napt. vzdélani, znalost cizich jazykl, odborné znalosti a dovednosti, pocet
déti, vojenska sluzba, predchozi zaméstnani, zdravotni pojistovna, mzda, &islo cestovniho
dokladu, bankovni spojeni apod.

£.1.3.3. udaje o jiné osobé - napf. adresni a identifikatni Odaje ¢lena rodiny, manzel/manzelka, dité
apod.

E.1.3.4. citlivé udaje — napf. élenstvi v odborech, udaje o zdravotnim stavu (v&. invalidity) apod.

E.1.4. OsobniGdaje mohou byt zpracovavany pro nasledujici kategorie subjektt udajh:

E.1.4.1. zaméstnanci Spravce;

E.1.4.2. externi fyzické osoby pro uzavieni dohody nebo s uzavienou dohodou se Spravcem podle
§ 1746 Obcanského zakoniku;

E.1.4.3. fyzické osoby, kterym je vyplacen autorsky honoraf dle § 7 odst. 6 zakona o danich z pfijmu.

E.1.5. Zpracovénim osobnich dajil se rozumi zejména jejich shromaidovani, ukladani na nosice informaci,
pouiivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani alikvidace svyuZitim manudlnich

a automatizovanych prostiedkd v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného plnéni predmétu

Smlouvy.

E.2. Zpracovani osobnich tdajt

E.2.1. Zpracovatel pro Spravce na zdkladé Smlouvy zajistuje cmnostn pfi kterych docha2| ke zpracovam
osobnich tdaji tfetich osob spravovanych Spravcem.

E.2.2. Osobni adaje jsou Zpracovatelem zpracovavany pouze pro Ucely av rozsahu nezbytném pro plnéni
predmétu Smlouvy.

E.2.3. Osobni udaje budou Zpracovatelem uchovavany pouze po dobu tcinnosti Smlouvy. Po ukonéeni
acinnosti Smlouvy, nebo jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni udaje zpracovavany,
Zpracovavatel osobni udaje v souladu s rozhodnutim Sprévce bud vymaZe, nebo je vrati Spravci
a vymate existujici kopie.

E 3. Povmnostl zpracovatele

E.3.1. Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich udaju na zaklade Smlouvy povinen postupovat s naIezttou
odbornou péci tak, aby neporusil Zzidné ustanoveni Nafizeni.
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E.3.2.

E.3.3.

E.3.4.

E.3.5.

E.3.6.

E.3.7.

E.3.8.

E4.

E.4.1.

E.4.2.

E.S.

E.5.1

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich Gdaji pouze doloZenymi pokyny Spravce.
Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu pokyna,
jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny
provést pouze na zakladé pisemného sdéleni Spravce, Ze Spravce trva na provedeni takovych pokynd,
jinak Zpracovatel odpovida Spravci za pfipadnou $kodu zplsobenou vznikem povinnosti Spravce
hradit $kodu nebo nemajetkovou djmu v penézich subjektu Osobnich udaja & pokutu UOOU.

V pfipadé, Ze se subjekt osobnich udaji bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Gdaji, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada Zpracovatele o vysvétleni
nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Zpracovatel otom neprodlené
informovat Spravce.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU ve véci
osobnich tidajti zpracovavanych pro Spravce a poskytnout Spravci na jeho Zzadost podrobné informace
o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit kazdy pripad poruseni zabezpeceni osobnich
udajh, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na &islo ana
emailovou adresu - V ozndmeni uvede veskeré informace dle ¢l. 33, odst. 3 Nafizeni,
které mu jsou zndmy.

Zpracovatel je, pokud je to moiné pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaja, prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatieni napomocen Spravci pii plnéni povinnosti Spravce
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektti osobnich udajt, zejména na zZadost na pfistup k osobnim
udajtm, na opravu ¢i vymaz osobnich udajii a na prenositelnost osobnich udaja.

Zpracovatel je povinen dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni opatieni k zajisténi
ochrany osobnich Gdaji; Spravce je opravnén si takovou dokumentaci od Zpracovatele kdykoliv
vyzadat k nahlédnuti. Zpracovatel povinen umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem
nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi, a k témto auditiim poskytne soudinnost.

Zpracovatel je Spravci ndpomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaja dle ¢l. 35 Nafizeni,
ohlaovani pfipadi poruseni zabezpeéeni osobnich tidaji UOOU &i subjektam tdajh a pfi predchozich
konzultacich s UO0U, to vie pti zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez méa k dispozici.

Zapo;enl dal§|ho zpracovatele

Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zadného daI5|ho zpracovatele bez predchoznho konkretnlho nebo
obecného pisemného povoleni Spravce.

Pokud Zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved| urcité cCinnosti
zpracovani, musi tomuto dalSimu zpracovateli smluvné uloZit stejné povinnosti na ochranu Gdajd jako
Zpracovateli.

Opatrenl k zaJ|§tén| zabezpeéenl ochrany osobmch udaju

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedenl povaze,
rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym arGzné zavainym rizikim pro
prava asvobody subjekty Gdaji vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby vyloudil moZnost
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajiim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, jakoi
i k jinému zneuZiti osobnich Gdajl, zejména

E.5.1.1. zavaie své zaméstnance a dalSi osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje k mlcenlivosti
a poudi je ojejich dalSich povinnostech, které jsou povinni dodriovat, aby nedoslo
k poruseni zabezpeceni;

E.5.1.2. bude osobni tidaje uchovavat v néleZité zabezpecenych objektech a mistnostech;

E.5.1.3. osobni idaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfeni zaméstnanci na zdkladé
pristupovych kéda ¢i hesel;

E.5.1.4. zajisti ddlkovy prfenos osobnich Gdaj bud pouze prostfednictvim verejné nepfistupné sit
nebo prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po verejnych sitich.
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E6. Zévretniustanoveni

E.6.1. Zpracovatel odpovidd Spravci za Skodu zplGsobenou v dlsledku poruseni povinnosti uloZenych
Zpracovateli Nafizenim, Smlouvou nebo touto smluvni doloZkou, zejména je-li v diisledku porusSeni
povinnosti Zpracovatele Spravce povinen hradit ndhradu Skody nebo nemajetkové Gjmy subjektu
osobnich tdajt ¢ pokutu UOOU.

E.6.2. Zpracovatel je i po zaniku Smlouvy povinen dodriovat veskeré povinnosti plynouci mu z Nafizeni,
zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s osobnimi adaji.
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