SMLOUVA ¢. 2010029915

o doddvce pithé vody a odvdadéni odpadnich voed (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské vodamy a kanalizace, a.s., Pisareckd 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno

IC: 46347275 DIC: 744347275

Subjekt zapsany v cbhchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vloika 783
zdstupce ve vécech smluvnich: Ing. Pavel HorAdk, na zakladé povéleni ze dne 14.6.2017

Viastinik pfipojené stavby Statutdrmi mésto Brno

nebo pozemku: Dominikédnské nédmésti 196/1, Bmo-mésto, 602 00 Brno
10dbératel] IC: 44992785

IGstupce ve vécech smluvnich: Yvona Julinkovd, die piné moci

Darova adresa: Statutémi mésto Brng
Dominikanské namaésti 19671, Bmo-mésto, 402 00 Brno
IC: 44992785 DIC: CZ44992785

1. Obecnd ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zakiagé zdkong ¢. 8%/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, zdkona &. 274/2001 Shb. o vodovodech a kanalizacich pro

vefeinou potfebu (ddle jen Zdkon) v platném znéni, vyhidsky ministerstva zemédélsivi &. 428/2001 3b.. v platném znéni (ddle jen Vyhladka),

kterou se provadi Zdken o na zdkiadé podminek doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod [ddle jen Podminky], které jsou nedilnou

soudsti této smiouvy .

Podminky doddavky pitné vody a podminky odvadéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkach, kieré jsou nedilnou souldsti této
cuvy.,

Lodavatel vwluéuje pfjetl nabidky s dedatkern nebo odchylkou.

2. Pfedmét smiouvy

- doddvka pitné vody z vodovodu pro vefejnou poffebu [ddle jen vodovod)

- odvadéni a Eiténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu [ddle jen kanalizace}
Smiluvni vziah vznikd uzavienim pisemné smiouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smiouva se uzavird na dobu neurditou s Uginnosti od: 19.9.2017

4. Ceny pro vodné a stoné

Doddvky pitné vody o odvadéni odpadnich vod se fakturdi za siednanou cenu. Za siednancu cenu se povazuje vodng o stoéné dle
platného ceniky dodavatele.

Cena pro vodné a steéné se stanovi v souladu s plainou legislotivou. Ke dni uzavieni smiouvy se jednd zejména o zdkon €. 526/1990 Sb., o
cendch, v platném néni, vwhiddku &. 450/2009 Sb., kierou se provadi zdkon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymér Ministerstva financi),
7aken a Vyhldaiku, kterou se provadi Zakon.

Konkréini vyde a forma vodného astoénéhe je stanovena plainym cenikem dodavatele. Cena je vyhidiena zvefejnénim ceniku:
- v sidie dodavalele

- v regiondinim tisku

- na adrese www.bvk.cz

Doddvka vody z vodovodu
« | Kvalita pitné vody doddvané z vodovodu se fidi zdkonem &. 258/2000 Sb., o cchrané vefejného zdravi a vyhldikou
&. 25212004 5b., kterou se stanovi pozadavky na pitnou vodu a rozsah a Eetnost jeji kontroly.
5.2 Limit mnoistvi doddavané pitné vody, mnoistvi urcujici kapacitu vodoméru a zpUsob stanoveni mnozsivi cdebirané pitné vody jsou
uvedeny v pfitoze €. 1 této smiouvy.

4, Odvdadéni odpadnich vod kanalizaci

6.1 Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znedi§téni a v mnoistvi stanoveném v kanalizaénim fadu.

6.2 Iplsob stanoveni mnozstvi odvadénych odpadnich vod a limity zneéiEténi vypouiténych odpadnich vod jsou uvedeny v pfiloze €. 1
a &. 2 této smlouvy.

6.3 Qdvedeni srdZzkovych vod je spingno okamzZikem vicku srazkovych vod z kanalizaéni pfipciky do kanalizace.
Neni-i mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo pfipojkou nebo pres uliéni vpust méfenc, vypodlie se toto mnozstvi
pUsobem, kiery stanovi platny pravni pfedpis. Zpdsob vypoctu mnoistvi srdzkovych vod odvadénych do konalizace je uvedan v
piloze &. 1 1#&to smlouvy.
Cdbératel je povinen pro vypodet ssdzkovych vod predat dodavateli celkovou plochu odbémych mist dle vypisu fistu viastnictvi, a
tato plocha se rozdéli na:
- A - zastavéné plochy a tézce propusiné zpevnéné plochy
- B - lehce propusing zpevnéné plochy
- C - plochy kryté vegetaci

4.4 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z Edasti spolfebuje bez vwpouiténi do kanalizace a toto mnoistvi je prokazatelné vétsi
nez 30 m3 za rok, Zisti se mnoistvi vypouiténych vod do vefejiné kanalizace bud méfenim nebc odbormym vypoltem pedle
technickych propoctd predioZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem
nedohodlijinak.
Pro piizndni dobropisu je rozhodujici porovnani dennich primérnd fakturanich cbdobi v Zimnim a letnim okdobi. V pfipadg dvou
odeétd v pribé&hu vegeta&niho obdobi, se porovndvall obé po sobé jdouci méfend obdobi, pfi ¢emi je rozhodujicl skutecny denni
promeér vysEl {vyhodn&idl pro odbéralele).
vypol&tené mnoisivi m3 dodavatel porovnd s maximadini vwii dobropisu {mnostvi teoreticky neodvedené vody) a posoudi vysledné
mnoZstvi pro cobropls.
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Maximalni val dobropisu za mnoistvi vody neodvedené kancalizac je teoreticka spoffeba vypoCtend dle smérnych Cisel v ma3.
Dabropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrdd roéné za celou nemovitost.
Tiskopis protokotu {Zéidosti o dobropis) ie ¥ dispozici v sidle dodavatele. nebo na sirankach www bvk cz,

7. Ipusob fokiurace ¢ zpUsob plateb

7.1 Doddvka pitng vody z vodevoedu o odvadént odpodn»ch vod do kanalizace uskuleénéng podle tétc smilouvy se fakluruje a plati die
platnéno cenlku dodavatele. v pﬂpade Je dojde k Opravé cen vodného a stoénghc a nebudeé proveden fyzicky odecet, provede
se fokiurace no zakiade promémé denni spotfeby propodiend podtem ¢nf za plvodni cenu ke dni uvedend zmény, ddle pok za.
cenu novou a to od dala platnosti t&to zmény. Tento postup se uplalni i v pfipadé zmény sazby DPH, pokud 1o prévni pfedpis bude
umozRoval.

7.2 Fokturace vodnédho d stoéného je provadeéna nejménd | x za rok. Dodavatel vyhotovi od data odedtu vodomeru do 15 dnd fakturu,
Tato je splatné v 15-f denni thité od data edesliani. V piipadé hrazeni mésicnich zdloh budou tyto vyuciovcny minimdiné 1x za rok.
Fldtce dané z piidand hodnoty, klery hradi zéiohy, obdrd fadny danovy doklad podle platného znéni zGkona o dani 2 plidang
hadnoty & 235/2004 Sb. ¥ plipadd, 7e je dohodnui elektronicky prenos faktur, budou faktury zasildny ve formdiu PDE na dohodnutoy
elekfronickoy adresu.

7.3 Jeli odb&ralel v dobd odediu vodomény nepiitomen, je povinen ohldsit dodavatell presny stav potitadia vodomén do 3 dni
{tiskopis k ohldgeni stavu vodoméru zanechd u odbéralele zamésinanec provadglici odedet). Jestiife tak odbératel neudini ve
stanoveném terminu, vylctuje dodavatel spoffebu vody podle vyse predchozho odbéry ve srovnateiném obdobl. P nasiedujicim
odedlu, o klerem dodavatel odbéralele pfedem vyrozumi, je odbéraiel povinen umanit zoméstnanci dodaovatele pfistup k
vodomeéry,

7.4 Odbérotel jo oprédvnaén, v soulady s reklamacnim fadem, pred upfynutim doby sploinosh reklamovat bez zaplaceni fakturu, klerd
neobsahuje nékierou ndlefost neho ma jing zavady v obsahu, Reklamace faktury musi byt pisemnd a musi obsahovat i dOvod
reklamace.

7.5 Daodavaiel je povinen padie povahy naspravnosti fakiuru opravit rebo nové vyhotovit, Opravnénou reklamact faktury pfestavd néiet
pivodni Ihota splatnesti. Celd Ihata béli znovu ode dne odesidni cpravené nebo nové vyhotovene faktury.

7.4 Ipdsob plateb faktur véeng piipadnych zdioh je uveden v pfiloze €. 1 t&io smiouvy,

7.7 Odbératel s& timto zavezuje uhradit faktury v ferminu splainosti uvedeném na fakiufe, v piipadé opoZdéné platby se odbéra.
zavazuje uhradit Orok z prodleni v zdkonné vyii,

8. Imény a ukonéeni smiuvniho vziahu

8.1 Smluvni skany se zavazuj, Ze jokékoli skutecnosti, kieré budou mit viiv na zménu téfo smicuvy, budeu pisemné ozndmeny ostatnim
smiyvnirn strandm.

8.2 Smlouvu lze ménil pouze pisemnymi dodatky. Za pisemnou formu se nepevaiule pravni jednani uZingng clektronicky nebo jinymi
fechnickymi prosttedky umozniujicimi zachycent jeho obsahu o uréenijednajicl osoby.

8.3 Smiluvni strany se dohodly, Ze odbératel nepievede préva ¢ pavinnosti z t#to smiouvy nebo z jeji Casti ffeti osobe.

8.4 Pii ukonceni smiouvy odbéralel predio? stav vodomeéru k datu ukonteni smiouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu oro
zaislani fakiury k datu ukondeni, kentakini Gdaje nového odbératele. V plipadé ukonceni této smiouvy neuzayvieni nové pro dané
odba&mé miste, jo odbératel povinen pfipadng umoznit dedavatel soucinnost pfl pferuieni dodavky vody ¢i odvadeni odpadnich a
sréikovych vod. Nékiady na pieruienl doddvky vody & odvadéni cdpadnich a srazkovych vod vhradi dodavateli odbératel.

8.5 Platnost smiouvy uzaviené na dobu neuréitou skondi dohadou smiuvnich stran a neto uplynutim vypovédni thity, Vypovédni hita se
siedndva v délce | mésice a zofind bézet od prvnina dne mésice ndsledujicihe pe doruceni vwpovédi druhé smiuvni strené.

8.6 Odbératel md pravo odsioupit od smilouvy v pfipadé podstalnéhno 2vyien ceny pro vodné a stocné.

8.7 Pro viechna dorufovdni se siednévd nevyviaiifeind pravni domnénka doruéenl 2ésliky pro pfipad, kdy adresat nebyl zastizen a
nevyzvedl zasiku na adrese pro zasilani korespondence, uvedené v téfo smlouve,

9. Podminky doddviy pitné vedy a odvédéni odpadnich vad (ddle jen Podminky}

Odbératel podpisem této smlouvy polvizuje, fe byl sezndmen s Podminkami, které jsou nedilnou soudstt této smiouvy. Dodavate! je
opravnén Podminky v piiméfeném rozsahu zmeénli v pfipadé zmény pravnich predpist nebo v piipadé zmény provozmc:h podmme'
Dodavatel je povinen zménu Podminek ozndémit odbéraleli pil vydctovani sluzeb, kieré zmenam piedchdzi. Odbératel md pravo zmé.,
odmitnout o smiuvni vzich z tohoto divedu vypovédét dle ustanoveni o zmenach a ukon&eni smluvniho vztahu, Podminky jsou plainé pro
viechny smiouvy o doddvee pitng voady a odvadéni odpadnich vod. Uplné znéni Podminek vetné pifioh, které jsou jefich nedilnou
soucdst], je k dispoziciv sidie codavatele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz),

10. Smlouva

[textovd | piiloheva &ast) je uzaviena ve dvajim vyhaotoveni {1x dodavatel, 1x odbératel]. Nedinou soudsti smiouvy jsou jeji offlohy .1 a
&, 2. o Podminky. Smiuvni slrany svymi podpisy potvrzuii souhlas s obsahem této smiouvy o jefi pifichou &.1 a &. 2, Talo smicuva nebyla
uzavifena v tisn anl zo napadné nevyhodnych podminek. Odbératel prohlaiuje. Ze jim poskyinuié Udaje pro uvzavien! smiouvy isou

pravdive,

datum
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Piitoha €.1
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvddéni odpadnich vod &é. 2010029915
SMLUVNI STRANY

Dodavatel. Brnénské voddarmy a kanalizace, a.s., Pisareckd 555/1a, Pisarky, 403 00 Brno

IC; 44347275 DIC: Cl463472/5

Subjekt zapsany v obchodnim rejsifiku u Krajského soudu v Brmé, oddil 8, vicika 783
zastupce ve vécech smiuvnich:  [ng. Pavel Horfidk, na zakladé povéieni ze dne 14.4.2017

Vigstnik pfipojené stavby Statutdrni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikanské naméasti 19471, Brmo-mésto, 402 00 Brno
{Odberatel) IC: 44992785 DIC: CZ44992785
astupce ve vécech smiuvnich: Yvona Julinkovd, dle glné moci
Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. sT.0.
Koneéného 2470/ 18, fidenice, 415 00 Bmo
Technické &islo odbéru: 212 - 34 Adresa stavby, poremku: Brno-Zidenice - Zidenice, Markéty Kuncové 3693/1a,
k.0 fidenice & parc. 4503
Provorovatel vodovodu d kandlizace: Brnénské voddary a kanalizace, a.s., PisGreckd 555/ 1a, Pisarky, 603 Q0 Brno
Viashik vodovodu: Staiutarni mésio Brno, Domintkanské nameésti 194/1, Brno-mésto, 402 00 Brme
Viasinik kanalizace: Statutarni mésto Brno, Dominikéinské ndmésti 126/1, Brno-mésto, 602 00 Brno

Viasinik vodovodni piipojky- dle
sd&lenl odbératele: Statutami méste Brmo
(zdistupce spoluviastnikd pfipojky):

stnik kanalizacni plipojky- dle
sdéleni odbératele: Statutérmi mésto Brno
(zastupce spoluvlastniki piipojly):

Pocettrvale pfipajenych osob - dle sdéleni
odbératele ke dnl uzavieni smiouvy: 45

Ipusob stanoveni mnoZstvi odebirané vody: méfenc vodomérem

Ipusob stanoveni mnoistvi

odvédénych sdpadnich vod: ve vyl vody dodané [odebrané) z vodovoduy

Limit mnoistvi doddvané vody a Limit mnoZstvi vypou§téné

3 a
mnoistvi uréuijicl kopacity vodomé&nu: 7 mmefden odpadni vody: ? m*/den
Moximd@inl hodinovy pritok: 0,50 I/

Tiakové poméry v misté pfipojKy: Mirimdlni 0,25 MPg
Masimaini 0.44 MPc
Ukazatele jakosti doddvané vody: Obsah vépniku 170 mg/l
{maximalnihodnoty) Obsah hof&iku 4,50 mg/l
Obsah dusicnani 48 mg/|
Aktudini hodnoty ukazateld jokosti doddvané vody jsou k dispozici na webovych sirdnkach spoiednostl www.bvk.cz
Slav vodomaérw: 0 Ke dnl: 18.9.2017
4ceni zaloh; nesjiednanc
Uhreda fakiur bude provadéna: Prevodni piikaz
Fiipadné pfeplatiky budou vraceny: Fievodni pikaz
Vypracoval Dagmar Pechova Datum: 13.10.2017 Podp

- )
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Pilloha &€.2
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvadéni edpadnich vod €. 20100297915

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1a, Pisdrky, 603 00 Brno
IC: 46347275 DIC:  C744347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajskéhe soudu v Brné, oddil B, vicika 783
zastupce ve vécech smluvnich:  Ing. Pavel Homidk, na z&kladé povéienize dne 14.6.2017

Viastnik pfipojené stavby Siatutdrni mésto Brno

nebo pozemku: Cominikanské namésti 19671, Brno-mésto, 602 00 Brno

(Odbératel) IC: 44992785 DIC: C744992785
I&stupce ve vécech smiluvnich: Yvona Jutinkovd, die pinég moci

Zasilaci adresa: BYTASEN, spal. sr.0.

Konecného 2470/18, Zidenice, 415 00 Brmo

Technické &islo odbéru: 212 - 34 Adresa stavby, pozemku: Bmo-Zidenice - Zidenice, Markéty Kuncové 3693/1a,
k.0. Zidenice ¢.parc. 6503

LIMITY ZNECISTENI DLE PLATNEHO KANALIZACNIHO RADU:
Seznam ldatek, které nejsou odpadnimi vodami

Do stokové sité (1] jednotné nebo oddilng splakové kanalizace) nesmi vniknout ndsleduijici idtky, pokud nejsou soucésti odpadnich vod v
rozsahu povolengho nakldddani s vedami:

- zvi@3f nebezpedné latky zdkona €. 254/2001 Sb., o voddach. t.:

Organchalogenové sloudeniny a latky, které mohou tvofit takové slou€eniny ve vodnim prostiedi,

organofosforoveé stouceniny,

organocinove slouceniny,

latky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo feratogenni viastnosti ve vodnim prostfedi nebo jeho viivem,

rtut a jeji slouceniny,

kadmium a jeho slouceniny,

persistentni minerdini oleje a persistentni uhlovodiky ropného pdvodu,

persistentni syntetické (Gtky, kleré se mohou vzndiet, zdstavat v suspenzi nebo klesnout ke dnu a kieré mohou raschovat do
jakéhokoliv uZivani vod,

TNk LN =

- nebezpedné I&tky zdkona &. 254/2001 5b., o voddach, fj.:

1.  Metaloidy, kovy a jejich slouceniny ( zinek, méd, nikl. chrom, olovo, selen, arzen. antimon. molybden, fitan, cin, baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, felur. stfibro),

2. biocidy ajejich derivaty neuvedené v seznamu zviasf nebezpecnych latek,

3. latky, které maji skodlivy U&inek na chut nebo na vini produkiG pro lidskou spotiebu pochazejicich z vodniho prostfedi a slouceniny
majici schopnost zvysit obsah téchto latek ve vodach,

4. toxické nebo persistenini organické slouceniny kKfemiku a latky, kieré mohou zvydit obsah t€chto sloudenin ve voddach, vyima téch, jez
jsou biologicky netkodné nebo se rychle pfeméfuji ve vodé na nedkodne latky,

5. elementdmi fosfor g anorganické slouceniny fosforu,

4. nepersistentni minerdini oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného pdvody,

7. fluoridy,

8. latky, kieré maji nepfiznivy Ucinek na kysiikovou rovnovahu, zejména amonné soli a dusitany,

9. kyanidy,

i

0. sedimentovatelné tuhé Idatky, které mail nepfiznivy Ucinek na dobry stav povrchovych vod.

dalii, nespecifikované Idtky s ndsledujicimi charakteristikami:

a) Radioakiivni, infekéni a jiné, ohroiujici zdravi nebo berpecnost obsiuhovateld sickové sité. popfipadé  obyvatelstva . nebo
zplscbujict nadmémy zapach.

b) narviujici materidl stokové sitd, nebo &istimy odpadnich vod,

c) zpOsobuijici provozni zdvady, nebo poruchy v pritoku stokové sité, nebo ohroujici provoz Cistimy odpadnich vod,

d) hoflavé, vybuiné, popf. latky, kleré smisenim se vzduchem, vodou, nebo jinymi IGtkami, kferé se mohou v kanalizoc
vyskytovat, tvoll nebezpedné smési a foivtéch plipadech, kdy se jednd o latky jinak nezdvadné,

e] trvale ménici barevny vzhled vyZisténé odpadni vody,

| pevné odpady, véeind kuchyniskych odpadl, af ve formé pevné nebo rozmélinéné {napf. vodni suspenze z drticd kuchyriskych
odpadl}, které se daji likvidovat separaci a ndslednou manipulaci die ptaing legislativy o naklddani s odpady,

gl jedy. omamné I&tky a Ziraviny.

h] pevné pfedméty (zejména hadry, plasty. l&hve, obaly, provazy, injekéni stiikacky

i) latky, které jsou produkly z restlinné ¢ Ziveciing zemédalské viroby (napf. koncenirované silani stavy, statkova hnojiva, komposty)

i koncentrované jedlé olefe nebo tuky [smaiici, fritovaci a jing jedlé oleje a fuky)
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Komb'naci vhodnych opatfeni je ffeba co nejvice omezit vnikani latek pochézaiicich z tzv. ploinych zdrojd znaditéni do jednomné nebo
oddilng kandlizace slouiici k ogvadani srézkovych ved {a rozhodnutinn vodoprdvniho Jfadu prohldieng 7a kanaiizace pro vefeinou
poifebu;

Jednd se pfedeviim o .

al  sol poufivané v obdobi zimni 0drzoy komunikacl,
b} Jiné pavné Iatky organického i anorganického pdvodu,
¢} latky ropného pivodu (vyjddiené jako obsah NEL - nepoldmi extrahovalelné Iatky, nebo jako obsah uhlovodikl Ci - Cy ).

které jsou sréskovymi vodami odndieny z venkovnich (zpevnénych| ploch jednotlivych nemovitostl, z pozemnich komunikach, jefich soucasti
a prisiuienstvl a pies desfové vpusté a kanalizagni Sachiy vnikali co kanalizace pro vefgjnou polfebu.

Tato opatfent zahmujl napf. vhodné zpdsoby tdriby pozemnich komunikacl {m]. Cisténi lapadh splavenin v desfovych vpustich), instalaci
vhodnych typd odlu¢avach ropnych Idiek [O&innost odsirafiovani ropnych I&tek je zvolena v zavisiosti na mistnich podminkach - piedevsim
podle toho, zda je srakova vada odvadeéna piime do vodniho toku nebo do kanalizace zakonéené Eistimou odpadnich vod). pravideing
udrzovanych podie doporudeni vyrobce.

Co odding kanaizace sloudici k odvadéni srdikovych vod piimo do recipienfu nesmeji byt vypouitény odpadni vody, a o ani po
pFadd&i§éni v Sistime odpadnich vod nebo z filkacl 2 hazé na.

datum datum

V-SMI117-01-doddvkav3 stranc 57 5 1402077
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodamy a kanalizace, a.s. vydavajl pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zadkonem &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen Zakon) a jeho
provadsci vyhlagkou & 428/2001 Sb., v platném zn&ni a daldimi obecné& zévaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Vymezeni pojmu

2.1 Qdbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (déle jen vodevod) nebo
kanalizacl pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), déle pak v pfipadech uvedenych v Z4koné - organizagni sloZka statu,
popf. spoledenstvl viastnikd. Pokud uzavira smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (déle jen Smiouva)
spoledny zastupce spoluvlastnika pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedné po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smtouvy uzaviené s viastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovate! na zéklad& smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odb&rateli veSkera provoznl prava a
povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizainl fad stanovuje nejvy3si pfipustnou miru znegisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé
nejvy&si pfipustné mnoZstvf t&chto vod a daldi pedminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pfipoika je samostatnou stavbou tvofenou isekem potrubl od odbogeni z vodovodniho Fadu k vodoméru a nenf-li
osazen vodomér, pak k vnitinimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni_pflpoika je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubl od vyustdnl vnitini kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zalsténf do stokové sité.

2.6 Odbé&mé misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizané propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z néhoZ ndeblré pitnou vodu nebo odvadl odpadnl vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spejenou s jejim doddnim. Pravo na vodné vzniké vtokem vody do potrubf
napojenéhe bezprostfedné za vodemérem, a neni-li osazen vodomaér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stofné je cena za sluZbu spojenou s advadénim a &isténim, pfipadné znedkodiiovanim odpadnich vad. Pravo na stofné
vznika okamZikem vitoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smiouva je plsemna smlouva uzaviena v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaZuje pravni jednani uéindné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoZujicimi zachyceni jeho obsahu a uréenl jednajicl osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavienl pisemné Smiouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych daslo k povoleni pfipojenl
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této Smiouvy na strané cdbératele.
Dedavatel nesmi pfi uzavirdnl Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatef
je opravnén pfezkoumat (daje uvedené odb&ratelern a poZadovat zménu smiuvniho vztahu dle skute€nosti. Smiuvnl strany se
zavazuji poskyinout si pfiméfenou vzéjemnou souéinnost. Osoby oprdvnéné Jednat za smiluvni strany, jsou povinné doloZit
opravnéni k jednani pfed podpisem Smilouvy.

3.2 Odbéaratel je povinen umoZnit dodavateli pfistup k vodomsru, chranit vodomnér pfed podkozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) vietnd zaflzenf pro dalkovy odedet a plomby prokazujiel Gfedni ovafeni podle cbecné zavaznych pravnich pfedpish
a bez zbytegného odkladu prokazatelng oznamit dodavateli jejich poskozenl & zévady v méfent. Pokud je vodomér umistén
v 3acht&, musf byt tato odvedn&na a pfistupna pro provadént odeétl. Poklop vodomé&rné Sachty musi zistat velny, bez
piekaZek branicich jeho otevfeni. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a fadné se starat o technicky stav vnitfinich
vodeinstalagnich rozvod tak, aby nemohlo pfi vymé&né vodomé&ru dojit k jeho poruge. V pfipadé poskozeni vodeméru dodavatel
vy(&tuje odbérateli naklady spojené s jeho vymé&nou, véetné nakladl vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru
(eventudlng lhradou nového vodoméry), Spotfeba vody bude do okamZiku vymény nového vodoméru vypodtena technickym
propoétem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbét pfedpist a nafizeni, vydanych k zajisténi spravné funkce vnitfnfho vodovodu a jeho soudastl
a fidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&rnéhe mista, nenl-li v rozporu
s technickymi nommami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida
doporufujici norm& CSN 75 5411 tak, e mize zplsobit pokles nebo kolisanl tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravl,
bezpe¢nost osob nebo majetek, je povinen odhératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neudinf ve |hité
pro odstranéni zavad stanoveng dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu perudit. Lhita stanovena
dodavatelem nesmi byt kratél nez 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je stanoveno, Ze maximalni pfetlak v nejnizSich mistech vodovedni sité kaZzdého
ttakového pasma nesmi pfevySovat hodnotu 0,6 MPa a v odUvodnénych piipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho
hydrodynamickeého tlaku je 0,15 MPa pii zastavbé do dvou nadzemnich podlazi a 0,25 MPa pro vicepodlaZni zastavbu.
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\/ pfipadé, Ze tylo hodnoty nejsou na stavajici siti dodrZzeny, odbératel realizuje pfisludna technicka opatfeni na vnitfni instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla své zafizeni pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedloZi dle poZadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci vZetné situadnich vykresl prostor a polohy domu vigi zafizenl dodavatele a pfihlagku k odbéru.

3.5 Odbératel si mize na svlj ndklad osadit na vnitfnim vedovodu viastni podruzny vodomér. Odpoget z podruznéha vademeéru
nema vliv na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potfebu daldim odbératelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vyse
primé&rnéhe a maximalniho pritoku. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vylétovani {fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedenl odpadni vody do kanalizace, méa rovnéz vliv na rezim odectu a fakturace (napf. mésiéni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zaflzenim pro délkovy pfenos fakturaénich Udajil a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujici Udaje zaznamenané vodomé&rem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho Zadost v souladu s platnou legislativeu kalkulaci cen pro vodné a stotné.

3.9 Dodavatel m& pravo stanovit zélohovy zplsch plateb aZ do vyse ceny za prumémou {popf. ofekavanou) spotfebu
za pfislusné obdobi. Pfizméné ceny nebo vy3e odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vysi zatohy
automaticky upravit, pfi¢emz odbératel ma pravo pii nesouhlasu s provedencu zménou poZadovat (pravuy,

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vadovodni piipojky. Mnozstvi dodavané pitné vody
méfl dodavatel vodomeérem, ktery je stanovenym méfidlem a pediéhd Gfednimu ovéfeni, v souladu se zvla$tnimi pravnimi
pfedpisy. Vodomér je viastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. Mnozstvi odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen
vodomeér, se stanovi podle smérnych ¢isel roéni spotfeby vody dle platnych pravnich pfedpisd. Byla-fi odebrand voda
v pfedchozim obhdobi minimalné 1 rok mérena, uréf se mnozstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vyse
pfedchoziho adbéru. To plati jen pro pfipad, pokud nedolo ke zmé&nam podminek u odbératele. Dodavatel zaji$fuje jednotlivé
&asti vodoméru proti neopravnéné manipulaci. Pfipad zasahu odbératele do takového zajisténi je povaZovan za divod
pro prerusenf dodavky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine diivod pferuseni a mdze byt klasifikovan jako
prestupek ve smysiu Zakona.

4.2 Madi odbératel pochybnosti o spravnosti Udaji vwkazanych vodomérem, moze v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZzadat o jeho pfezkouZeni. Tiskopis Zadosti o pfezkouseni voedoméru je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadné na strankach spoietnosti (www.bvk.cz). Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pii vyméngd vodoméru. Zadost o
prezkouseni vodomeru nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZzenou fakturu za vodné a stodne.

Zjisti-li se pfi pfezkouseni, ze vodomér nespliiuje poZadavky platné pro ovéfenl zkousenéhe méfidla, povazuje se tento
za nefunkéni a mnozstvi odebrané vedy se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
pfipadé& hradi naklady spojené s pfezkoudenim a vymé&nou vodoméru dodavatel. V opaéném pfipadé& naklady na pfezkoudeni
a vyménu vodoméru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpavidéd za $kody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pii omezeni zasohovéni vodou pro poruchu
rra vodovodu, pii pferudeni dodavky elektrické energie, pii nedostatku vody nebo z dlvodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo preruéit (Zakon § 9 odst, 6).

4.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru alespon
15 dnl pfedem, souéasné s vymezenim &asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, 2e vodomér je pro dodavatele
piistupny bez uéasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Piitomnému odb&rateli se soutasn® s vyménou
piedava petvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jehe Sislo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vyménén.

Qdbératele na odbémém misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit' provozovana dodavatelem je navrhovana s periodicitou navrhového desté p=0,5 tzn., Ze stokova sit je
dimenzovéna na prutoky odpovidajici intenzité dests, ktery se vyskytuje primérné 1x za 2 roky. Vy8$i bezpe&nost pii odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosdhne odb&ratel opatfenim na vnitfni kanalizaci nebo na kanalizagni pfipojce - dle CSN 75 67
80.

Zafizeni, které se nachézeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoZiovat
zaplavent budovy vzdutou vedou. Ohrozené prostory a zafizenl se musi chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56-
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji vSech druhl kanalizace tj. splaskové, dedtové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spin&no okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaini pfipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvad&ny odpadni vody jen v mife zneéisténi a v mnozstvi, stanoveném v kanaiiza&nim fadu a uzaviené
Smilouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim rfadern nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrfeni nejvy&&l miry znegidtdni podle kanalizaéniho fadu vyZaduji piedchozi &i$téni, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povalenim vodopravniho ufadu. Povoleni mlZe byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo
vyéisténl téchto vod na miru znegigténi odpovidajici kanalizagnimu fadu,

V pfipad&, Ze je kanalizace ukon&ena é&istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichz musi byt zabrénéne jelich vniknutl do kanafizace, pokud nejsou
soudasti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanaliza&nim Fadu.

5.3. Mno2stvi odpadnich vod vypouitdnych do kanalizace, méfl odbératel svym méficim zafizenim, jestlize fo stanovi
kanalizaéni rad.

5.4 Pokud nenl mnoZstvi vypoudténych cdpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovoduy,
vypoust! do kanalizace takové mnozZstvi vody, které odpovidé Zjisténi na vodoméru nebo smérnym Cislim spotieby vody, pokud
nejsou instalovany vodomary. V pfipadé, kdy je m&fen odbér z vodovodu, ale je také moZnost odbéru z jinych zdroji, pousiji se
k zjidténi spotfeby vody smémé &lsia roéni spotfeby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pfipo&te mnoZstvl vody ziskane
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Z jinych zdrojli, provozovatelem vodovodu méfenych zdroji. Takto zjidt&né mnoistvi odpadnich vod je podikladem
pro vyuctevani stolného. Byla-li vypousténd voda v pfedchozim obdobl mé&fena nejméné 1 rok, urdl se mnoZstvi vypousténé
vody za obdobl, v némZ méfenl nenl provadéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném méfeném obdobi. To plati jen
pro pifpad, pokud nedoslo ke zmé&nam podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vySe uvedenégho, provede
dodavatel odborny vypolet mnoZstvi vody vypouiténého pfi zjiSténl druhu a kapacity &innosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouit i Udaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem &innosti. ProkézZe-li se odbér nebo vypousgténl
nescuvisejici s druhem a kapacitou &innosti realizované v napojené nemovitosti (napf. v éase vymezitelnou neohlagenou havarii
piipojky nebo vnitfnlho vodovodu nebo vnitinl kanalizace), vypoditdva se mnozstvi vody ve vazb@ na technické moZnosti Gniku
doddvané vedy nebo technické moZnosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z vodovodu a nenk-li moZno zjistit mnoZstvl vypousténa
odpadn{ vody mé&fenim nebo jinym zpisobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjistl se mnozstvi vypousténych
odpadnich vod odboraym vypodtem ovéfenym dodavatelem.

5.6. Vypolet mnoZstvi neméfenych sraZkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadén(
adpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypoditavany za kaZdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny piime
pifpejkou, nebo pfes volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mno2stvi sraZkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo
pfipojkou, nebo pies uliénl vpust méfeno, vypoéte se toto mnaZstvi dle platnych pravnich piedpisi.

5.7. Odbératel dodd dodavateli schéma wnitfni kanalizace s vyznaéenim profili, smérodatnych pro konatrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice neZ jednou piipojkou, uvede
u vyznatenych smérodatnych kontroinich profild procentudini podil z celkového mnoZstvi odpadnich vod odvadénych
z odbérneho mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvi piimo nem&fi. Pfi provozu pfed&isticich
zalflzeni {neutralizagnl stanice, odlucovage ropnych latek, lapaky tukd, Sistirny pramyslovych odpadnich vod apod.), ktera jsou
technicky soutasti vnitinl kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provadéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizanim fadem. K tomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny potfebné technické
podminky umoZfiujicl kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Misto (smérodatny profil), etnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodriovan( nejvy3si sjednané pfipustné miry
znediiténl se stanovuji v sculadu s kanalizaénim Fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a déle se s nimi manipuluje v soutadu s normami CSN EN ISO tady 5667 (tykajicich se
odbérd vzorki odpadnich vod).

¢} Odbér vzorkd u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebira zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatefe, provadajici odbér vzorke,
takové podminky, aby tuto &innost mohli zajistit bezodkladn& po oznamenl, zejména umaznit jejich vstup nebo vjezd
do urtenych prostorll a objektit, pfesun a pfevoz potfebného vybaveni dopravnimi prastiedky dodavatele v arealu odb&rného
mista.

V pfipadé, Ze povéfeni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtéji odbéru vzorkd zdEastnit, nemirze byt toto prekazkou
provedeni odbéru. Uast i netGdast odbératele pii odbéru vzorkl oznami dodavatel odbé&rateli prostfednictvim zaznamu
v protokolu o adbéru vzorki, jehoZ kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzorkd odpadnich vod sepisuje zamésinanec dodavatele protokel o odb&ru v dostate&ném poétu kopii pro potfebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pre jeho potfebu na zakladé jeho 2adosti &ast odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odbrem, manipulaci a rozborem vzork(t hradi odbé&ratel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozbaorem neopravnénost vypoust&ni neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v pratokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vady z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

&. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich ved

6.1 Neopravnénym odb&rem vody z vodovodu je odbar:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviend pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

¢) pfes vodomér, ktery v disledku zdsahu odbératels odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomeér, ktery odbératel nedostate&né ochranil pfed poskazenim.

6.2 Neopravnénym vypoust&nim odpadnich vod do kanalizace je vypoustén':

a) bez uzaviené pisemné Smiouvy nebo v razporu s ni,

b} v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza&nim fadem, nebo

¢) pfes méfici zafizenl neschvalené dodavatelem, nebo pfes méiici zafizeni, které v ditsledku zasahu odbératele mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamendava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnoZstvl skuteéné.

6.3 Pfi 2jisténi neopravnéneho odbéru vody nebo neopravnéného vypouiténl odpadnich vod bez uzavfené pisemné smiouvy
nebo odbéru vody a odvddéni odpadnich vod k jinému Gtelu, neZ bylo sjednano, je dodavatel po pfedchozim upozora&ni
opravnén amezit, popf. pferusit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfiemz nenl dotéeno pravo na nahradu nakladi
a ¥kod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vznikié podle odstavell 6.1 a 6.2, Zpisob
vypottu téchto ztrat stanovi provadécl pravni predpis.

7. Omezeni nebo pferueni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén emezit nebo pferudit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchozihe upoazornéni jen
v piipadech Zivelni pohromy, pfi havéril vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizagni pfipojky nebo pfi
moéném ohroZeni zdravl lidl nebo majetku. Pierudeni nebo omezenl dodévky vody je dodavatel povinen bezprostiedné oznamit
uzemné pfistudnému organu ochrany zdravl, vodopravnimu tifadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasigského zachranného
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferudeni nebo omezeni dodavky vody pouze havérii
vodovodnl piipojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo pferusit dodévku vody a odvadénf odpadnich vod do nemovitosti do doby, nez pomine
divod pierySeni nebo emezenl,

a) pii provadéni planovanych oprav, udrfovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tizk vody ve vodavodu miZe ohrozit zdravl a
bezpednost oscb a zplsobit $kodu na majetku,
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¢} neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, piipejee nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smlouvé uzaviené padle § 8 odst. 6 Zakona.

d) bylo-li Zjisténo neoprévnéné pripojen! vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

e) necdstrani-li odbératel zavady na vodevodni pfipojce nebo kanalizaéni piipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebe vnitini
kanalizaci zji$téné dodavatelem ve Ih(té jim stanovené, ktera nesmi byt kratal ne2 3 dny,

1} pii prokazani neopravnéného odbéru vady nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodien’ odb&ratele s ptacenim podle sjednaného zplsobu tihrady vedného nebo stodného, po dobu dels! nez 30
dni.

7.3 Pierudeni nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle cdstavee 7.2 je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v pfipad& pieruSenl nebo omezeni dodédvek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavee 7.2 pismena b) a2 g} alespof 3 dny piedem,

b) podle odstavce 7.2 pistena a) alespofi 15 dnl pfedem soudasné s oznamenim doby trvani

provadéni pldnovanych oprav, udrfovacich nebo reviznich praci.

7.4 \ piipadé pieruseni nebo omezenf dodavky vody nebo odvadénl cdpadnich vod podle odstavce 7.1 nebo odstavce 7.2
plsmena a) je dodavate! oprévnén stanovit podminky tohoto pferu§eni nebo omezeni a je pavinen zajistit nahradni zdsobovani
pitnou vodou hebo nahradni odvadani odpadnich vod, v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodlen® odstranit pfiginu prerugeni nebo omezeni dedavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podie odstavcl 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7.8 V piipada, e k pferueni nebo omezeni dodéavky vody nebo cdvadéni odpadnich vod doslo podle odstavee 7.2 pismena b)
ai g), hradi néklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodéviky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovano aZ po
odstrangni pfidin a po Uhradé s tim spojenych ndkladd dodavatele, bylo-li pficinou chovani odbératele.

7.7 Pii nahradnim zésobovani pitnou vodou nebo nouzovém cdvédéni edpadnich vod platl odbé&ratel pouze za vodu skutedné
dodanou nebe odkanalizovanou.

8. Ukoné&eni smluvniho vztahu

8.1 Platnost Smlouvy uzaviend na debu uréitou, skonéi uplynutim sjednané doby,

8.2 Plainost Smiouvy uzaviené na dobu neurditou, skonéi dohodou smiuvnich stran nebo uplynutim vypovédni Ihity dle
Smiouvy.

Platnost pedminek:

Pcdminky jsou platné pro viechny smilouvy ¢ dodévee pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzaviene po 28.3.2016.

Dodavatel je opravnén Podminky v pfimé&feném rozsahu zm&nit. Dodavatel je povinen zménu Podminek oznamit cdbérateli
pii wylidtovan! sluZeb, které zménam pfedchazi. Odbératel ma pravo zmény odmitnout a smiuvni vztah z tohoto divodu
vypovédét dle ustanoven! o zménach a ukonéeni smiuvniho vztahu, Podminky jsou platné pro viechny smlouvy o dodavee
vody z vodovodur a odv&déni odpadnich vod kanalizacl. Podminky véetn pifloh, které jsou jejich nedilnou soutasti, jsou rovnéz
k dispozici v sidle dedavatele a na internetovych strankach dodavatele {www byl cz).

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori:
Subjektam mimosoudniho fe3eni sporll je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)

PFlohy téchto podminek:
Pfiloha &. 1 - Reklamadni fad.
Pfiloha €. 2 - Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferugeni nebo omezeni dodévky vody.

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladislav Haska
generalni feditel
Brnénské vodaray a kanalizace, a.s.
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P¥iloha ¢&. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamaénf fad

I. Obecna ustanoveni

Spolenost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovedu pro vefejnou potiebu (dale jen vedovod)
a subjekt zajiStujici odvadénl odpadnich vod kanalizacl pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), vydavd ve smyslu § 36,
adst. 3, pism, g) zdkona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném zné&ni tento reklamadni
fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného plnénl dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vedy z vodovedu a odvadéni odpadnich vod, zplisob a misto jejich
uptatnénf vZetnd narokd vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodévku vody 2 vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizovang na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zékona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viéi dodavateli prévo z vadného plnéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodévane pitné vody,

- na mnoZstvi dodavane pitné vody,

- na jiné udaje uvedené na faktufe

2. U odvéadéni odpadnich vod

- na odvédéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,

- na mnoZstvl odvadénych odpadnich vod,

- na jiné udaje uvedené na faktufe

3. Kontakty

Telefon: 543 433 11

Zakaznicka linka: 840 177 177

E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schréanky: ¢7rcByf

4. Reklamaci uplatfiuje odbératei

pisemné, elektronicky, csobné nebo telefenicky na tel. &isle dle vySe uvedenych kontaktl

Rozpis tfednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondéll - pdtek v dobé  8.00 - 15.00 hod

osobné mizZe viechny reklamace uplatnit v zédkaznickém centru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: Hybe$ova 254/16 Brno
Rozpis tfednich hodin: od 4,4.2016 na adrese: Pisarecka 555/1a Brno
pondélf a stfeda 8,00 — 17,00 hod

ttery a Gtvrtek 8,00 - 15,00 hod

patek 8,00 - 13,00 hod

V pifpadé 0stné uplatnéné reklamace je zamésinanec dodavatele povéfeny vyfizavanim reklamaci v pfipadé nemoznosti
okamZitého vyfizenl povinen sepsat o reklamaci pisemny zdznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vad, pfipadné bliZsi oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbé&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyée uvedené udaje,
nezbyiné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem fedeny jako
pisemnost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi edpadnich vod, pfipadné bliz&f oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace neboe reklamované vady.,

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedn& po oznameni, je nutno uplatfiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vySe specifikovanych (daji nezbyinych pre vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéleny piijimanim telefonicky pedanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné po oznameni,
je povinen upozornit zadkaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemn& s uvedenim vy3e specifikovanych tdajii nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

ll. Zpuscb a lhity pro vyfizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni debu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosazeni zaméstnanec povéfeny
vyfizovat reklamace. V pilpadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci hned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jejl
vylizeni a podéni pisemné zpravy cdbérateli o zplsobu jejiho vyfizenl bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyflzena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodii
jinak. O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zéklads reklamace vystavena opravna faktura, povaZuije se
soutasné za plsemné eznameni vysledku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souinnost pfi proSetfovani a feseni reklamaci, zejmeéna ie povinen
umoznit pfistup k vodoméru za Ufelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zuéastnit se osobn& odb&mu kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pistup povéfenym
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zaméstnancim dodavatele do pripojené nemovitosti za Gcelem provéienf edvadéni odpadnich vod a predkiadat dodavateli
potiebné doklady k provéfenl spravnosti Gdajli.

1. Zjevna vada jakosti vody musfl byt reklamovana odbératelem neprodiené, nejpozdéji do 24 hodin od zjist&nt. Ostatni vady
jakosti bez zbyteéného odkiadu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude oroveden kontrolni odbér vzerku vody vdané lokalitd, pfitemZ pii tomto rozhodovani vychazi z jii
provedenych a vyhodnacenych vzork( vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zaklad& planu kontroly pitné
vody dle zdkona &, 258/2000 8b. v platnem znénl schvaleného organem echrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji do 24 hodin {mimo sobot, nedaIl a svatkd) od uplatn&nl reklamace s tim, 2e odb2r vzorkl
bude proveden za prifomnasti odbératele nebo jim povéieneé csoby v misté reklamace a scu€asn® z vefeiné Casif vodovodnl
sit& (napf. hydrant): O odbaru vzorkl bude sepsén protokol podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisté nasledné
proveden! razbord téchto vzorkd akreditovanou laboratori v rezsahu stanoveném vyhlagkou &. 252/2004 3b. v platnem znénl.

2. Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pliné vady, kdy ze strany odb&ratele nenl zpochybriovana funkénest vadomaru a
spravnost méfen!, dodavatel zafisti ve |h(té do 30 dnlt od podan( reklamace provedeni kontrolniho adedtu stavu vodeméru a to
za piltomnosti odbératele neba jim povéfené oscby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnan! zjisténych udajd s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem,

3.V piipad® reklamace mnozstvl dedané pitné vody z divedu pachybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajistl dedavatel na zakladé pisamné ZAdosti adbé&ratele va |hité da 30-ti dnl od jejiho doruéenl pfezkougeni vadoméri u
subjektu opravnéngho provadét metrologickou kantrolu mé&fidel. Viysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodiené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s piezkoudenim a viiménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouen! vodoméru dle
§ 17, odst. 4 zakona €. 274/2001 $b. v platném znéni.

4, \ piipada reklamace odvadéni odpadnich ved v dehodnutém rezsahu a stanovenym zplsobem, zajisti dodavatel nejpozdgji
do 24 hodin (mimo scbot, nedéli a svatku), prosetifeni reklamace na misté samém za pfitomnosti adbé&ratele nebo jim povéiené
asoby.

5. V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit ddaje, na zakladé kterych e
mnozstvi stanoveno nejpozdéji do 30 dnl (pritom dodavate| piipadné vyuzije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani
dobropisu za stoéné pro fyzické a pravnické subjekty, je? vyuzivaji vodovodl a kanalizaci pro vefejnou poifebu). V pfipadech
velkych provozoven wyuZivanych k podnikatelskym dZellm, kdy nenl mnoZstvl edpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na prov&feni mnoZstvl odvadéni odpadnich vod, umistdnim méficihe zafizeni dodavatele na
dohodnutérn misté a po stanevenou dobu.

6. Jestize je sreklamaci spojena nutnest vratit vystavenou fakturu, je odbé&ratel povinen tulo fakturu vratit dodavateli
§ wyznadenim nespravnych (dajll pfed uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti
(daje, fakturu apravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vidcenim faktury pfestéva béZet plvodni Ihita splatnosti.

V pilpadé ze odbératel neoznadi dived reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakiuru s plvodnim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného plnéni.

1. V piipadé dodévky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jejf jakosti prokazéno, Ze nespliiuje hygienické poZadavky
na pitnou vodu dle vyhlasky &, 252/2004 Sb. v platném znéni a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smysiu zakona
¢. 258/2000 Sb. v platném znéni prohlasena za ufitkovou, ma odhératel prave na poskytnuti slevy, pficems? vyde slevy bude
stanovena individuding s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2.V pripad@ opravnané reklamace mnoZsivi dodang pitné vady, bude postupovano dle § 17 zdkona &. 274/2001 Sb. v platném
Znéni, v piipada opravnéne reklamace mnoZstvl advedeng odpadni vody, podle § 19 1éhoZ zakena.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyleéného odkladu na viastnl naklady opravnénou reklamaci vyfedit, a to
odstranénim zévadného stavu, a zajistit opravu fakturace z rektamace vyplyvajici.

4. Uplatnénfm préva z vadného pln&nl ziistdva nedotdena odpovédnost dodavatele za Skody zplisobené provezni éinnosti dle
ob&anského zakoniku.

5. \ piipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na néklady odbératele,

Pfi zméné& odbératele, postupuje odbératel podle &lankl uvedenych ve smlouvd. Reklamace z divodu neoznameni zmény
odbératele jsou bezprfedmétne,

V. Zavéreina ustanoveni.

Tento rekfamadni fad nabyva ucinnosti dnem 28.3.2016 a je nedilnou souasti ,Podminek dodavky pitné vody a odvadénl
odpadnich vod.”

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladlsia
generalni feditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Pfiloha €. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I. Nahradni zascbovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro vdechny lseky vd3ech vodovodl pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (dale jen dodavatel).

Redl povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovéani pitnou vodou (dale jen NZpV) vmezich technickych mozZnosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zakona &. 274/2001 Sh. v platném znéni).

2. Specifikace pfipadll pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dedavatel zajisfuje NZpV v téchto pfipadech pierueni nebo omezeni dodavky vody:

- v pfipadach Zivelnl pohromy,

- piii havarii vodovodu,

- pii provadénl planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci (v téchto pfipadech zajisfuje Dodavatel NZpV hezlplatng
na vyZzadani odbératele}.

2.2 V ostatnich piipadech pferu$eni nebo emezeni dodavky vody nenl dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havarii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzavift vodu do celé ulice apod. (pro uréeni havarie je rozhodujicl i
charakter pfipojeného odbé&ratele napf. nemocnice)

3. Obecné principy N2pV v prostiedi dodavatele

3.1 NZpV se zajidtuje tak, aby pInéni nastalo do Gtyf hodin od vzetl preruseni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
védomi (vlastnim dohiedanim nebo informaci od odbératele). V pfipad&, Ze k pferudenl nebo omezeni dodavky vody doslo
v notnich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se ptnéni NZpV aZ k 07:00 hod nasledujiciho kalendainiho dne. Nezatepieng
cisterny budou pfistavovany dfe klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferu3eni nebo omezeni dodévky méné nez &yfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZeni tiaku ve vodovodu, ktery je vak dostatetny i pro omezenou dodavku
vody do nejvyESich podiazi,

3.4 NZpV se neposkytuje v piipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferuseni dodavky vody pouze
do vyssich podlaZi.

3.5 V pfipadech plnéni NZpV bodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, veznice, hydrantové nédstavce), musi toto pinéni
splfiovat charakter dobrého pokryti:

- maximalnf dochazkova vzdalenost k nejblizsimu bodu plnéni nepfekrodi cca 150 m,

- jeden bod pinéni je kalkulovan pro maximaing cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a dasovym
harmonogramem zastavek dfe pfedchoziho, vidy po dobu alespofi jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pii pouditi pinéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejner musi byt tyto sznadeny nézvem dodavatele,
upozornénim “Voda pitna pouze po pievafeni” a postupem k vy2adani dopinénl vody.

3.7 V piipadech nutnosti pinénl NZpV na vice mistech soucasné nebo ve velké oblasti rozhoduje o pricritdich Centraini
vedohospodaisky dispedink dodavatele,

3.8 V pfipadech pIngni NZpV jinymi neZ bodovymi prostiedky, je povinnost pinéni spinéna zajisténim ve vodovedu:

- tlaku vody niZ&iho neZ pli b&Zném provozu, avéak dostateéného i pro omezenou dodavku vody do nejvy3sich podlaZi,

- faku vody niz8fho nei pfi bé2ném provozu, dostatedéného pro omezenou doddvku vody do niZSich podiaZi, aviak
nedostateéného pro dodavku vody do vyisich podlazl,

- tlaku vody vy&&iho neZ pii bézném provozu, ale nepfevysujiciho u vodomaru nejnizsi pfipojky, hodnotu:

- u stardich vodovod, na néz se nevztahuji nové pfedpisy, a2 1,0 MPa {(dle jmenovitého tlaku pougitého trubniho materialu
vedovodu),

- u ostatnfch vodavodi 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouZivany veskeré dostupné zplsoby dle mistni situace a toho, zda je pferuseni nebo omezeni dodavky
znamo predem & nikoliv.

Zejména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvéSeni letdlku oznamujiciho porzchu a zplisob NzpV, na zasazené nemovitosti odbé&ratel,

- vyv&seni letdcku oznamujiciho poruchu a zplsob NZpV na vefejné piistupnych, vhodnych, obvyklych nebe frekventovanych
mistech,

- osobnf kantakt,

- adresné sdéleni,

- vyuZiti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace

Aktudinl informace o zplisobu zajisténi NZpV, pfipadnd o rozmisténi bodovych prvkd pinéni NZpV, jsou podavany
pfes tetefon (Uréeny pro oznamavani poruch) - Centrainiho vodohospodafského dispedinku dodavatele.
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ll. Nouzoveé odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni

Pfi vzniku havérii, pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci na stokové siti, miuZe dojit k omezeni
odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. V téchto pfipadech je zajistovano kzv. nouzove odvadéni adpadnich
vod, jehoZ cilem je pfevedeni zeiména bezesraZkowych pritokd.

Pii opravé kanalizace je vZdy snaha zmengit a niipadné vubec vylou&it pritok odpadnich vod pfes poruseneé mlsta. Jestiize
neni moZné na kfiZovatce stok odvést odpadnl vody okruhem, je nutné poditat s pfevedenim celého prittoéného mnoZstvi.
V takovém piipadé se plevedeni vady zajisti:

- vyterpanim odpadni vody nad mistem poruchy ¢erpadly na pevrch terénu do suchovodi nebo koryt zadsténych pod mistem
opravy zpét do kanalizadniho sbérace,

- gravitatnim pfevedenim vody piimo na dné& ryhy pomocnym potrubim nebo Korytem jako obtokem,

- pfevedenim edpadni vody do blizké vodotede pa predchozim vodapravnim schvaleni této akce,

- pouZitim malého akvaduktu v ose poruiené stoky provedeného tak, e se piehradi tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebne manta2ni vyde a v této vyEE( poleze pfevede pfenosnym petrubim pfipadné korytem pres pracovisté do
pokraéujiciho nezavadného tseku stoky. Zisk4 se tak pod timto provizornim korytem potfebny prostor k postaven| spodni
casti stoky, do které se pfevede po zruSeni akvadukiu tok odpadnich vod a dokenéi se horni &ast stoky bez nepfiznivého viivu
tekoucich splaski. Pro urychleni tohoto stavebnihe postupu 1ze pou2it vhodnyeh prefabrikovanyeh dilch ulo2zenych do betonu
piip. jllocementové smési a spoje provést rychle tuhneucim tmelem,

- uzavienim kanalizacnich pfipojek na pfechednou dobu po dohodé s majiteli odkanalizovanych objekid, pokud je na
pfisludnou stoku napoieno jen nékolik ojedinélych piipojek.

2. Informovani o nouzovém odvadén odpadnich vod
V pfipadé predpokladu, Ze zplsob nouzového odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz pfipojenych nemovitostl, jsou
k informovan( pouZivany velkeré dostupné zplsoby dle mistni sifuacs.

Zeiména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvB&enim letdsku eznamujiciho poruchu a zplisob nouzového odvadéni cdpadnich vod na vefejné pfistupnych, vhodnych,
obvyklych nebo frekventovanych mistech,

- osobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuzitim hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

Ptiloha &. 2 nabyvé ddinnosti dnem 28.3.2016.

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladislav Haska
generalni feditel
Brnénské vodamy a kanalizace, a s.
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