Dohoda o spravé pocitacové sité

Clinek 01. Smluvni strany

01.01. Poskytovatel

Nazev : Complex technology s.r.o
Sidlo : Lidicka 700/19
IC :09022376

01.02. Objednatel

Nazev : Zakladni §kola a matei'ska $kola Brno, Kotlaiska 4, prispévkova organizace, Brno
Sidlo : Kotlarska 655/4, Veveti, 602 00 Brno

IC :44993978

DIC :(CZ44993978

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka Pr

191
Spole¢nost zastoupena feditelem Mgr. Libor Ziidkavesely

Clanek 02. U&el smlouvy

Ugelem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o zptisobu provadéni spravy, udrzby a
optimalizace pocitatové sité objednatele, véetné uzivaného software a o ochrané a zajisténi dat
objednatele, k nimz bude mit pfi realizaci prav a povinnosti podle této smlouvy poskytovatel pfistup.

Clinek 03. P¥edmét smlouvy

03.01. Poskytovatel se zavazuje provadét pro objednatele a na jeho vyzvu, nasledujici ¢innosti :

navrh feSeni v oblasti realizace infrastruktury, sitovych zafizeni, serverti i koncovych stanic
konfigurace novych i stavajicich sitovych prvkt (Gprava nastaveni jednotlivych zafizeni na
zaklade problémt, novych technologii)

konfigurace a sprava koncovych stanic a periferii

konfigurace a sprava kamerového systému

konfigurace a sprava e-mailového feSeni (tvorba distribu¢nich skupin, tvorba novych emailovych
adres, smazani starych uzivatell, zaloha emaill1)

navrh a sprava cloudovych feSeni od riznych poskytovateld (Windows Azure, Google cloud
platform)
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prevence a profylaxe

Skoleni uzivateli na zakladé dohody s objednatelem
kompletni zaloha serveru

Kontrola logh serveru a reakce na jednotlivé udélosti
Kontrola chyb OS, aktualizace OS

restart serveru

antivirova kontrola

sprava antivirového software

kompletni vzdalené kontroly serveru (kontrola zalohovani, aktualizaci, logi, aktulizace sluzeb a
externich zafizeni, proméfeni stavu sit¢)

sprava fyzickych i virtudlnich serverd s opera¢nimi systémy Windows i Linux

sprava technologie ILO

sprava operac¢niho systému od Windows 2012-2016

spravu virtualizaéniho prostiedi (Ovirt, Hyper-V, VM ware)

vytvofeni a nastaveni zalohovaciho planu

sprava a inovace GPO

sprava AD(tvorba uzivateld, tvorba skupin, nastaveni omezeni jednotlivych skupin)

implementace novych technologii na zakladé komunikace s objednatelem

sprava hybridnich technologii(propojeni on-premise serveru s cloudovymi sluzbami)

monitoring sitovych prvki i provozu

doporuceni v oblasti IT (navrh doporuceni, kterd mohou vylepsit sit’ v oblastech vykonnosti,
uzivatelské privétivosti ¢i bezpecnosti)

online podpora

poskytovani poradenstvi po telefonu, emailu, ¢i webového rozhrani (helpdesk)

odstranéni nahlasenych nedostatkl a chyb v oblasti se

03.02. Poskytovatel se zavazuje realizovat pro objednatele ¢innosti, uvedené v odstavci 03.01., této
smlouvy, v nasledujicich reakénich ¢asech :

Business hours (8:00 — 18:00)

zahajeni feSeni problému do 90 minut od jeho nahlaseni
doba vyfeSeni problému bude konzultovana s objednatelem, ktery bude informovan o slozitosti
problému a casovému odhadu jeho feseni

Mimo business hours (18:00 — 8:00)

zahajeni feSeni problému do 3 hodin
doba vyfeseni problému bude konzultovana s objednatelem, ktery bude informovén o slozitosti
problému a casovému odhadu jeho feSeni

Vikendy a svatky

zahajeni feSeni problému neohrozujici piijmy objednatele do 24h
doba vyfizeni: problému bude konzultovana s objednatelem, ktery bude informovan o slozitosti
problému a casovému odhadu jeho feseni

02.03. Jakykoliv kontakt na poskytovatele je provadén prostfednictvim telefonniho ¢isla XXX nebo
emailem na kotlarska@complextechnology.cz nebo ondrej.hriadel@complextechnology.cz . Kontakt
na poskytovatele je opravnén ucinit jakykoliv zaméstnanec objednatele.
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Clinek 04. Cena za poskytovani &innosti a zpisob splatnosti

04.01. Mezi stranami je za poskytovani ¢innosti, dle ¢lanku 03., této smlouvy, sjednana pausalni
mési¢ni cena ve vysi =10000,- Ké/mési¢né bez DPH.

04.02. Cena dohodnuta dle ustanoveni odstavce 04.01., této smlouvy, se vztahuje na zajisténi spravy
systému a zahrnuje i dalsi ¢innosti poskytovatele v rozsahu do 10 hod./mésicné. Cinnosti realizované
nad ramec rozsahu 10 hod./mesi¢n¢ budou poskytovatelem uctovany objednateli v nasledujici vysi :

Poet hodin Cena K¢/h bez Suma K¢/mésic bez
DPH DPH
Pausal 15 X 10000
Hodinova sazba nad ramec
pausalu
( K&/hod bez DPH) 1 600 X
Business Hour
Hodinova sazba nad ramec
pausalu
( Ké/hod bez DPH) 1 700 X
Non Business Hour

04.03. Poskytovatel vystavi objednateli dafiovy doklad s uvedenim realizovanych hodin, vzdy do 5.
dne kazdého néasledujiciho mésice. Objednatel je povinen uhradit vyaétovani poskytovanych sluzeb
do 14 dni od data vystaveni danového dokladu.

Clanek 05. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, s vypovédni lhiitou 2 mésice. Vypovéd musi byt
doru¢ena druhé stran¢. Za fadné vypovézeni se povazuje dle této smlouvy i odeslani mailové zpravy
druhé strané.

Clanek 06. Ochrana tidaji objednatele

06.01. Poskytovatel bere vyslovné na védomi, ze veskera data objednatele, s nimiz ptijde do styku pfi
poskytovani ¢innosti dle této smlouvy jsou objednatelem povazovana za diivérna a podléhaji ochrané
podle této smlouvy.
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06.02. Poskytovatel neni opravnén zejména :

zneuzit informaci objednatele ve sviij prospéch
poskytnout udaje objednatele tietim osobam
vefejné zptistupnit data objednatele a to jakymkoliv zptisobem

06.03. Poskytovatel se zavazuje nakladat s tidaji objednatele legalné, v souladu s normami a zasadami
zpracovani osobnich tidaja.

Clinek 07. Prava a povinnosti smluvnich stran

A/ Prava a povinnosti objednatele
07.01. Objednatel je povinen fadn¢ a v¢as plnit svoje platebni povinnosti vii¢i poskytovateli.

07.02. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli potiebnou soucinnost pii naplnéni ucelu této
smlouvy, zejména mu umoznit navstévu prostor objednatele.

07.03. Objednatel je povinen ptiméfené dbat doporuceni a pokynd poskytovatele, zejména neni
opravnén bez védomi poskytovatele ménit nastaveni systému.
B/ Prava a povinnosti poskytovatele

07.04. Poskytovatel je povinen provadét ¢innosti dle této smlouvy fadn€ a dodrzovat veskeré lhity
sjednané touto smlouvou a udrzovat systém objednatele v provozuschopném stavu.

07.05. Poskytovatel je povinen v souladu s ustanovenim ¢lanku 06., této smlouvy zachovavat
mlcenlivost o veskerych datech objednatele.

07.06. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah dat objednatele.

07.07. Poskytovatel nese odpoveédnost za ztratu, znehodnoceni nebo poskozeni dat objednatele, které
vzniklo pfi vykonu jeho ¢innosti.

07.08. Poskytovatel nenese odpovédnost za licencovani software nainstalovaného na pocitacich
objednatele, ledaze na tuto skute¢nost objednatele vyslovné upozornil.

07.09. Poskytovatel neni opravnén bez védomi objednatele ménit nastaveni systému. O veSkerych
téchto zménach, vylukach a nepravidelnostech v chodu systému je poskytovatel povinen pisemné
informovat objednatele alespon 5 dni pfede dnem piedpokladané udalosti.
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Clanek 08. Zavéreéna ustanoveni

08.01. Smluvni strany se seznamily se znénim smlouvy, s jejim obsahem souhlasi a své podpisy k ni
pripojuji jako vyraz své svobodné vile tuto dohodu uzavfit.

08.02. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech shodné pravni sily.

08.03. V ostatnim, touto smlouvou neupraveném, je dan rezim ¢eského pravniho radu.

V Brné, dne 8. 4. 2020

Objednatel

Poskytovatel
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