0L LOHE L0 44
SMLOUVA ¢&. 2010029912

o doddvce pitné vody 6 odvddéni odpadnich vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddamy o kanalizace, as., Piscreckd 555/ 10, Pisdrky, 603 00 Brno

IC: 46347275 DIC:  CZ46347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Bmé, oddil 8, viozka 783
zdstupce ve vécech smluvnich: Ing. Pavel Horidk, na zdkladeé povéfeni ze dne 14.6.2017

Viastnik pfipejené stavby Statutémi mésto Brno

nebo pozemku: Dominikdanské nameést 196/ 1, Bino-mésto, 602 00 Brno
{Odbératel) 1C: 44992785

Zéstupce ve vécech smiluvnich: Yvona Julinkové, die piné moci

Dafiova adresa: Statutdrni mésto Brno
Dominikanske ndmésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
IC: 44992785 DIC: C7144992785

1. Obecnd ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zakladd zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, zakona &. 274/2001 Sk. o vedovodech a kanalizacich pro
vefejnou potiebu {ddle jen Zdkon) v platném znéni, vyhldsky ministerstva zemé&délstvi &. 428/2001 So., v piatném znéni (ddle jen vyhl&ika),
kterou se provadi Zékon a na zakladé podminek doddvky pitné vody @ edvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky), které jsou nedilnou
soucdsti této smlouvy .
Podminky doddvky pitné vody a podminky ocdvadéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkach, které jsou nedilnou soucdsli této
e=alouvy.

Javatel vylucuje pfieti nabidky s dodatkem nebo adchylkou.

2. Pfedmét smlouvy

- doddvka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu {ddle jen vodovod)

- odvadéni a &Eténi odpadnich ved kanalizaci pro vefeinou potfebu (ddle jen kanalizace)
Smiuvni vztah vznikd uzavienim pisemng smiouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neurditou s G¢innosti od: 27.9.2017

4. Ceny pro vodné a stocné

Dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod se fakturuji za siednanou cenu. Za sjednanou cenu se povaiuie vodné a stoéné dle
platného ceniku dodavatele.

Cena pro vodné a stodné se stanovi v souladu s platnou legislativou, Ke dni uzavieni smlouvy se jednd zejména o zdkon €, 526/1990 Sb., o
cenach, v platném néni, vyhidsku &. 450/2009 Sk, kterou se provadi zdkon o cenach d Cenové rozhodnuti {vymér Ministerstva financi],
Zdkon a Vyhldasku, kterou se provédi Zdkon.

Konkréti vyie a forma vodného a stoéného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhldiena zvefejnénim ceniku:
- v sidle dodavatele

- v regiondinim tisku

- na adrese www.bvk.cz

5. Dodavka vody z vodovodu
Kvalita pitné vody dodévané 7 vodovedu se fidi zdkonem &, 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a vyhldikou
&. 2522004 Sb., kKierou se stancyi pozadavky na pitnou vodu a rozsah a Eetnost jeff kontroly.

5.2 Limit mnoZstvi doddvané pitné vody, mnosstvi uréujici kapaciiv vedoméu a zplsob stanoveni mnozstvi odebirané pitné vody jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 t&fo smlouvy.

6. Odvadéni edpadnich vod kanalizaci

6.1 Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znedisténi a v mnoistvi stanovenem v kanalizaénim fadu.

6.2 IpGsob stanoveni mnoistvi odvadénych odpadnich vod o limity nediténi vypousténych odpadnich vod jsou uvedeny v priloze . 1
a &. 2 této smiouvy.

4.3 Odvedeni srazkovych vod je spinéne okamzikem vioku srazkovych vod z kanalizachi piipaiky do kanalizace.
Neni-li mnogstvi srazkovych vod cdvddénych do kanalizace piimo plipojkou nebo pfes ulicni vpusf méfeno, vypolie se foto mnoistvi
7piisebem, kiery stanovi plainy pravni predpis. Zpdsob vypoltu mnozsivi srazkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden v
pfiloze &. 1 iéto smlouvy.
Odbéralel je povinen pro vypocet srazkovych vod pfedat dodavateli celkovou plochu odbémych mist dle vypisu listu viastnictvi, a
ato plocha se rozdéli na:
- A —zastavéné plochy a téZzce propusing zpevnéne plochy
- B - lehce propustné zpevnéné plochy
- C - plochy kryté vegetadi

6.4 Jestize odbératel vodu dodanou vodovodem z £dsti spolfebuje bez vypouiténi do kanalizace a toto mnoisivi je prokazateing vetsi
ne# 30 m3 za rok, Zisti se mnoistvi vypouiténych vod do vefeiné kanalizace bud méfenim nebo odbornym vypodiem podle
technickych propoctd pfedlofenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem
nedohodli jinck,
Pro piiznéni dobropisu je rozhodujici porovnani dennich priméri fakturaZnich obdobi v Zimnirm a letnim obdobi. V pfipadé dvou
ode&td v pribéhu vegetadniho obdobi, se porovndvafl obé po sobé Jdouci méfend obdobi, pfi €éem? je rozhodujici skutecny denni
promér vyiE {vyhodné&fdi pro odbératele).
Vypoétené mnoistvi m3 dodavatel porovnd s maximalni vy3i dobropisu (mnogstvi teoreticky necdvedené vody) a posoudi vysledne
mnozstvi pro dobropis.
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Maximaini vyil dobropisu zo mnoisivi vody neodvedené kanalizadi je teorefickd spolfeba vypoctend dle sméemych Eisel v m3.
Dobropis bude dodavatolem vyskaven pouze jedenkrdat rofné za celou nemaovitost,
Tiskopis protokolu {Zddosti o dobropis) je k disporici v sidle dodovatele, nebo na sirdnkach www bvk.cz.

7. 1Iplsob fakturace a zpUsob plateb

7.1 Doddvka pitné vody z vodovodu a odvédéni odpadnéich vod do kanalizace uskutecnéné podle této smlouvy se fakturuje a plati dle
platneho cenlku dodavalele. V plipadé, Ze dojde k Uprave cen vodneno a stocného a nebude preveden lyzicky cdecel, provede
se fokturace na zkladé primémé denni spotfeby propodtené poctem dni za pdvodni cenu ke dni uvedené zmény, dale pax za
cenu novou d to od data platnesti této zmény. Tento postup se uplatni | v piipadé zmény sazby DPH, pokud 1o pravni predpis bude
umo?fovat.

7.2 Fakiurace vodného a stoéného je provadéna nejméné 1 x za rok. Dodavatel vyhotovi od data odediv vedomars do 15 dni faktury,
Tato je splatna v 15-1 denni Ihité od data odeslkani. V piipadé hrazeni mésicnich zaloh budou tyle vyO&iovany minimainé 1x zd rok,
Platce dané ¢ piidané hednoty, klery hrad! zalohy, obdiz radny danovy doklod podle platného znéni zakona o dani z pfidane
hodnoily €. 235/2004 Sb. V pifpadé, 7e je dehodnut slekironicky pfenos faktur, budou faktury zasilény ve formatu PDF na dohodnutou
elektronickou adresu.

7.3 Je-i odbératel v dobé odedtu vodoméru nepiitomen, j& povinen ohldsit dodavatel piesny stav poditadia vodoméry do 5 dnl
{liskopis k ohld@ieni stavu vodoméry zanechd u odbératele zaméstnanec provadéiici adecet). Jestlize tak adbératel neudini ve
stanoveném terminu. vyUcivje dodavatel spotfebu vody podle vise piedchoziho odbéru ve srovnateiném obdobi, Pii ndsledujicim
odectu, o kftsrém dodavatel odbératels pfedem vyrozumi, j& odbératel povinen umoinit zaméastnanci dodavatele pristup k
vodomery,

7.4 Cdbératel je opravnén, v souladu s reklamadnim fadem, pred uplynulim doby splatnostl rekiamovat bez zapiaceni fakiury, kterd
neobsahuje nékierou ndleZitost nebo md jing rdvady v obsahu, Reklamace fakiury musi byt plsemnd a musi obsahovat i divod
reklamace.

7.5 Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Oprdvnénou reklamaci faktury plestdvd béiet
pdvodni lhita splatnosti. Cela Ihita bési znovu ode dne adesléni opravené nebo noveé vwhotovené faktury.

7.6 Iplsob plateb faktur véeiné piipadnych zdloh Je uveden v pfiloze &, 1 té&to smiouvy.

7.7 Cdbératel se timto zavazuie vhradit foktury v terminu splatnosti uvedeném no fakiufe, v piipadé opczdéné platby se odbéra
zavazuje uhradit Orok z prodleni v zakonng vydi.

8. Imeény aukonéenismiuvnihe vziahu

8.1 Smluvni strany s& zavazujl, z& jckékoli skutednaostl, kleré budou mit viiv nd zmény této smiouvy, budou pisemné ozndmeny osictnim
smiluvnim stranam.

8.2 Smiouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Za pisemnou formu se nepovaivie pravnf jedndni ugingéné elektronicky nebo jinymi
technickymi prostiedky umoZiujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

8.3 Smiuvni strany se cohodly, 7= odbérate| nepfevede prdva a povinnost! Z t&to smiouvy nebo z jeji dast fietl osobé.

B.4 Pii vkonZeni smiouvy odbératel predlodi stav vodoménu k datu vkonceni smlouvy cdsouhlaseny novym cdbératelem, adrasu pro
zasiani faktury k datu ukonéeni, kontaktni Udaje novéhe odbératele. V piipadé ukoneni této smiouvy a neuzavieni noveé pro doné
odbérné misto, fe ocdbératel povinen piipadné umoznit dodavalel scucinnost pii pferuent doddavky vody & odvadént odpadnich o
srazkovych vod. Naklady na pferuieni doddvky vody & cdvadéni odpadnich o srdzxovych vod uhrodi dedavateii cdbératel.

8.5 Platnost smlcuvy uzavieng na dobu neurGitou skonci dohodou smiluvnich stran a nebo uplynufim vypovedni Ihdty. Vypovedni thita se
siedndava v délce 1 mésica a zating béiet od prvniho dne mésice nasledujiciho pa doruceni vypovedi druhe smluvni strang.

8.6 Odbératel ma pravo adstoupit od smicuvy v piipadé podstatného ovyieni ceny pro vodné a stocné.

8.7 Pro viachna doruovdni se siedndvd nevyvratiteind prévnl domnénka dorudeni zésilky pro piipad, kdy adresat nebyl zastifen g
nevyzved| 2&silku na adrese pro zasiléin korespondence, uvedené v 1éto smiouve.

9. Podminky dedéavky pitné vody ¢ odvadéni edpadnich vod {ddle jen Podminky)

Odbératel podpisem této smiouvy potvrzuje. Ze byl seznamen s Podminkami. kiere [sou nedilnou soucdsti i&to smlouvy. Dodavatel je
opravnén Fodminky v pfiméfeném rozsahu zménit v piipadé zmény pravnich predpist nebo v plipadé zmény provoznich podminet
Dodavatel je povinen zménu Podminegk ozndmit odbérateli pii vyiciovani sluZeb. které zménam predchézi. Odbératel ma prave rmé
odmiinout a smiluvni vziah z tohoto ddvodu vypovédst die ustanoveni o zméndach a ukondeni smluvniho velahu. Podminky jsou plating pro
viechny smlouvy o doddvce pitné vody a advadéni odpadnich vod. Uplné mnéni Podminek véetné pilch, kleré jsou jejich nedinou
soucast, jg k dispozici v sidle dodavatele a na infernetovych strankdch docavatele [www.bvk.cz).

10. Smlouva

(textovd i piilohovd East) je uzaviena ve dvajim vyhotoveni (1x dodavatel, 1x odbératel], Nediinou souddsti smiouvy jsou jeji pflohy & 1 o
&, 2. o Podminky, Smiuvni strany svymi podpisy potvizuil souhlas s obsahem této smiouvy a jeji prilchou €.1  &. 2. Tato smiouva nebyla
vzaviena v fisni ani za ndpadng nevynodnych podminek. Odbératel prohlasuje, ze jim poskyinuté ddaje pro uzavieni smiouvy jsou

pravdive.

datum datum
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¢ Piiloha &.1
ke smiouvé o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod €. 2010029912
SMLUVNI STRANY

Dodavatel Brnénské voddamy o konalizace, ¢.5., Pisdreckd 555/ 1a. Pisdrky, 403 C0 Brno

iC: 46347275 DIC: (744347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejsifiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 783
zdstupce ve vécech smiuvnich:  Ing. Pavel Horfdk, na zdékladé povéfenize dne 14.6.2017

Viasinik piipojené slavby Statutdmi mésio Brno

nebo pozemku: Dominikanské ndmasti 196/1, Brmoe-méste, 602 00 Brno
(Odbératel) 1C: 44992785 DIC: CZ44992785
Lastupce ve vécech smiuvnich: Yvona Julinkovd, die plné moc
Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. sr.o.
Konecneho 2470/18, Zidenice, 615 00 Brno
Technicke gislo adbéru: 424 - 35 Adresa stavby, pozemku: Brno:iidenice - lidenice, Marie Kudefikove 38444,
k.. Zidenice C.parc. 4341
Provozovatel voedovodu a kanalizace: Brnénské voddarmy a kanalizace, a.s., Pisareckd 555/1a, Pisdrky, 403 00 Brno
Vlastnik vodovodu: statutéarni mésto Brno, Dominikéanské namesti 196/ 1, Binog-mésto, 602 00 Brno
Viasinik kanalizace: Statutdrni mésto Brno, Dominikdnske namésti 19471, Brno-mésto, 602 00 Brno

Vlastnik vodovodni piipojky- dle
sdeleni ocdbératele: Statutarni mésto Brno
(zdstupce spoluvlastnikl pripojky):

stnik kanaliza&ni piipojky- dle
»a&leni odbératele; Statutdrmi mésto Brno
(zdstupce spoluvlastniki piipojky):

Pocet tivale pHipojenych osab - dle sdéleni
odberdtele ke dni vzavieni smlouvy: 108

IpUsob stanoveni mnoistvi odebirané vody: mé&feno vodomeérem

IpUsob stanoveni mnoistvi

odvédénych odpadnich vod: ve vyii vody dodané {odebrané] 7z vodovodu

Limit mnoistvi doddvané vody o Limit mnoZstvi vypouiténé

mnoizstvi uréujici kapacity vodoméru: 11 m*/cen odpadni vody:
Maximdini hedinovy pritok: 0,80 Ifs
Tlakové pomery v misté piipojky: Minimdlini 0.25 MPa
Maximdlni 0.64 MPa
Ukazatele jakeosti doddvané vedy: Obsah vapniku P70 mg/l
(maximdini hodnoty) Obsah hoféiku 4,50 mg/l
Obsah dusiénant 48 mg/l
Akludini hodnoty ukazateld jokosti doddavané vody jsou k dispozici na webavych strdnkdach spolecnosti www.Dvk.cz
Stav vadoméru: 4373 Ke dni: 269 2017
cenizdloh: nesiedndno
Uhrada foktur bude provadéna: Pievodni pitkaz

Piipadné pieplatky budou vréceny: Prevoednipikaz

vypracoval: Degmar Pechova Dotum: 13.10.2017 Pogpis:

11 m¥fden

datum claitum
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Priloha £€.2
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvdadéni odpadnich vod &. 2010029912

SMLUVNi STRANY
Dodavatel: Brnénské voddamy a kanalizace, a.s., PisGreckd 555/1a, Pisérky, 603 00 Brno
1C: 44347275 DIC:  C746347275

Subjek! zapsany v obchodnim rejsifiku u Krajskéhe soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zdstupce ve vécech smluvnich:  Ing. Pavel Horfidk, na zakladé povéfeni ze dne 14.6.2017

Vlastnik piipojené stavby Statutdrni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikdnské ndmésti 196/1. Brno-mésto, 602 00 Brno

(Cdbératel) IC: 44992785 DIC: C744992785
I&stupce ve vécech smluvnich: Yvona Julinkovad, dle piné moci

Zasilaci adresa: BYTASEN, spot. sr.0.

Kone&ného 2470/18, Tidenice, 615 00 Bino

Technické ¢islo odbéru: 426 - 35 Adresa stavby, pozemku: Brno:?idenice - Iidenice, Marie Kudefikové 3844/4,
k.0. Zidenice &.parc. 4341

LIMITY ZNECISTEN{ DLE PLATNEHO KANALIZAGNIHO RADU:

Seznam Idtek, které nejsou odpadnimi vodami

Do stokové sité (1], jednotng nebo oddilné splaskove kanalizace] nesmi vniknout ndsledujici 1atky, pokud nejsou soudsti cdpadnich vod v
rozsahu povolencho nakldddni s vodami:

zvl&3t nebezpedné Iatky zdkona &. 254/2001 Sb., o voddach, tj.:

Organohalogenové slouceniny a Idfky, které mohou tvofit takové sloudeniny ve vodnim prostiedi,

organcfosforové slou&eniny,

organocinove slouceniny,

Iatky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostfedi nebo jeho vlivem,

rtuf a jeji slouceniny,

kadmium a jeho siou&eniny,

persistentni minerdini oleje a persistenini uhlovodiky ropného pdvodu,

persistentnl syntetické Iatky, které se mohou vendlet, zlstavat v suspenzi nebo klesnout ke dnu a kieré mohou zasahovat do
jakéhokoliv uZivani vod.

@~ kN

- nebezpecné Iatky zakona &. 254/2001 Sb., o voddach, 1.

1. Meialoidy, kovy a jejich slou€eniny { zinek, mé&d, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, antimeon, molybden, titan, cin, baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, teiur, sffibro},

2. biocidy a jefich derivaty neuvedené v seznamu zvid3t nebezpednych latek,

3. tky, které maii 3kodlivy Gdinek na chuf nebo na vini produkil pro lidskou spotfebu pochdézejicich 7z vodnino prosifedi a stoudeniny
mdijici schopnost zvysit obsah t&échto 1Giek ve voddch,

4, toxické nebo persistenini organické slouceniny kiemiku a tatky, které mohou zvyiit obsah téchto sloucéenin ve voddch, vyima téch, jez

jsou biclogicky nefkcdné nebo se rychle pfeméfiuji ve vodé na netkodné Idiky,

elementarni fosfor a anorganické slouceniny fosforu,

nepersistenini minerdini oleje a nepersistenini uhlovodiky ropnéhe pivodu,

fluoridy,

Iétky, kferé maiji nepfiznivy O&inek na kyslikovou rovnovahu, zejmeéna amonné soli a dusitany,

kyanidy,

0. sedimentovatelné tuhé Iatky, které maiji nepfiznivy U&inek na debry stav povrchovych vod.

SN

- daldi, nespecifikované latky s ndsledujicimi charakteristikami;

a) Radiocktivni, infek&ni a jiné, ohroujici zdravi nebo bezpeénost obsluhovatell stokové sité, popfipadé obyvatelstva , nebo
zplsobujici nadmérny zdpach,

b)  naruiujici materidl stokové sité, nebo &isiimy odpadnich vod.,

c)  zpUsobujici provozni zévady, nebo poruchy v pritoku stokové sité, nebo ohroujici provoz Eistimy odpadnich vod,

d) hoflavé, vybuing, popf. iGtky, kleré smisenim se vzduchem, vodcu, nebo jinymi I&tkami, které se mohou v  kanalizaci
vyskytovat, tvofi nebezpedne smési a toivtéch pfipadech, kdy se jedna o atky jinak nezdvadng,

e) trvale ménici barevny vzhled vycisténé odpadnl vody,

fl  pevné odpady, vietné kuchyfskych odpedl, af ve formé pevné nebo rozméinéné (napf. vodni suspenze z driicl kuchyiiskych
odpadd}, které se daji likvidovat separaci a naslednou manipulaci dle plainé legislativy o nakididdni s odpady,

g) jedy, omamné |atky a Ziraviny.

h]  pevné pfedméty (zejména hadry, plasty, idhve, obaly, provazy, injekéni stiikacky

i} latky, kieré jsou produkty z rostlinné a Zivo&iing zemédeélske vyroby (napf. koncentrované sildzni 3iGvy, statkovd hnojiva, komposty)

I kencentrované jedlé oleje nebo tuky (smaZici, fritovaci a jiné jedlé oleje o tuky}
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Kombinaci vhodnych opalieni je ffeba co nejvice omezit vnikdni latek pochdzsjicich 7 1zv. ploinych zdrojl znedisténi do jednoiné nebo
oddilng kanalizace siouzici k advadéni srdzkovych vod  (a rozhodnulim vodoprévniho Ufadu prohldiend za kanalizace pro vefejnou
poifebu:

Jednd se pfedeviim o :

al  soli pouZivand v obdobi zimni 0driby komunikaci,
b) jiné pavné latky organického i anorganického pavodu,
€) latky ropného pivodu {vyjddiené joko obsah NEL - nepoldmi extrahovalelné Idtky, nebo jako obsah uhiovodikd Ci - Can 1.

kteréd [sou sraZkovymi vodami cdndieny z venkavaich (zpevnénych) ploch jednotiivych nemovitosti, z pozemnich komunikaci, jefich souédsti
a pfisluienstvi a pies dedfové vpusté o kanatizacni Sachly vnikaji do kanalizace pro vefeinou pottebu.

Tato opaffeni zahrnujl napf. vhodné zpdsoby UdEby pozemnich komunikaci {mj. Cisténi lapacd splavenin v dedfovyeh vpustich), instalaci
vhodnych typl odiu&ovadd ropnych laiek (U&innost odsirafovani ropnych Ialek je avolena v zavislosti na mistnich podminkach - predeviim
pode toho, zda je sréfkova voda odvadéna pfime do vodniho toku nebto do kanalizace zakenceng cistirnow odpadnich ved), pravidelng
udrfovanych podle deporuéeni vyrobce,

Do oddiné kanalizace slouzici k odvddéni srdikovych vod pfime do recipientu nesméi byt vypoustény odpadni vady, ¢ 1o ani po
pred&istani v &istimé odpadnich vod nebo 2 filfracl z bozénd.

- —

cdatum datum

Y-SMTT7-01-doddvka-V3 sirana 5z 5 1404054






Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Bra&nské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zakonem &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen Zakon) a jeho
provadécl vyhlaskou &. 428/2001 8b., v platném zné&ni a daldimi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Vymezeni pojmi

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), dale pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - crganizadéni slozka statu,
popf. spoledenstvi viastnikl. Pokud uzavira smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (déle jen Smiouva)
spoleény zdstupce spoluvlastniki pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na z&kladé smlouvy die § 8 odst. 2 Z&kona vykonava ve vztahu k odbérateli veskera provozni prava a
povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizagn{_ fad stanovuje nejvy3ai pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypou3ténych do kanalizace, popfipadé
nejvySSi pifpustné mnoZstyi t&chto vod a dalsi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pfipgika je samostatnou stavbou tvofenou dsekem potrubi od odboéeni z vodovodnihe fadu k vodoméru a neni-li
osazen vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku neho stavby.

2.5 Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubl od vylsténl vnitini kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zadsténi do stokové sité.

2.6 Odbémé misto je samostatny prostorové uzavfeny vodarensky nebo kanalizaéné propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z néhoz odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel,

2.7 Vodneé fe cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do pobrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzaveru pfipojenéha pozemku
nebo stavby, popfipadé& do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stoné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a Eisténim, pfipadné znedkodfiovanim odpadnich vod. Pravo na sto&né
vznika okaméikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smlouva je pisemna smlouva uzaviend v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepova2uje pravni jednani uginéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoZnujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodoved nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika
odbeérateli narok na uzavienl pisemné Smlouvy, Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zmé&nily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavfeni této Smlouvy na strané odbératele.
Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmfi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén pfezkoumat udaje uvedené odbératelem a poZadovat zménu smluvnihe vztahu dle skute&nosti. Smiuvni strany se
zavazuji poskytnout si pfim&fenou vzdjemnou scudinnost. Osoby opriavnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné doloZit
opravnéni k jednani pfed podpisem Smiouvy.

3.2 Qdbérate! je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodomé&ru, chranit vodomér pfed poskozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) vEetné zaffzenl pro délkovy odelet a plomby prokazujici dfedni ovéfeni podle obecn& zavaznych pravnich predpisd
abez zbyteného odkladu prokazateln& oznamit dodavateli jejich poskozeni & zdvady v méfeni, Pokud je vodomeér umistén
v Bachté, musi byt tato odvodnéna a pfistupna pro provadéni ode&tl. Poklop vodomérné Sachty musi zdstat volny, bez
piekazek brénicich jeho otevieni. Odbératel je povinen kontrofovat stav vodoméru a fadné se starat o technicky stav vnitinich
vodoinstalaénich rozvodi tak, aby nemehlo pfi vyméné vodoméru dojit k jeho porue. V piipadé poskozeni vodoméru dodavatel
vyGctuje odbdrateli ndklady spojené s jeho vymé&nou, véetné nakladl vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru
{eventuainé dhradou nového vodoméru). Spotifeba vody bude do okamZiku vymé&ny nového vodoméru vypoZtena technickym
propoétem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat pfedpist a nafizen!, vydanych k zaji&téni spravné funkce vnitfniho vodovodu a jeho soudésti
afidit se pokyny dodavatele. Dodavatel méa pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&mého mista, neni-li v rozporu
s technickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipad®, Ze technicky stav odbé&ratelova zafizeni neodpovida
doporutujicl normé CSN 75 5411 tak, Ze mlZe zplisobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpednost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neudini ve lhit
pro odstranénl z&vad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodévku vody z vodovedu prerusit. Lhita stanovend
dodavatelem nesmi byt krat3i nez 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi predpisy je stanoveno, Zze maximalni pfetiak v nejniziich mistech vodovodni sitd kaZdého
tlakového pésma nesmi pfevy3ovat hodnotu 0.6 MPa a vodivedndnych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimélniho
hydrodynamického tlaku je 0,15 MPa pfi zastavb& do dvou nadzemnich podla#i a 0,25 MPa pro vicepodlazni zdstavbu.
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V piipadé&, Ze tyto hodnoly nejsou na stavajici siti dodrZeny, odbératel reatizuje pfisludna technicka opatfeni na vnitini instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla své zaflzeni pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, piedloZi dle poZadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci véetné situa&nich vykrest prostor a polohy domu vigi zafizenl dodavatele a pfihlaSku k odbéru.

3.5 Cdbératel si miZe na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z podruZného vodoméru
nema vliv na ur€enl mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu doddvanou vodovodem pro potfebu dalsim odbératelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vyie
pramé&rného a maximalniho pritoku. VYodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyudtovani (fakturaci)
dodavky pitne vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, mé rovnéz vliv na rezim odeétu a fakturace {napf. mésiéni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro délkovy pienos fakturadnich Gdaji a dojde k pachybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujici Gdaje zaznamenané vodomérem (jeho stav}.

3.8 Dodavatel poskytne cdbérateli na jeho Zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stoéné.

3.9 Dodavatel ma prave stanovit zélohovy zplUsob plateb az do vyse ceny za primérnou (popf. ofekdvanou) spotfebu
za pfislusné cbdobi. Pfi zmé&né& ceny nebo vySe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vyi zalohy
automaticky upravit, pfiéemz odbératel ma prévo pii nesouhlasu s provedenou zménou poZzadovat Gpravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnoZstvi dodané vady

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodevodu do vodovodni pfipojky. MnozZstvi dodavané pitné vody
méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym mé&fidlem a podiéhd ufednimu ovéfeni, v souladu se zvladtnimi pravnimi
pfedpisy. Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen
vodomér, se stanovl podle smérmych &isel roéni spotfeby vody dle platnych pravnich predpisl. Byla-li odebrana voda
v pfedchozim obdobi miniméiné 1 rok méfena, urdl se mnoZstvi odebrané vody za obdobl hez osazeného vodoméru pedle vise
piedchoziho odbéru. To plati jen pre pfipad, pokud nedo3lo ke zménam podminek u odbératele. Dodavatel zajisfuje jednotlivé
&asti vodoméru proti neopravnéné manipulaci. Pfipad zasahu odbératele do takového zajisténi je povaiovan za dlivod
pro pferuseni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine divod pferuseni a midze byt klasifikovan jako
prestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Mé-li odbé&ratel pochybnosti o spravnosti ddajl vykdzanych vodomérem, mizZe v souladu s ustanovenim §17 Zékona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho pfezkouseni. Tiskopis Zadosti o pfezkoudeni vodoméru je k dispezici v sidle dedavatele,
piipadné na strdnkach spolednosti (www.bvk.cz). Toto pravo lze uplatnit nejpozddji pfivyméné vodoméru. Zadost o
pfezkouseni vodoméru nezprodtuje odbératele povinnosti zaplatit pfedioZencu fakturu za vodné a stocné.

Zjisti-li se pii pfezkouSeni, Ze vodomér nespifuje poZadavky platné pro ovéfeni zkoudenédho mélidla, povaiuje se tento
za nefunkéni a mnozstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
pripadé hradi naklady spojené s pfezkouSenim a vymé&nou vodoméru dodavatel. VV opatném pfipadé néklady na pfezkouseni
a vyménu vodoméru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovidd za Skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pii omezeni zasobovani vadou pro poruchu
na vodovodu, pfi pferueni dodavky elektrické energie, pii nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo prerusit {Zakon § 9 odst. &).

4.4 Qsazenl, udrzbu a vymé&nu vodomé&ru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vymé&nu vodomeéru alespoi
15 dni pfedem, soutasné s vymezenim &asu v rozsahu maximainé 3 hodin, a to i v pfipadé, Zze vodomér je pro dodavatele
pfistupny bez icasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Plitomnému odbérateli se soudasné s vyménou
pfeddvd potvrzenl obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho &islo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vyménén.

Cdbératele na odbérném misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna.

5. Odvéadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovana dodavatelem je navrhovana s periodicitou navrhového dedté p=0,5 tzn., Ze stokova sif je
dimenzovéina na pritoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje primémé 1x za 2 roky. Vy&3i bezpecnost pfi odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosahne adbératel opatfenim na vnitfni kanalizaci nebo na kanalizadni pipojee — die CSN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachézeji pod hiadinou zp&tného vzduti ve stoce, na kierou je nemovitost piipojena, nesmi umaZiiovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. ChroZené prastory a zafizenl se musf chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56—
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji viech druhit kanalizace tj. spladkové, destfové i jednotné.

5.2 Qdvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamzikemn vtoku odpadnich vod z kanalizani pfipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znedidténl a v mnoZstv, stanoveném v kanalizalnim fadu a uzavfene
Smiouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizagnim fadem nebo vodepravnim rozhadnutim kontrolovat
miru zned&isténl odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrZeni nejvy$si miry znelisténi podle kanalizadniho fadu vyZaduji pfedchozi isténi, mohou byt
do kanatizace vypoudtény jen s povolenim vodopravniho Gfadu. Povoleni miZe byt ud&lenc jen tehdy, bude-li zajisténo
vy&isténi tachto vod na miru zneti$téni odpovlidajici kanalizaénimu fadu.

V piipadé, Ze je kanalizace ukongena &istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichZ musi byt zabrénéno jejich vniknutl do kanalizace, pokud nejsou
soutastl odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanalizanim fadu.

5,3. Mnozstvi odpadnich vod vypoustdnych do kanalizace, méii odbératel svym méficim zafizenim, jestlife to stanowl
kanalizacni Fad.

5.4 Pokud neni mnozstv vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpokiada se, Ze odbératel, ktery odebir& vedu z vodovadu,
vypousti do kanalizace takové mnozstvl vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym &islim spotfeby vody, pokud
nejsou instalovany vodoméry. V pilpadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost odbéru z jinych zdroji, pouZiji se
k Zjist&ni spotieby vody smérn4 &isla roéni spotieby nebo se k naméfenému odbéru vedovodu pfipoéte mnozstvl vody ziskané
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zjinych zdrojl, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojl. Takto zji§téné mnoZstvl odpadnich vod je podkladem
pro vydétovan( stodného. Byla-Ii vypousténa voda v pfedchozim obdobl mé&fena nejméné 1 rok, uréi se mnoZstvi vypousténé
vody za obdobl, v ndmz méfeni neni provadéno podle objemu vypousténé vody ve srovnateiném mé&feném obdobi. To plati jen
pro pfipad, pokud nedodlo ke zm&ndm podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vySe uvedeného, provede
dodavatel odborny vypodet mnozstvi vody vypousténého pfi zjisténl druhu a kapacity &innosti realizovane v napojené
nemovitosti. Lze pouZit i Gdaje z nemovitosti se steinym nebo obdobnym druhem &innosti. ProkaZe-li se odbér nebo vypousténi
nesouvisejici $ druhem a kapacitou &innosti realizované v napojené nemovitosti (napf. v ¢ase vymezitelnou neohldsenou havaril
piipojky nebe vnitfniho vodovedu nebo vnitini kanalizace), vypotitdva se mnoZstvi vody ve vazbé& na technické moZnasti Gniku
dodavané vody nebo technické moZnosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vadu z jinych zdrojl neZ z vodovedu a neni-li mozno zjistit mnostvl vypou§téne
odpadnl vody méfenim nebo jinym zptsobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych
odpadnlch vod odbornym vypadtem ovéfenym dodavatelem.

5.6. VypoZet mnoZstvi neméfenych sréfkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypoditdvany za kazdou nemovitost, ze klteré jsou tyto vody edvedeny pfimo
pfinajkou, nebo pies volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pifmo
pfipojkou, nebeo pies uligni vpust méfeno, vypotte se toto mnoZstvi dle platnych pravnich pfedpisd.

8.7. Odbératel dodd dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyzna&enim profitl, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbé&ratel, ktery vypoudti odpadni vody do kanalizace vice neZ jednou pfipojkou, uvede
u vyznadenych smérodatnych kontrolnich profild procentudini padil z celkového mnoZstvl odpadnich vod odvadénych
z odb&mého mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoiZstvi piimo neméfl. Pfi provozu pfedEisticich
zafizeni (neutralizaéni stanice, odludovade ropnych latek, lapaky tukd, cistirny pramyslovych odpadnich vad apod.), klera jsou
technicky souZastl vnitinl kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provadé&na postupem stanovenym
vodopravhim rozhodnutim nebo kanalizagnim fadem. K tomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny potfebné technicke
podminky umozfujicl kvalifikovany odbé&r (napf. vzerkovact ventil).

5.8 a) Mislo {smérodatny profil), Getnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrzovéni nejvy$ai sjednané pfipustné miry
znedisténi se stanovujl v souladu s kanafizaénim fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu $ normami CSN EN ISC fady 5667 (tykajicich se
odbérl vzork(: odpadnich vod).

c} Odbér vzork( u odbératele reafizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebirda zamésinanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Qdbératel se zavazuje vytvoiit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzork{,
takové podminky, aby tuto &innost mohli zajistit bezodkladn& po oznameni, zejména umoZnit jejich vstup nebe vjezd
do uréenych prostord a objektl, piesun a pfevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v aredlu odbérneho
mista.

V piipadé, Ze povéfenl zaméstnanci adbératete se nemohou nebo nechtéji odbéru vzorkd zacastnit, nemdze byt toto piekdzkou
provedenl odb&ru. Ucast i nedtast odbératele pfi odb&mu vzorkd oznami dodavatel odbérateli prostfednictvim zéznamu
v protokolu o odbéru vzorkd, jehoZ kopii predava odbérateli.

d} O adbéru vzorkd odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o cdbéru v dostateéném poditu kopil pro potiebu
dokumentovani pravedenégho odbéru vzorku.

e} Dodavatel poskytne odbérateli pra jeho potfebu na zakladé jeho zadosti Cast odebrangho vzorku.

f) Naklady spojené s odb&rem, maniputaci a rozborem vzork( hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéne vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokdze, nese naklady dodavatel.

g} Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vody z danéhe kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopréavn&nym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b} bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

¢) pfes vodomér, ktery v disledku z&sahu odbé&ratele odb&r nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér
skuteéry, nebo

d} pfes vodomér, ktery odbératel nedostate&né ochranil pfed podkozenim.

6.2 Neopravnénym vypouéténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rezporu s podminkami stanovenymi pro odbé&ratele kanalizadnim fadem, nebo

c) pfes méfici zaflzenl neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, kieré v disledku zasahu odbératele mnozstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamendava nebo zaznamendva mnozskvi mensi, neZ je mnostvi skutegné.

6.3 Pfi zjisténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéneho vypousdténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smiouvy
nebo odbéru vody a odvadénf odpadnich vod k jinému ugelu, neZ bylo sjedndno, je dodavatel po pfedchozim upozornéni
opravnén omezit, popf. pferusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfitemz nenf dotéeno prévo na nahradu nékladi
a 8kod, které dodavateli vznikly. Odbé&ratel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstaved 6.1 a 6.2. Zplisob
vypodtu téchto ztrat stanovi provadécl pravni pfedpis.

7. Omezeni nebo pferudeni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni ocdpadnich ved z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravién omezit nebo pferusit dodavku vody nebo odvad&ni odpadnich vod bez pfedchozfho upozoméni jen
v pfipadech Zivelni pehromy, pii havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodnl pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi
mozZném ohroZenl zdravi lidi nebo majetku. Pferudeni nebo omezeni dodavky vody je dodavate! povinen bezprostfedné oznamit
Uzemné pfisludnému organu ochrany zdravi, vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, operaénimu stiedisku hasiéského zachranného
shoru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferuSeni nebo omezeni dodavky vedy pouze havarii
vodovodnl pfipojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo pferusit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, neZ pomine
davod plferudeni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych cprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b} nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miZe chrozit zdravi a
bezpeénost osob a zplsabit $kodu na majetku,
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©) neumozni-li adbératel dadavateli, po jeho opakovand pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, piipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace za pedminek uvedenych ve Smlouvé uzaviené podle § B odst. 6 Zakana,

d) bylo-li zjisténc neopravnéné pfipojenl vodovedn! pfipojky nebo kanaliza&ni plipojky.

g) neodstrani-li cdbératel zavady na vodovodni piipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo wnitini
kanalizaci z]i5t8né dodavatelem ve |hité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pii prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodlent odbaratele s placenim podle sjednaného zpisobu thrady vodného nebo stodného, po dobu detsl ne# 30
drit.

7.3 Pierugeni nebo emezeni dodavky vody. neba odvadéni odpadnich vod podie odstavee 7.2 je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v pfipad& pieruseni nebo omezeni dodévek vody nebe odvadéni odpadnich vod

a} podle odstavee 7.2 pismena b) aZ g) alespoii 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 7.2 pismena a) alespori 15 dnd pfedem sougasné s ozndmenim doby trvani

provadén! planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich pracl.

7.4 V pfipadé pieruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich ved podle odstavee 7.1 nebo odstavee 7.2
pismena &) je dodavatel opr&wnén stanovit podminky tohoto preruSeni nebo emezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani
pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod, ¥ mezich technickych moZnost! a mistnich paodminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodleng odskranit pfiginu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle adstavel 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dadduku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7.6V pfipadé, Ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo edvadeni odpadnich vod doélo podie odstavce 7.2 pismena b)
aE ), hradi naklady s tim spojené odbératel, Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovéanc az po
odstranéni pfidin a po thradé s tim spojenych nékladl dodavatele, byla-li piidinou chevani odbératele.

7.7 Pfi nahradnim zésobovdni pitnou vodou nebo nouzovém odvadént odpadnich vod plati odbératel pouze 2za vodu skuteéné
dodanou nebo odkanalizevanou.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu

8.1 Platnost Srlouvy uzaviené na dobu uréitou, skondf uplynutim sjednané doby.

8.2 Platnast Smlouvy uzavieng na dobu neurtitou, skonéi dohodou smiuvnich stran nebo uplynutim vypovédn( Ihiity dle
Smlouvy.

Platnost podminek:

Podminky jsou platné pro vEschny smlouvy o dodavee pitne vedy a odvadeni odpadnich vod uzaviené po 28.3.2016.

Dodavatel je cpravnén Podminky v pfim&feném rozsahu zménit. Dodavatel je povinen zménu Podminek oznamit odbérateli
pfi vyltovani sluZeb, kieré zméndm pfedchézl. Odbératel ma pravo zmény odmitnout a smiuvni vztah z tehoto dlvodu
vypovédét dle ustanoveni o zménéch a ukon&eni smiuvniho vztahu. Podminky jsou platné pro viechny smiouvy o doddvce
vody 2z vodovadu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Podminky vietna pfiloh, které jsou jejich nedilnou soucasti, jsou rovnéz
k dispozici v sicie dodavatele a na internetovych strankach dodavatele {www.bvk.cz).

Mimosoudni Fedeni spotfebitelskych sporit:
Subjektem mimosoudniha fedeni sporll je Ceska obehodni inspekee {www.coi.cz)

Pfilohy téchto podminek:
Priloha &. 1 - Reklamaéni rad.
Piiloha &. 2 - Nahradni zasobovani pitnou vodou pif pierudeni nebo omezani dodavky vody.

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladislav Hadka
generalni feditel
Brn&nské vodarny a kanalizace, a s.
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Pfiloha &. 1
k podminkdm dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamaéni fad

|. Obecni ustanoveni

Spole&nost Brnénské vodamy a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu {déle jen vodovod}
a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizacl pro velejnou potfebu (ddle jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. g) zdkona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znénf tento reklamaéni
fad.

Reklamaéni f4d stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pinéni dodavky pitné vody dodané vadovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zaji$ténim dodavky vody z vodovodu a odvadén| edpadnich vod, zpusob a misto jejich
uplatn@ni vietné ndrokll vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni tad se vztahuje na dodévku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zékiadé pisemne smlouvy
uzaviensé podle § 8, odst. 6 vy3e uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

QOdbératel ma pravo uplatnit vii&i dodavateli pravo z vadnéhe plnéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnozstvi dodavané pitne vody,

- na jiné Udaje uvedené na faktufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadénl odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,

- na mnoistvl odvadénych odpadnich vod,

- na jiné ddaje uvedené na faktufe

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zakaznicka linka: 840 177 177

E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schrénky: ¢7rc8yf

4. Reklamaci uplatiiuje odbératel

pisemné&, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. &iste dle vy3e uvedenych kontakti

Rozpis tfednich hodin pro kontakt se zékaznlky: (kromé sidla dodavatele)

pondéli - patek v dob& 8.00 - 15.00 hod

osobné mife viechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: Hyhe$ova 254/16 Brne
Rozpis tfednich hodin: od 4.4.2016 na adrese: Pisarecka 555/1a Brno
pondéi a stfeda 8,00 — 17,00 hod

Gtery a &tvitek 8,00 — 15,00 hod

patek 8,00 — 13,00 hod

V piipadé Gstné uplatndné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vylizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti
okaméitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbé&ratele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypoustani odpadnich vod, piipadné bli2&i oznageni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V piipadé pisemné zaslanych reklamaci odbé&ratelem na adresu dodavatele, kieré nebudou ocbsahovat vy$e uvedené (daje,
nezbytné pro fadné uplatnénl reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
pisemnost v soutadu s obecnd zdvaznymi prévnimi pfedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odb&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizéi oznageni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostiedné po ozndmeni, je nutno uplatfiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vy&e specifikovanych tidaji nezbytnych pro vyfizenl rekiamace,

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povaieny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyifzeny bezprostfedné po oznameni,
je povinen upozornit zdkaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vy3e specifikovanych ddaji nezbytnych
pro vyiizeni reklamace.

lll, Zpuschb a thaty pro vyfFizeni reklamace.

Dodavatel je pavinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k desaZeni zaméstnanec povéfeny
vyfizovat reklamace. V pfipadé, e neni mo2no vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jejl
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejlho vyfizenl bez zbytetného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatn&nl reklamace, pokud se dodavate! s odbératelem nedohodli
jinak. © vysledku rektamace musi byt odbé&ratel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povaZuje se
souéasné za pisemné oznameni vysledku reklamace.

Qdbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi prodetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen
umo?nit pfistup k vodoméru za Géelem jeho kontroly, odeftu stavu nebo jehoc vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funk@nosti, zlfastnit se osobné odbé&ru kontrolnich vzerkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym
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zaméstnancim dodavatele do plipsjené nemovitosti za Gcelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkiadat dedavateli
potfebné doklady k provéieni sprévnosii lidajl.

1. Zjevna vada jakost vody musi byt reklamovana odbératelem neprodlen&, nejpozdéji do 24 hodin od zji$i&nl. Ostatnl vady
jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Na zékladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odb&r vzorku vody v dané lokalitd, pfi€emZ pfi tomto rozhodovani vychézl zjiZ
provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody doddvanych stejnym vedovedem v dané lokalité na zaklade planu kentroly pitné
vody dle zédkona & 258/200Q Sb. v platném zné&ni schvaleného organem ochrany vefejného zdravi, Qdbér kontrolniho vzarku
zajisti dodavate! ihned, nejpozd&jl do 24 hodin (mimo scbot, nedéli a svatk() od uplatnénf reklamace s tim, 2e odbér vzorkl
bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéiene osoby v mistd reklamace a sou&asné z vefejné ¢asti vodovodni
sité (napf. hydrant): O odbéru vzork( bude sepsan protokol podepsany cdbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajist! ndsledné
provedeni rozbord téchto vzorka akreditovanou laboratofl v rozsahu stanoveném vyhladkou €. 252/2004 Sb. v platném znénl.

2. Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funknost vodoméru a
spravnost méfeni, dodavate| zajistl ve lhit& do 30 dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho odedtu stavu vodoméru a to
za pfitomnesti odbératele nebo jim povéfeng osoby. Vyhodnaceni reklamace bude provedenc bezprostiedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméaru a porovnani zjidténych ddajl s udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

3. V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dadané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné 2adosti odbératele ve Ih(td da 30-ti dnl od jejiho deruéeni pfezkouden! vedoméru u
subjektu opravnéného provadét metrologickou kontroiu méridel. Vysledky pfezkaudeni oznémi dodavatel neprodiend pisemné
odbérateli. N&klady spojene s piezkouSenim a vymé&nou vodoméru budou hrazeny pedle vysledku pfezkou3enl vodoméru dle
§ 17, odst. 4 zdkona &. 274/2001 Sb. v platném zné&ni.

4. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich ved v dohodnutém rozsanu a stanovenym zpusobem, zajisti dodavatel nejpozdéji
do 24 hedin (mimo sobot, nedéli a svatki), prodetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérene
osoby.

5. V pfipadé reklamace mnoZstvi advadénych odpadnich vad, je dodavatel povinen provéiit Gdaje, na zakladg kterych je
mnozstvl stanoveno nejpozdéji do 30-ti dni {pfitom dodavatel pfipadn& vyuZije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani
dobropisu za stocné pro fyzické a pravnické subjekty, jez vyuZivall vodovodl a kanalizaci pro vefejnou patiebu). V pfipadach
velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym Udellm, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel
s odbé&ratelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvédéni odpacdnich vod, umisténim méficiha zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tute fakturu vratit dodavateli
s vyznadenim nespravnych Udajii pfed uplynutim |hiity splatnost. Dodavatel je potern povinen, podle povahy nespravnosti
udaje, fakturu opravit nebo wyhotovit fakturu novou. Oprévnénym vracenim faktury prestava béZet pivadni lhita splatnosii.

V pfipadé, Ze odbératel neoznadi divod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakéuru s plvoednim datern splatnosti.

V. Prava z vadného pinéni,

1. V piipadé dodévky pitné vody, u které bylo na z&kladé reklamace jeji jakosti prokazane, 2e nespliuje hygienické pefadavky
na pitnou vodu dle vyhladky ¢ 252/2004 Sb. v platném znéni a kterd byla crganem ochrany vereiného zdravl ve smyslu zakona
& 258/2000 Sb. v platném znénl prohld3ena za uZitkovou, mé adbératel prave na poskytnuti slevy, pii¢em? vyie slevy bude
stanovena individuainé s prihleédnutim k zdvaZnosti vady.

2. V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody. bude postupovana dle § 17 zakona & 274/2091 Sb. v platném
Zn&ni, v pifipadé opréavnéne reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoZ z&kona,

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladi na viastni naklady oprévaénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zdvadnéha stavu, a zajisfit opravu fakturace z reklamace vyplyvajicl.

4. Uplatnénim prava z vadného pin&ni zlstava nedotéena odpovédnost dodavatete za 3kody zplsobené provoznl éinnostl dle
obcanského zikoniku.

5. V pfipad&, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z duvedu nespinéni informadni povinnasti odbératels, bude tato oprava
prevedena na niklady odbératele.

Pii zmé&né odbératele, postupuje odbératel podle Slanki uvedenych ve smiouveé. Reklamaoce z dlivodu necznameni zmény
odbératele jsou bezpfedmatné,

V. Zavérecna ustanoveni.

Tento reklamacni fad nabyva dfinnosti dnem 28.3.2016 a je nedllnou sauasti .Podminek dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.”

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladistav Hagka
generaini feditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Pfiloha &. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I. Nahradni zdsobovani pitnou vodou pFi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro viechny Useky viech vodovodl pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (dale jen dedavatel).

Re3i povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou (dédle jen NZpV) vmezich techrickych moZnosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zakona &. 274/2001 Sb. v platném zn&nf}.

2. Specifikace pfipadil pro povinnost nahradniho zédsobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v téchto pfipadech pferusen! nebo omezeni dodavky vody:

- v pfipadech Ziveini pohromy,

- pfi havarii vodovodu,

- pfi provadéni pldnovanyeh oprav, udrfovacich a reviznich praci {v t&chto pfipadech zajidtuje Dodavatel NZpV bezdplatné
na vyZadani odbératele).

2.2 V ostainich piipadech pferuseni nebo omezent dodéavky vedy neni dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou
zajistit.

2.1]’: Havarii nenf porucha na p#ipojce, pokud neni nutno uzaviit vodu do celé ulice apod. (pro uréeni havarie je rozhodujici i
charakter pfipojeného odbératele napf. nemocnice)

3. Obecné principy NZ2pV v prostfedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pln&ni nastalo do &tyf hodin od vzetl pferueni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
v&domi (viastnim dohledanim nebo informaci od odbgratele}. V pfipads, Ze k pferueni nebo omezeni dodavky vody doslo
v noénich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se pinéni NZpV aZ k 07:00 hod nasledujictho kalendarniho dne. Nezateplené
cisterny budou pfistavovédny dle klimatickych padminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferuSeni nebo omezeni dodavky méng nez &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, ktery je viak dostateény i pro omezenou dodavku
vody do nejvy3sich podlazi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pifpadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferuSeni doddvky vody pouze
do vy&Sich podiazi.

3.5 V pfipadech pinéni NZpV bodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové néstavce), musi tofo plnéni
spliovat charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochdzkova vzdalenost k nejbliZ§imu bodu pinéni nepfekrodi cca 150 m,

- jeden bod pInéni je kalkulovan pro maximalné cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trascu a dasovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vzdy pe dobu alespoii jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pii pouziti pinénl NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerd musi byt tyto oznadeny nazvem dodavatele,
upozorn&nim "“Voda pitna pouze po pfevafeni” a postupem k vyZadani dopinéni vody.

3.7 V piipadech nutnosti pin&ni NZpV na vice mistech soudasn& nebo ve velké oblasti rozhoduje o priositach Centraini
vodohospadarsky dispedink dodavatele.

3.8 V piipadech pInéni NZpV jinymi neZ bodovymi prostfedky, je povinnost pinéni spinéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody niz3iho neZ pfi b&Zném provozu, avak dostategného i pro omezenou dodavku vody do nejvy3sich podlaZi,

- tlaku vody nizSiho neZ pfi bé&zném provozu, dostateéného pro omezenou dodavku vody do niZSich pedlazi, aviak
nedostateéného pro dodavku vody do vy$sich podiaZi.

- tlaku vody vy$siho neZ pii béZném provozu, ale nepievys$ujiciho u vodomeéru nejnizdi pfipojky, hodnotu:

- u stardich vodovodl, na né&Z se nevztahujl nové pfedpisy, aZ 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouZitého trubniho materialu
vodovodu},

- u ostatnich vodovadi 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnfm zdsobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouzivany vesdkeré dostupné zplsoby dle mistni situace a toho, zda je pferuseni nebo omezeni dodavky
znamao piedem &i nikoliv.

Zejména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvéSenl letdku oznamujiciho poruchu a zpltsob NzpV, na zasazené nemovitosti odbératell,

- vyvéSenl letaku oznamujiciho poruchu a zplsob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- asobnf kontakt,

- adresné sdéleni,

- wyuziti hromadnych meédil,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace
Aktudini informace o zplsobu zajisténi NZpV, pfipadné o rozmist&ni bodovych prvkd pinénl NZpV, jsou podavany
pfes telefon {ureny pro oznamovani poruch) - Centralniho vodohospadaiského dispedinku dodavatele.
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1. Nouzové cdvadént odpadnich vod

1. Ohecna ustanoveni

Pfi vzniku havaeii, pfi provddeni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci na stokové siti, moZe dojit k omezeni
odvadéni odpadnich vod kanalizacl pro vefejnou potfebu. V tdchto pfipadech je zajistovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich
vod, jehoZ cllem je pfevedeni zejména bezesraZkowych pritok.

Pti opravé kanalizace je vzdy snaka zmenéit a pfipadné vilbec vylougit pritok odpadnich vod pfes porusené miste. Jestlize
neni mozné na kiizovatea stok odvést odpadni vody okruhem, je nutné poditat s pfevedenim celého pritoéného mnoZstyi.
V takovém pripadé se pfevedeni vody zajisti:

- vy€erpanim odpadni vody nad mistermn poruchy cerpadly na povreh terénu do suchavedd neboe koryt zadst@nych pod mistern
opravy zpét do kanalizatniho shéraée,

- gravitadnim prevedenim vody piimo na dné ryhy pomocnym potrubim nebo korytem jake obtokem,

- pfevedenim odpadn! vody do blfzké vodotede po predchozim vodopravnim schvéleni této akce,

- pouZitim malého akvaduktu v ose porusaené stoky provedendho tak, Ze se piehradi tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchau do potfebné montaZn( vyie a v této vy poloze pfevede pfenosnym potrubim pfipadné korytem pfes pracovisté do
pokraéuticino nezavadnéehe Gseku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korytem petfebny prostor k postaven( spodni
&asti stoky, do které se pfevede po zrufenl akvaduktu tok edpadnich vod a doken&i se horni &ast stoky bez nepfiznivého viivu
tekoucich splasku. Pro urychleni toheto stavebnihe postupu lze pouzit vhodnych prefabrikovanych dilcl ulozenych do betanu
pfip. jilocernentové smési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavien'm kanalizagnich pfipojek na pfechodnou dobu po dohodé s majitell odkanalizovanych objektl, pokud je na
piislugnou stoku napojeno jen nékolik ojedinélych pfipojek.

2. Informovéni o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V plipadé piedpokladu, Ze zplsob nouzoveno odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz pfipejenych nemovitosti, jsou
k informovani pouzivany veskeré dostupné zplisoby dle mistni situace.

Zejmeéna jsou poufiviny tyto formy;

- vyvedenim letadéku oznamuijiciho poruchu a zplsob nouzového odvadén odpadnich ved na vefejné pfistupnych, vhodnych,
obvyklych nebo frekventovanych mistech,

- agsobnim Kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuZitim hromadnych médii,

- cestou mistni samaospravy.

Priloha & 2 nabyva ti¢innosti dnem 28.3.2016.

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladislav Hadka
generéini fedite!
Brnénske vodarmy a kanalizace, a.s.
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