SMLOUVA ¢. 2010029988

o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel; Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., PisGreckd 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno

IC: 46347275 DIG: (246347275

Subjeki zapsany v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Brné, oddil 8, viozka 783
zéslupce ve vécech smluvnich: Ing. Pavel Homdk, na zakladé povéfent ze dne 14.6.2017

Viastnik pfipojené stavby Statutarni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikanské ndmést 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
{Odbératel) IC: 44992785

14stupce ve vécech smiuvnich: Yvona Julinkovd, die pIné moci

Daiiovg adresa: Statutérmi mésto Bmo
Dominikanské ndamasti 196/1, Bmo-mésto, 602 00 Brmo
iIC: 44992785 DIC: C144992785

1. Obecnd ustanoveni

Tato smiouva se uzavid na zaklade 2akona &. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, zakeno &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu (ddle jen Zdkon) v platném znéni, vyhidsky ministerstva zemédaélstvi &. 428/2001 Sb.. v platném zéni {ddle jen Vyhl&ikal,
kterou se provadi Zdkon a na zakladé podminek doddavky pitné vody a odvadeni odpadnich vod (ddle jen Podminky], které jsou nedinou
soucdsti této smilouvy .
Podminky doddvky pitné vody a podminky odvadéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkéach, kieré jsou nedilnou soucdasti télo
smlouvy.

javatel vyluuje piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Predmét smiouvy

- dodavka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu {ddle jen vodovod)

- odvadéni a &isténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (ddle jen kanalizace)
Smiuvni vztah vznikd uzavienim pisemné smilouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smicuva se uzavird na dobu neurditou s GCinnosti od: 26.9.2017

4. Ceny pro vodné astoéné

Doddvky pitné vody a odvédéni odpadnich vod se fakturuji zo sigdnanou cenu. Ia sjgdnanou cenu se povazuie vodné o stoné die
platného ceniku dodavateie,

Cena pro vodné a stoéné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednd zelména © zdkon €. 526/19%0 b, o
cendch, v platném znéni, vyhidsku &. 450/2009 Sb., kterou se provdadi zdkon o cendch a Cenové rozhodnutl {vymér Ministerstva nanci),
7akon a Vyhldsku, kterou se provadi Zakon.

Konkrétni vyie a forma vodného a steéného je stanovena platnym cenikem dodovatete, Cena je vyhidiena zvefejnénim ceniku:
- v sidie dodavatele

- v regiondlnim fisku

- nal adrese www . bvk.cz

5. Doddvka vody 1 vodovodu
Kvalita pitné vody doddvané z vodovodu se fidi zakonem &. 258/2000 5b., o ochrané vefejného zdravi a vyhiaskou
&, 25212004 Sb., kterou se slanovi potadavky na pitnou vodu arozsah a &etnost jeji kontroly.

5.2 Limit mno¥stvi doddvané pitné vody, mnozstvi uréulici kapacitu vodoméru a zplsab stanoveni mnozstvi odebirané pitng vody jsou
uvedeny v piiloze ¢. 1 této smiouvy.

6. Odvadéni odpadnich vod kanalizaci

6.1 Kanalizaci mohou byt odvadény adpadni vody jen v mife znedidténi a v mnoistvi stancveném v kanalizaénim fadu.

6.2 IpUsol stanoveni mnoistvi advddénych odpadnich vod a limity nedisteni vypouiténych odpadnich vod jsou uvedeny v pfiloze €. |
a &. 2 této smiouvy.

6.3 Odvedeni srazkovych vod je spinéno okamzikem vioku srézkovych vod z kanalizadni pfipcjky do kanalizace.
Neni-i mnoistvi srazkovyeh vod odvadénych do kanalizace piime pfipokou nebo pres uligni vpusf méteno, vypodie se foto mnoisivi
zplsobem, ktery stanovi platny pravni pfedpis. IpOsob vypodiu mnoistvi srdzkovycn vod odvadénych do kanalizace je uveden v
piiloze &. 1 této smlouvy.
Odbéraiel je povinen pro vypocet srdzkovych vod pfedat dodavateli celkovou plochu odbé&rmych mist die vypisu listu viasinictvi, o
tato plocha se rozdéli na:
- A —zastavéné plochy a 1&ice propustné zpevnéné plochy
- B - lehce propustné zpevnéne plochy
- C - plochy kryté vegetaci

6.4 Jestlize odbératel vodu dodanou vodevedem z Edsti spotfebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnoistvi je prokazateing v&td
ne? 30 m3 za rok, zjist se mnoistvi vypouiténych vod do velejné kanalizace bud méfenim nebe odbomym vypociem podle
technickych propo&tl predicienych odbératelem a ovéienych dodavatelem, pckud se pfedem dodavatel s odbératelem
nedchodli jinak.
Pro piizndni dobropisu je rozhodujici porovndni dennich promérd fakturacnich obdobi v Zimnfm a letnim obdobi. V pficadé dvou
odettt v probéhu vegetadnino obdobi, se porovnavaiji obé po sobé jdeuci méfend obdobi, pfl Cemi j& rozhodujici skutedny denni
primeér vy$si {vyhodnéfii pro cdbératele).
vypoctené mnozstvi m3 dodavatel porovnd s maximaini vysi dobropisu {mnoistvi teoreticky necdvedené vody) a posoudi vysledns
mnoisivi proe dobropis.
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Maximalni vyl dobropisu za mnozsivi vody neodvedenéd kanalizacl je teoretickd spotfeba vypodtend die smérnych Cisel v m3.
Dabropis bude dedavatelem vystaven pouze jedenkrat iodné za celou nemovitost,
Tiskopis protokolu (zZadost o dobropis) je k dispozici v sidle dodavatele, nebo na strankdch www.bvk.cz.

7. Ipidsob fakturace a zpusob plateb

~

Dodavka pitné vody z vodovodu a odvadani odpadmch vod do kanalizace uskute&néné podle této smlouvy se fakturuje a plati die
platnéha ceniku dadavatele. V piipads, e dojde k Upravé cen vodného a sioéného a nebude proveden fyzicky odecet, provede
s& fakiurace na zakladé primémeé denni spolficby propodtenéd podtem dni za pivodni cenu ke dni uvedene zmany, ddle pak za
cenu novou a fo od data platrost t&to zmény. Tento postup se uplatnl | v pifbadd zmény sazby DPH, pokud 1o pravni predpis bude
umacznowvat.

7.2 Fakturace vodného a stocnéhe je provadeéna nejménd 1 x zo rok. Dodavatel vyhotovi od data odedtu vodemeéru do 15 dnl fakturu,
Tato je spiatnd v 15-ti denni Ihité od data odeslani. V piipadd hrazen! mésiénich zdloh budou tyic vyU&tovdny minimaing 1x za rok.
Plgice dand z plidané hodnoty. klery hradi zalohy, obdid fadny darfiovy doklad podle platného znéni zékona o dani z piidané
hodnety €. 235/2004 Sh. V piipadé, ze je dohodnut elekironicky pfenos faktur, budou faktury zaslany ve formatu PDF na dohodnutou
glektronickou adresu.

7.3 le-i odbératel v dobé& odedtu vodoméru nepiitomen, Je povinen ohldsit dodavateii piesny stav poditadia vodoméu do 5 dnd
(fiskopis k ohldleni stavu vodoméru zanechd u odbératele zaméstnanec provadélich odedet). Jestlite tak odbératel neudini ve
stanoveném terminu, vy0&ivje dodavatel spoffebu vody podle viie pfedchozino odbéru ve srovnateliném obdobi. PR nésledujicim
odectu, o kterém cdodavatel odbératele predem vyrozumi, je odbératel povinen umoinit zaméstnanci dodavaiele pristup k
vodomeru,

7.4 Cdbératel je oprdvnén, v souladu s reklamadnim fadem, pied uplynutim doby splatnesti reklamovet bez zaplaceni fakury, kterd
neobsahuje nékterou ndlefitost nebo ma jing zavady v obsahu. Reklomace faktury musi byl plsermnd o musi obsahovat i ¢ivod
reklamace.

7.5 Dodavatel je povinen podle poevahy nespravnesti fakiuru opravil nebo nové vyhotovit. Oprdvindnou reklamaci faktury pfestavd béiet
plvodnl Ihdta splatnost. Celd Ihiita &% znovu ode dne odaslani oprovené nebo nove vyhotovend foktury.

7.6 Iplsob plateb fakiur vEetng pifpadnych 2dioh je uveden v piloze €. 1 této smiouvy,

7.7 Odberatel se fimio zavazuje vhradil faktury v ferminu splatnosti uvedeném na fakiufe, v plipadé onoidénd plaiby se odbérc

zavazuje uhradit Orok z predleni v zakonng vysi.

8. Imény a ukonéeni smiuvhiho vztahu

8.1 Smiluvni strany se zavazuli, ze jakékoli skutenosti, které budou mit viiv na zménu 1&lo smiouvy, budou pisemné ozndmeny ostatnim
smiyvnim strandim.,

8.2 Smlouvu lze¢ ménit pouze pisemnymi dodatky. Za piemnou formu se nepovazuje pravni jednani ucinégné elekironicky nebo jinymi
technickymi prosttedky umoiiujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednaijici csooy.

8.3 Smluvni strany se dehodly, 7e odbératel nepfevede préva a povinnosti z 1&to smilouvy nebo z jeji édsti feti asobé.

8.4 Pii ukonceni smlouvy odbératel pfedlo?l stav vodoméru k datu ukonéeni smiouvy odsouklaseny novym odbératelem, adresu pro
zaskani faktury k datu ukonéeni, kontakini Odaje noveého odbéralele. v piipadé ukondéenl této smiouvy & neuzavieni noveé pre dané
ocdbérné misto, je odbératel povinen plipadng umoinit dodavariell souginnost pii preruseni doddvky vody & odvadan odpadnich a
srdzkovych vod. Ndklady na pieruient doddvky vody & odvddéni odpadnich a sréikoweh vod vhradi dodavaleli odbératel,

8.3 Flainost smlouvy uzaviené na dobu neuréitou skonéi dehodou smiuvrich stran a nebo uplynutim vypovédni IhOty, Vypovédni Ihita se
sjecndva v délce | mésice a zading béiet od prvnino dne mésice ndsledujiciho po dorueni vpovéd druhé smluvni strané,

8.6 Odbératel md pravo odstoupit od smlouvy v plipadé podstalnghe avyieni ceny pro vodné o stoéné,

B7 Pro viechna dorulovani se siedndvd nevyvratitelnd pravni domnénka doruéeni zasiky pro piipod. kdy adresé! nebyl zastizen a
nevyzved| zdsilku na adrese pro zosiidni korespondence, uvedené v 1é1o smiguvé.

9. Podminky doddvky pitné vody a odvddéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Qdbeératel podpisem t&lo smlouvy potvrzuje, Ze byl seznamen s Podminkami, které jsou nedinou souddst této smiouvy. Dodavatel e
opravnén Podminky v piiméfeném rozschu zménit v piipadé mmény pravnich predpid nebo v pfipadé zmény provoznich padmi nP‘f
Docavatel j& povinen zménu Podminsk oznamit odbératell pil vyi&tovani sivZeb, kieré zméndm predchdz, Odbératel ma prave zmeé
odmitnout a smiuvni vziah z tehoto divodu vypovedét die ustanoveni o zmencfich a ukonéeni smiuvnino vziahu. F‘odminkyjsou plaing pro
viechny smiouvy o doddvee pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Upiné znéni Podminek vaamé piion, klerd jsou jejich nedinou
soucasti. je k disporzici v sidle dodavatele a na internetovych striinkéch dodavatele {www.ovk.cz),

10. Smlouva

{taxtovd i pfilonovd ¢ast) je uzaviena ve dvojim vyhotoveni (x dodavatsl, 1x odbératel]. Nedilnou scuddst! smiouvy isou jefl pilohy &. 1 a
&. 2. a Podminky. Smiuvni strany svymi podpisy potvizuji soublas s obsahem této smlouvy a jefi plilchou &. 1 a &. 2. jato smlouva nebyla
uzaviena v fisni ani zo ndpadng nevyhodnych podminek. Odbéralel prohlaiuje, e fim poskytnuié udgie pro vzavieni smiouvy jsou

- - _

datum
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Pilloha ¢.1
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod &. 2010029988

SMLUVNI STRANY
Dodavatel; Brnénské vodarny a kanalizace, as., Pisdreckd 555/ 1a, Pisdrky, 603 00 Brmo
IC: 46347275 DIC: CT46347275

Sublekt zapsany v obchodnim rejsifiku u Krgjskéno souau v 8mé, oddil B, viozka 763
z8stupce ve vécech smluvnich:  Ing. Pavel Hofidik, na zaklad® povélenize dne 14.6.2017

Viastnik pfipojené stavby Statutdrni mésto Brmo

nebo pozemku. Dominikénské ndmésti 19641, Brno-mésto, 60200 Brna
[Odbératel) IC: 44992785 DIC: CZ44992785
Iastupce ve vécech smiuvnich: Yvana Julinkova, die piné moci
Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. s1.0,
Kone&Enéhao 2470/18, fidenice, 41500 Brne
Technickeé Gislo odbéru: 212 - 129 Adresa stavby, poremku: srno-Zidenice - Zidenice, Slivava 16211, k.o, lidenice &parc. 651171
Provotovatel vodovodu a kanalizace: Brménske vadémy a kanalizace, as., PisGreckd 555/ 1, Pisdrky, 603 00 Brno
Vlastnik vodovodu: slatutdami mésio Brna, Dominikanské namésti 19471, Brmo-meésto, 602 00 Brno
Viasinik kanalizace: Statutarn! mésto Brno, Domirikanské ndmésti 196/1, Brno-mésie, 602 00 Brno

viastnik vodoveodni pfipojky- dle
sdéleni odbératele: Statutdmi mésto Brmo
(zastupce spoluviastnikd piipojky):

Viastnik kanatizaéni piipojky- dle
“3leni odbératele: Statutarmi mésto Brno
« astupce spoluviastniki piipojky):

PoZet frvale pfipojenych osob - die sdéleni
odbéralele ke dni uzavieni smlouvy: 142

Zpusob stanoveni mnoistvi odebirané vedy: méfeno vodomerem

Ipusob stanoveni mnoistvi

odvédényeh odpadnich vod: ve vyl vody dodané [odebrang) z vodovodu

Limil mnoistvi dodavane vody a Lirmit mnoZstvi vypouiténé

E a
mnoistvi uréujici kapacitu vodoméru: 8 m*/den odpadni vody: 8 m¥/den
Maximalni hodinovy pritok: 21/

Tlakové poméry v misté pripojky: Miniméini 0,25 MPa
Maoimaini 0.4 MPa
Ukazatele jakosli doddvané vody: Cbsoh vapniku 170 mg/l
(maximalni hednoty) Obsah hefcku 6,50 mg/l
Obsah dusignand 48 mg/fi
Akludini hodnoty ukazatell jakasti dodévané vody jsou k dispozici no webovych strankGeh spolednosti www bvk.cz
stav vodoméry: 138565 Ke dni; 259.2017
Placeni zdloh: nesjedndano
‘ada faktur bude provadéna: Prevaedni piikaz

PRipadné pfeplatiy budou vrdceny: Plevodnipfikaz
Vypracoval, Dagmar Pechova Datum: 17.10.2017 Podpis:

clatum
od beIie
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Pfiloha &.2
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod &, 2010029988

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské voddarny a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/ 1a, Piscrrky, 603 00 Brno
IC: 46347275 DIC:  CI46347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
1dstupce ve vécech smluvnich:  Ing. Pavel Hormidk, na zakladé povéfenize dne 14.6.2017

Vlastnik pfipojené stavby Statutdrni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikanské namesti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno

{Odkératel) IC: 44992785 DIC: C744992785
Zastupce ve vécech smluvnich: Yvond Julinkovd, die plné moci

Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. s 1.0.

Konecného 2470/18, 7fidenice, 615 00 Brno

Technicke &islo odbéru: 217 - 129 Adresa stavby, pozemku: Brmo-Zidenice - Zidenice, Slivova 102/1, k.0. Zidenice &.parc. 6511/1
LIMITY ZNECISTENI DLE PLATNEHO KANALIZACNIHO RADU:
Seznam |dtek, které nejsou odpadnimi vodami

Do stokové sité (1j. jednotné nebo oddilné spladkove kanalizace) nesmi vniknout ndsleduijici IGtky, pokud nejsou sousdsi odpadnich vod v
rozsahu povoleného nakldddni s vodami:

zvIdist nebezpetné tatky zdkona &. 254/2001 Sb., o vodach, 1j.:

1 Organohalogenové slouceniny a 1dtky, které mohou tvofit takové sloudeniny ve vodnim prostiedi,

2. organcfosforove slouceniny,

3. organccinove slouéeniny,

4. tatky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostfedi nebo jeho viivem,

5, ruf ajeji slouceniny,

6. kadmium ajeho slougeniny,

7. persistenini minerdini oleje a persistentni uhlovodiky ropného plvedu,

§. persistenini syniefické ldatky, které se mohou vandiet, zistaval v suspenzl nebo kiesnout ke dnu @ které mohou zasahovat do
jakéhaokoliv uzivani vod.

- nebezpelné |atky zakona €. 254/2001 Sb., o voddach, fj.:

1. Metaloidy, kovy a jejich sloueniny [ zinek, méd, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, antimon, molybden, fitan, cin, baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kobalt, fthalium, felur, stfibro),

2. biccidy a jejich derivaty neuvedené v seznamu zvi&sf nebezpednych atek,

3. latky, které majf Skedlivy Ginek na chuf nebo na vini produktd pro lidskou spoffebu pochdzejicich z vodniho prostfedi a slou&eniny
majici schopnost zvysit obsah &chio latek ve vodéch,

4. toxické nebo persistenini organické slou¢eniny kiermiky a Iatky, které mohou zvyiit obsch t&chto sloucenin ve vodéch, vyima té&ch, jez
jsou biologicky nelkedné nebo se rychle preménuji ve vodé na neskodné (atky,

5. elementérni fosfor a anorganické slouceniny fosforu,

6. nepersistentni minerdini oleje a nepersistentni uhiovodiky ropného pivodu,

7. fluoridy,

8. ldiky, kleré majl nepfiznivy O¢inek na kyslikovou ravnovéhu, zejména amonng soli a dusitany,
9. kyanidy,

1

0. sedimentovateiné tuhé latky, které maiji nepfiznivy U&inek na dobry stav povichovych vod.

dalii, nespecifikovang latky s ndsledujicimi charakteristikami:

a) Radioaktivni, infekéni a jiné, ohrozufici zdravi nebo bezpecnost obslunovatell stokové sité, popfipade obyvatelstva , nebo
zplsobuijici nadmérmy zdpach,

b)  naruiujici materiél stokové sité, nebo Elstimy odpadnich vod,

c] zplsobujici provozni zdvady, nebo poruchy v priitoku stokové sité, nebo ohrozujicl provoz Eistimy odpadnich vod,

d} hoflavé, vwbuiné, popf. ldtky, kieré smisenim se vzduchem, vodou, nebo jinymi latkami, které se mohou v kanalizac
vyskytovat, fvofi nebezpeéné smési a toiv t&ch pifpadech, kdy se jednd o laiky jinak nezdvadné,

e] irvale ménici barevny vzhled vycisténé odpadni vody,

fi  pevné odpady, vielné kuchyrskych cdpadd, af ve formé pevné nebo rozmé&inénd (napf. vodni suspenze z drii@d kuchyfiskych
odpad), které se daji likvidovat separaci a ndslednou manipulaci dle plaing legisiaiivy o nakladani s odpady,

gl jedy. omamné latky a Ziraviny.

h) pevné pledmély (zejména hadry, plasty, idhve, obaly, provazy. injekni siikacky

i laiky, ktere jsou produkty z rostlinné a zivoiing zemédéiské vyroby (napf. koncentrované sildzni dvy, statkové hnojiva, komposty)

i)} koncentrované jedlé oleje nebo tuky (smaiici, fritovaci a jiné jedlé oleje a tuky)
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Kombinaci vhodnych opatfent je freba co nejvice omezit vnikdni Idlek pochdzejicich z fzv. plodnych zaroj0 znedistén’ do jednoiné nebo
oddilng kanalizace slouzicl & odvAadéni sraskovgeh vod (o rozhodrutim vodopravnino Giadu prohiddené za kanafizace pro vefejnou
poiiebu:

Jedna se ofedeviim o .

a)  soli poufivaneg v obdobi zimni ddrioy koemunikact,
bl  jiné pevng Iatky organického i anorganickéno pivodu,
o) latky ropnéno pivodu (vyjadiend joko obsah NEL - nepoiami exirahovatelne latky, nebo jako obsah uhlovodikd Ciy - Ce ),

které jsou srazkovymi vodami oandeny z venkovnich {zpevrénych) ploch jednotlivych nemoviiosti. 7 pozemnich komunikact, jefich souddast
a piisluienstvl a pies desfové vpusté a kanalizagni 3achty vnikaji do kanalizace pro vefejnou po'febu.

Tato opaltfeni zanmujl napk. vhodné zpsoby Udiiby pozemnich komunikacl [m). &&teni lapacld splavenin v dedfovych vioustich}, instalac
vhodnych typl adlucovadl ropnych latek {i&innost odstrariovén ropnych ldtek je zvolena v zavislosli na mistnich podminkach - ofedeviim
podle toho, zda jo sdikova voda odvddéna piime do vodniho toku nebe do kanalizace zakorncané cistirnou odpadnich vod), pravidelné
udrfovanych podle doporuZeni vyrobce,

Do oddiné kanalizace sloudicl k odvadéni srazkovyich vod pfimo do recipientu nesméji byt vypouitény odpadni vody, d 10 ani po

pleddéiEtant v @istimé odpadnich vod nebo z filraci z bazénd,

datum datum

V-SMT117-01-coddvka-V3 sfrana 5z 5 1403235
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brng, oddil B, vloZka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidl zakonem &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen Zakon) a jeho
provadéci vyhladkou & 428/2001 Sb., v platném zn&ni a dal¥imi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

2. Vymezeni pojmi

2.1 Qdbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vedovod pro vefejnou potfebu (déle jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu {déle jen kanalizace), déle pak v pfipadech uvedenych v Zakon& - organizadni sloZka statu,
popf. spoledenstvi viastnikd. Pokud uzavird smiouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smlcuva)
spoleény zastupce spoluvlastnikd pozemku neba stavby ma se za to, Ze jednd po dohodé a ve shiodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, kiery provezuje vodovad a kanalizaci na zakladé smlouvy uzavfené s viastnikem vodovodu a
kanalizace. Pravozovatel na zakladé smiouvy dle § B odst. 2 Zakona vykenava ve vztahu k odbérateli ve3kera provozni prava a
povinnosti viastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizaéni_fad stanovuje nejvy3si pfipustnau miru znegistdni edpadnich vod vypoudténych do kanalizace, popfipadé
nejvy3si pfipustné mnoZstvi téchto vod a dalsi pedminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pifpojia je samastatnou stavbou tvofenou sekem potrubi od edboéeni z vodovedniho Fadu k vodoméru a neni-li
osazen vodomér, pak k vrilinimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizadnl p#ipojka je samostatnou stavbou lvofenou Gsekem potrubi od vydsténi vnitfni kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zadsténi do stokové sité.

2.6 Odb&mé misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebc kanalizagn& propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z ndhoZ odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou 5 jejim doddnim. Prava na vodné vzniké vtokem vody do potrubf
napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, viokem vody do vnitfnihe uzévéru pfipojeneha pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzévéry nydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stofné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a &isténim, pifpadné znedkodfhovanim odpadnich vod. Pravo na stofné
vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smlouva je pisemn& smlouva uzaviend v seuladu se Zakenem. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jednani ugindné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoZiujicimi zachycen( jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipcjena na vodoved nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné Smlouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych dodto k povolen pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zmé&nily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této Smlouvy na strané odbératele.
Dodavatel nesmi p¥i uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmfi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén ptezkoumat Udaje uvedené odbératelern a poZadovat zménu smiluvniho vztahu dle skuteZnosti, Smiuvni strany se
zavazuji poskytnout si pliméfenou vzajemnou souinnost. Osoby opravnéné jednat za smiluvni strany, jsou povinné doloZit
cprévnéni k jednani pfed podpisem Smlouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed poskozenim (mechanickym, ohném,
mrazem} véetné zafizeni pro délkovy odedet a plomby prokazujici dfedni ovéfeni podle obecné zavaznych pravnich piedpisu
abez zbyte&ného odkladu prokazatelné oznamit dodavateli jejich po3kozeni &i zdvady v méfeni. Pokud je vodomér umistén
v 3achté, musi byt tato odvodnéna a pfistupna pro provadéni odedty. Poklop vodomérné Sachty musi zlstat voiny, bez
prekaZek branicich jeho otevienl. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a f4dné se starat o technicky stav vnitfnich
vodoinstalaénich rozvodd tak, aby nemohlo pfi vym&né vedoméru dojit k jeho poruse. V pfipadé poSkozeni vedoméru dedavatel
vyuétuje odb&rateli naklady spojené s jeho vym&nou, vZetn& nakladld vznikiych v souvislosti $ apravou a cejchovanim vodoméru
{eventudlné Uhradou nového vodomeéru). Spotfeba vody bude do ckamiiku vymény nového vodoméru vypotiena technickym
propoétem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat pfedpisl a nafizeni, vydanych Kk zajisténi spravné funkce vnitfniho vodavodu a jeho souddsti
afidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu adbé&rného mista, neni-li v rozporu
s technickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, Zze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida
doporuéujici normé CSN 75 5411 tak, Ze miZe zpUsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpednost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zdkenem tyto zavady odstranit. Pokud tak neudini ve lhité
pre odstranénl z4vad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodéavku vody z vodovodu pferusit. Lhiata stanovend
dodavatelem nesmi byl krati neZ 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je stanoveno, Ze maximalni pfetlak v nejnizdich mistech vodovodni sit® kaidého
tlakového pasma nesmi prevy$ovat hodnotu 0,6 MPa a vodivodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hadnota minimalniho
hydrodynamické&ho tlaku je 0,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlaZi a 0,25 MPa pro vicepoedlazni zdstavbu.
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V pfipadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dedrZeny, odbératel realizuje prislusna technicka opatfeni na vnitfni instalaci
ohjektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla své zafizeni pfipgjit na vodovod nebo kanalizaci, pfedloZi dle poZadaviku dodavatele vykresovou
dokumentaci véetné situagnich vykresi prostor a polohy domu viréi zafizeni dodavatele a pfihlasku k odbéru.

3.5 Odbératel si miZe na svi naklad csadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpoget z podruZného vodoméru
nemad vliv na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu doddvanou vodavodem pro potfebu daldim odbératelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Bodavatel osadi na vodovodni piipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména pedle vyse
primérného a maximalnihe pritoku. Vodomé&rem registrované mnozstvi dodané vody je padkladem pro vyldtovani (fakturaci)
dodévky pitné vedy a odvedeni odpadn{ vody do kanalizace, ma rovnéZ vliv na reZim odeétu a fakturace {napf. mésiéni nebo
pololetni), Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pfenos fakturainich Udajl a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujici idaje zaznamenané vedemérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli na jehc Zadost v souladu s platnou fegislativau kalkulaci cen pro vodné a stoéné.

3.9 Dodavatel ma pravo stanovit zélohovy zplsob plateb az do vySe ceny za priumérnou (popf. oGekévanou) spotfebu
za pfislusne obdobi. Pfi zméné ceny nebo vyde cdbéru vody (vypousténi cdpadnich ved) ma dodavatefl préve, vysi zalohy
automaticky upravit, pfitemz odbératel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou poZzadovat lpravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozZstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. MnoZstvi dodavané pitné vody
méfi dodavatel vodomérem, ktery fe stanovenym méfidlem a podléha ufednimu ovéfeni, v souladu se zvlastnimi pravnimi
pfedpisy. Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. Mnozstvi odebrané vody v piipadg, Ze neni osazen
vedomér, se stanovi podle smérnych &isel rodni spotifeby vody dle platnych pravnich predpisl. Byla-li odebrana voda
v pfedchozim obdobi miniméalné 1 rok méfena, urdi se mnozZstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vyse
pfedchoziho odbéru. To plati jen pro pfipad, pokud nedoslo ke zmé&nam podminek u cdbératele. Dodavate| zajistuje jednotlivé
&asti vodoméru proti neopravnéné manipulaci. Pfipad zdsahu odbératele do takového zajisténi je povaZovan za divod
pro pferuSeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine dluvod pieruSeni a mize byt klasifikovan jako
piestupek ve smyslu Zakena.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o sprévnosti tdajl vykdzanych vodomé&rem, mlZe v sculadu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho pfezkouseni. Tiskopis Zadosti o pfezkoudeni vodoméry je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadné na strénkach spolecnosti (www.bvk.cz). Toto pravo lze uplatnit nejpozddji pfi vymé&né vodoméru. Zadost o
piezkougeni vodoméru nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZenou fakturu za vodné a stoéné.

Zjisti-li se pit prezkoudeni, ze vodomér nespliiuje poZadavky platné pro ovéfeni zkou3eného meéfidla, povaZuje se tento
za nefunkéni a mnoZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
pfipadé hradi naklady spojené s pfezkoudenim a vyméncu vodoméru dodavatel. V opagném pfipadé néklady na pfezkouseni
a vyménu vedoméru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za 8kody a za usly zisk vznikly nedestatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi preru$eni dodavky elektrické energie, pifi nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo prerusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbé&rateli vymé&nu vodomeéru alespofi
15 dni pfedem, sougasné s vymezenim &asu v rozsahu maximalng 3 hodin, a to i v pfipadé, ze vodomér je pro dodavatele
pfistupny bez ucasti odbé&ratele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému cdbérateli se soutasné s vyménou
piedava potvrzeni obsahujicl zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové ¢sazeného vodoméry jeho &islo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vyménén.

Odbératele na odbérném misté zastupuje osoba, ktera je piitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovand dodavatelem je navrhovdna s periodicitou navrhového dedté p=0,5 tzn., Ze stokova sit je
dimenzovana na pritoky odpovidajici intenzité dest&, ktery se vyskytuje prim&mé 1x za 2 roky. Vy$si bezpeénost pfi cdvadéni
odpadnich vod z nemavitosti dosahne odbératel opatfenim na vnitini kanalizaci nebo na kanalizaéni piipojce - dle GSN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachdazeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kierou je nemovitost pfipojena, nesmi umoziovat
zaplaveni budovy vzdutou vedou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56—
4.

Uistanoveni uvedenych norem se tykaji vdech druhll kanalizace tj. spladkové, destové ijednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je splnéne okamiikem vioku odpadnich vod z kanaliza&ni pfipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadnl vody jen v mife znediténi a v mnoZsivi, stanoveném v kanalizaénim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem nebo vedopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrzeni nejvy$si miry znedidténi podle kanalizaéniho fadu vyZaduji pfedchozi &ist&ni, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho udfadu. Povoleni maZe byt udélenc jen tehdy, bude-li zajisténo
vy&isténi tachto vod na miru znedisténi odpovidajici kanalizaénimu fadu,

V pfipadé, Ze je kanalizace ukongena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies
sepliky a ani pies Zumpy.

Seznam latek, kieré nejsou odpadnimi vodami a u nichZ musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud najsou
soudasti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladéani s vodami, je uveden v kanalizaénim fadu.

5.3, Mnozstvi odpadnich vod vypoudtdnych do kanalizace, méfi odb&ratel svym méficim zafizenim, jestliZe to stanovi
kanalizaéni fad.

5.4 Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym &islim spotieby vody, pokud
nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je mé&fen odbér z vodovedu, ale je také moznost odbéru z jinych zdroji, pouziji se
k zji§téni spotfeby vody smérna &isla ro&ni spotieby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pfipotte mnoZstvl vody ziskané
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z jinych zdroji, provozovatelem vodovodu méfenych zdroju. Takto zji§tdné mnozZstvi odpadnich vod je podkladem
pro vydgtovéani stoéného. Byla-li vypousténa voda v piedchozim obdobl méfena nejméns 1 rok, urél se mnozstvi vypoudtsné
vody za obdobf, v ném2 méfeni neni provadéno podle objamu vypou$téné vody ve srovnatelném mé&feném obdobi. To plati jen
pro pfipad, pokud nededle ke zméndm podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vySe uvedeného, provede
dodavatel odborny vypofet mnoisivi vody vypousténého pfi zji§tdnl druhu a kapacity &innosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pou2it | idaje z nemavitosti se stejnym neba obdabnym druhem &innosti. Prokaze-li se odbér nebo vypousténi
nesouvisejici s druhem & kapacitou éinnosti realizované v napojené nemovitosti (napf. v 8ase vymezitelnou nechladencu havarii
pfipojky nebo vnitfniho vodovodu nebo vnitni kanalizace), vypoditava se mnozstvl vody ve vazb& na technické moznosti tniku
dodavané vody nebo technické moZnosti vypousténi vady.

5.5. Viypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z vodovodu a nenkii moZno zjistit mnoZstvi vypousténe
cdpadnl vody méfenim nebo jinym zplscbem stanovenym provadécim prévnim pfedpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych
edpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym dodavatelem.

5.8. Vypotet mnoZstvi neméfenych sraZkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smiouvd o odvadéni
odpadnich vod. Qdvedené srazkové vody jsou vypotitavany za kaZdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pilmo
piipcjkou, nebo pres valny vytok uliéni vypusti do kanafizace. Nenl-li mnoZstvi sraZkovych vod odvadénych do kanalizace piimo
pfipojkou, nebo pfes ulitn vpust méfenc, vypodte se toto mnoZstvl dle platnych pravnich piedpisi.

5.7. Odbératel doda dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznadenim profilli, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypeusténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypoudtl odpadni vody do kanalizace vice nei jednou piipojkou, uvede
uvyznagenych smérodatnych kontrelnich profili procentudin! podil z celkového mnoZstvl odpadnich vod odvadénych
z odbérného mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mno2stvl pfimo nemé&f. PFi provozu pfedéisticich
zafizeni {neutralizadnl stanice, odlu€ovade ropnych latek, lapaky tukd, &istimy pramyslovych odpadnich vod aped.), kterd jsou
technicky sougasti vnitini kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provddé&na postupem stanovenym
vodepravnim rozhodnutim nebo kanalizaénim fadem. K tomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny potiebné technicke
podminky umozZiiujicl kvalifikovany odbér (napi. vzorkovacl ventil).

5.8 a) Misto (smérodatny profil), etnost a typ vzorku odpadnich vad pro kontrolu dodriovani nejvy$sf siednané piipustné miry
znetisténi se stanovuji v souladu s kanalizaénim fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebirajl a déle se s nimi manipuluje v soufadu s normami CSN EN IS0 fady 5667 (tykajicich se
odbérl vzorkl odpadnich vod).

¢) Odbér vzorkll u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrelni vzorky odpadnich vod odebira zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadsjici odbér vzorkil,
takové podminky, aby tuto &innost mohli zajistit bezodkladn& po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd
do urgenych prostorl a objektl, pfesun a pfevoz potfebného vybaven! dopravnimi prostiedky dodavatele v aredlu odbé&rného
mista.

V pfipadé, Ze povéfeni zaméstnanci odbératele se nemohou neba nechtd]l adbéru vzorkd zucastnit, nemizZe byt toto prekaskou
proveden/ odbéru. Ufast | neu&ast odbératele pfi odbéru vzork(l oznami dodavatel odbé&rateli prostiednictvim z&znamu
v protokolu o odb&ru vzorkl, jehoZ kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzorkll odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostateéném poétu kopil pro potfebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zékladé jeho 2adosti ¢4st cdebraného vzarku.

f} Naklady spojené s odb&rem, manipulac! a rozborem vzorkd hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborern neopravnénost vypousténi neprokéze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze vedkeré vody z daného kontroinihio profils jsou z jeho produkee.

6. Neopravnény odbér vody a vypous$téni odpadnich vod

6.1 Neopravnénym odb&rem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s nf,

c} pres vodomar, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenéva nebo zaznamenava odb&r mensi, ne# je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomar, ktery cdbératel nedostatedné ochranil pfed poskozenim.

6.2 Neopravné&nym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypoustént:

a) bez uzavfené plsermné Smiouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rezporu s podminkami stanovenymi pro odb&ratele kanalizaénim fadem, nebo

¢} pfes méficl zaifzeni neschvalené dodavatelem, nebo pies méfici zafizenl, které v dusledku zasahu odbératele mnoFstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenévéa nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnoZstvi skuteéné,

6.3 Pri Zjisténi neopravnénehs odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi adpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy
nebo odbéru vody a odvadénl odpadnich vod k jinému udelu, ne# bylo sjednéno, je dodavatel po predchozim upozorn&ni
opravnén omezit, popt. pferuit dodavku vody nebo odvad&ni odpadnich vod, pfiemz neni dotéeno pravo na nahradu nakladi
a 8kod, které dodavateli vznikly. Odbérate! je povinen nahradit dodavateli ztraty vznikié podle odstaved 6.1 z 6.2. Zolisab
vypodtu téchto ztrdt stanovi provadéci pravni piedpis.

7. Omezeni nebo pierueni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo pferusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen
v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovedu nebo kanalizace, vodovodni piipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi
moZném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit
izemné piislusnému organu ochrany zdravi, vodopravnimu diadu, nemocnicim, opera&nimu stfedisku hasi&ského z&chranného
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevziahuje na pferudeni nebo omezenl dodavky vody pouze havarii
vodovodni pfipojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit neba pferusit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitesti do doby, neZ pomine
ditvod pferuseni nebo omezeni,

&) pii provadéni planovanych oprav, udriovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkum tak, 3e jakost neboe flak vody ve vodovodu miZe ohrazil zdravi a
bezpeénost osob & zplisabit $kodu na majetku,
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¢) neumoZni-li odb&ratel dodavateli, po jeho opakované pisemné wyzvé, pristup k vodoméru, pfipojce nabo zafizeni vnitfnino
vodovadu neho kanalizace za podminek uvedenych ve Smlcuvé uzaviené pedle § 8 odst. 6 Zdkona.

d) byio-li zjisténo necpravnéné pipejeni vodovedni piipojky nebo kanalizadni pripogky,

@) naodstrani-li odb&ratel zévady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaén! plipojee nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni
kanafizaci zjist&né dodavateiem ve Ihiité jim stancvené, kiera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f} pil prok&zan! neopravnéného odb&ru vody nebo neapridvnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbéyatete s placenim podle sjednanéhc zplscbu dhrady vadného nebo stoénéhe, po dobu deldi nez 30
dnie.

7.3 Pferufeni nebo omezeni dedavky vody, nebe odvAdéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v piipadé prerudenl nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 7.2 pismena b) a2 g) alespori 3 dny pfedem,

by podle odstavce 7.2 pismena a) alespodt 15 dnil pfedem soutasné s oznamenim doby trvani

nrevadani planovanych oprav, udrZovacich neba reviznich pracl.

7.4 V pfipadé pferuSeni nebe omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.1 nebo odstavee 7.2
pismena a) je dodavatel epravnén stanovit podminky tohoto pferudenl nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zAsobovanl
pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych meZnosti @ mistnich podminek.

7.5 Dodavatel j2 povinen neprodlend odstranit piitinu pferudenl nebo omezenl dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle odstavc 7.1 a 7.2 pismena a} a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadénl edpadnich vod.

7.6 V/ piipadé, Ze K pieruien( nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni adpadnich vod doslo podle odstaves 7.2 pismena b)
a2 g), hradi naklady s tim spojend odbératel. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni edpadnich vod bude realizovano aZ po
odstranéni pfigin a po Uhrad# s tim spojenych nakiadd dodavatele, bylo-li pfiginou chovani odbératele.

7.7 Pii ndhradnim z4dsobovani pitncu vodou nebo nouzovém odvédeni odpadnich vod plati cdbéraiel pouze za vodu skutecné
dedanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu

8.1 Platnost Smilouvy uzaviené na dobu urditou, skonél uplynutim sjednané doby.

B.2 Plainost Smlouvy uzaviené na debu neuritou, skonéi dohodou smluvnich stran nebo uplynutim vypevédni |haty dle
Smilouvy.

Platnost podminek:

Podminky jsou platné pro viechny smiouvy o dodévee pitné vody a edvadéni odpadnich vod uzaviené po 28.3.2016.

Dodavatel je opravnén Podminky v pfiméfenem rozsahu zménit. Dedavatel je povinen zménu Podminek oznamit odbérateli
pii vylidtovanl siuzeb, které zmanam pfedchédzi. Odbératel ma prave zmé&ny odmitnout a smiuvni vztah z tehoto diivedu
vypovidét dle ustanoveni o zménach a ukoneni smluvniho vztahu. Podminky jsou platné pro vdechny smiouvy o dodavce
vody Z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizact. Podminky véetné piloh, které jsou jejich nedilncu soudésti, jsou rovné?
k dispozict v sidle dedavatele a na internetovych strankach dodavatele {www.bvic.cz).

Mimosoudni reSeni spotfebitelskych sporin:
Subjektem mimosoudniho rfe$eni sporl je Ceska obchodnl inspekce {www.coi.cz)

Pfitohy téchte podminek:

Piiloha €. 1 - Reklamaéni fad.
Piiloha &. 2 - Nahradni zasobovéni pitnou vodou pfi preruseni nebo omezeni dodavky vody.

Datum: 21.3.2018

ing. Ladislav Hagka
generélni feditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Piiloha &. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamatni fad

I. Obecna ustanoveni

Spoletnost Brnénské vodamy a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vedy z vodovodu pro vefejnou potfebu (déle jen vedovod)
a subjekt zajistujici odvadén! odpadnich vod kanalizacl pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace}, vydava ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. g} zakona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamacni
fad.

Reklamaéni Fad stanovuje rozsah a poedminky dle prava z vadného pin&ni dodavky pitné vody dodané vodovoedem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovedu a odvadénl odpadnich ved, zpisob a misto jejich
uplatnéni vietné naroki vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vad, realizované na zakladé pisemné smilouvy
uzavfené podle § 8, odst. 6 vy8e uvedeného zakona.

1. Rozsah a podminky reklamace

Odbé&ratel m& pravo uplatnit vici dodavateli pravo z vadnéha pinéni a reklamaci:

1. U dodévky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnozstvi doddvané pitné vody,

- na jiné adaje uvedené na faktufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnuiém rozsahu a stanovenym zplisobem,

- na mnostvi odvadénych odpadnich ved,

- na jiné Udaje uvedené na faktufe

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zékaznicka linka: 840 177 177

E-mail. bvk@bvk.cz

ID datové schranky: ¢7rc8yf

4, Reklamaci uplatiiuje odbératel

pisemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. isle dle vySe uvedenych kontakti

Rozpis ufednich hodin pro kontakt se z&kazniky: (kromeé sidla dodavatele)

pondéli - patek v dobé  8.00 — 15.00 hod

osobné mize véechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dedavatele, do 1.4.2016 na adrese: Hybedova 254/16 Brno
Rozpis tiednich hodin: od 4.4.2016 na adrese: Pisarecka 555/1a Brno
pondé&ll a stfeda 8,00 — 17,00 hod

dtery a Gtvrtek 8,00 — 15,00 hod

patek 8,00 - 13,00 hod

V pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pipad® nemoZznosti
okamzitého vyilzeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi chsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odb&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, piipadné bliZsi oznageni mista veniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, kieré nebudou obsahovat vyée uvedené ddaje,
nezbytné pro tadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovény jako reklamace a budou dedavatelem fedeny jako
pisemnost v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbé&ru pitné vody nebo vypousténi edpadnich vod, pfipadné blizsl oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostiedn& po oznameni, je nutno uplatiiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vy&e specifikovanych ddaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedn& po oznameni,
j& povinen upozornit zdkaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vy$e specifikovanych (dajit nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

Ill. Zpaseb a thity pro vyfizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celeu provezni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosazeni zameéstnanec povéieny
vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejino podéni, je dedavatel povinen zajistit jeji
vyfizenl a podani pisemné zpravy odbérateli o zpuscbu jejihc vyfizeni bez zbytetného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpezdéji do 30 dnir ode dne uplainéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohadli
jinak. O vysledku reklamace musl byt odbé&ratel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se
souéasné za pisemné oznameni vysledku rekiamace.

Odbératel je povinen poskytnout dedavateli nezbytnou souéinnost pfi prodetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pfistup k vodoméru za ddelem jeho kontroly, cdectu stavu nebo jeho wymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zu&astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéiit jinou osobu, umeZnit pfistup povéfenym
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zaméstnancim dodavatele do pfipejené nemovitosti za tiéelem provéfen odvadéni odpadnich vod a pfedklddat dodavateli
potrebné doklady k prov&reni spravnosti udaju.

1. Zjevnd vada jakosti vody musi byt reklamovana cdbératelem neprodlend, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi. Ostatni vady
jakosti bez zbyte&ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladd popisu reklamované vady rozhodne povéieny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolnl odbé&r vzorku vody v dané lokalitd, pfitemZ pfi tomto rozhodovani vychazl zji2
provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zaklade planu kontroly pitné
vady dle zakona &. 258/2000 Sb. v platném zné&ni schvdleného arganem ochrany vefejného zdravi. Odb&r kontroiniho vzorku
zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatkil) od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkl
bude proveden za pfitomnosti adb&ratele nebo jim pov&fené oscby v misté reklamace a souasné z vefejné &4sti vodovodni
sité (napr. hydrant): O odbeéru vzorkl bude sepsan protokol podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajistl nasledné
provedenl rozborl téchto vzorkil akreditovanou laboratofl v rozsahu stanoveném vyhladkou €. 252/2004 Sb. v platném znénl,

2. Na zékladé reklamace mnoistvl dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funkénost vodoméru a
spravnost méreni, dedavatel zajist! ve hitg do 30 dnl od podani reklamace provedenl kontrolniho odedtu stavu vodoméru a to
za pritomnosti odb&ratele nebo jim povéfeng osoby. Vyhodnocenl reklamace bude provedene bezprostfedné po provedeni
kontrotniho opisu stavu vodomaru a porovnani zjisténych tdajii s Udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

3. V piipadé reklamace mnoZstvi dodané piiné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomarem,
zajisti dodavate! na zakladé plsemné Zadosti odbéralele ve Ihité do 30-ti dnl od jejlho doruceni pfezkouseni vedoméru u
subjektu opravnéneho provadet metrolegickou kontrolu méfidel. Vysladky pfezikouseni oznédmi dodavatel neprodien& pisemné
odbérateli. Naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodomeéru budou hrazeny podle vysledku piezkouSeni vodaméru die
§ 17, odst. 4 zakona €. 2742001 Sb. v platném znénil.

4. V piipadé reklamace advadéni odpadnich wod v dohodnutém rozsahu a stanavenym zpusobem, zajisti dodavatel nejpozdé)i
do 24 hodin (mimoe sobot, nedéli a svatkd), proBetieni reklamace na misté samém za pfitomnaosti odbératele nebo fim povéfenéd
os0by.

5. V pfipadé reklamace mnoZstvl odvad&nych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit (daje, na zakladé Kterych e
mnoZstvi stanovene nejpozdéji do 33-ti dnd (pfitom dedavatel plipadng vyuZije postup dle smérnice dedavatele pro pfiznanf
dobropisu za stofné pro fyzické a pravnické subjekty, jeZ vyuiZivaji vodovodll a kanalizaci pro vefejnou potfebu). V piipadech
velkych provazover vyuzivanych k podnikatelskym déelim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, miie se dodavatel
s odbératelem dohodnout na prevéfeni mnoZstvi odvadéni odpadnich vod, umisténim méficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. JestlizZe je s reklamac! spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
s vyznagenim nespravnych Odaji pfed uplynutim [hily splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti
Udaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu noveu, Opravnénym vracenim faktury pfestava béZet puvodni Ihita splatnosti.

V pfipadé, Ze odbératel neoznaéi diivod reklamace, vratl dedavatel odbé&rateli fakturu s plvodnim: datem splatnosti.

IV. Prava z vadnéhg pinéni,

1. V piipadé dodévky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliuje hygienické pezadavky
na pitnou vodu dle vyhladky & 252/2004 Sh. v platném znéni a ktera byla organem ochrany vefejngho zdravi ve smysiu zakona
€. 258/2000 Sb. v plainém znéni prohiadena za uZitkovou, ma odberatel pravo na poskytouli slevy, pficemZ vyde slevy bude
stanovena individudlng s pfihlédnutm k zavaZnosti vady.

2.V piipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vedy, bude postupovano dle § 7 zakona & 274/2001 Sb. v platném
znéni, v pripadé opravnéne reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoZ zékona.

3. V ostatnich pfipadech je dedavatel povinen bez zbyte@ného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyfest, a te
odstranénim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklarnace vyplyvajict,

4, Uplatnénim préva z vadného pinéni zistava nedot®ena odpovédnost dodavatals za Skody zplsabend provozni ginnosti die
ob&anskeho zékenlkuy.

5. V pifpadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z diivodu nespinéni informadni povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na néklady odbé&ratele.

Pii zmé&né odbératele, postupuje odbératel podle <lénkh uvedenych ve smicuvé. Reklamace z divodu neoznidmeni zmény
odbératele jsou bezpfedmétneé.

V. Zavéretna ustanoveni.

Tento reklamacni fad nabyva u€innostt dnem 28.3.2016 a je naditnou soucastl ,Pedminek dodavky pitné vody a odvadéal
odpadnlich vod.®

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladisiav Hasgka
generalni feditel
Brnénské vodamy a kanalizace, a.s.
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Pfilocha €. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadénl odpadnich vod

I. Nahradni zasobovani pitnou vodou p# pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro véechny useky vSech vodovodd pro vefejnou potfebu, provorované Brnénskymi voddrnami
a kanalizacemi, a.s. (dale jen dodavatel).

Redl povinnost dodavatele zajistit nahradni zésobovani pitnou vodou (dale jen NZpV} v mezich technickych moZnosti
a mistnich podminek (§ @ odst. 8 zékona & 274/2001 Sb. v platném znéni).

2. Specifikace pfipadi pro povinnost nahradniho zésobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v téchto pfipadech pferudeni nebe omezeni dodavky vody:

- v pfipadech Zivelni pohromy,

- pfi havarii vodovodu,

- pii provadéni ptanovanych oprav, udrfovacich a reviznich praci (v téchto pfipadech zajidtuje Dodavatel NZpV bezliplatne
na vyzadani odbératele).

2.2 V ostatnich pfipadech pferueni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen nahradni zasebovani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havaril neni porucha na pfipojce, pokud nenf nutno uzavfit vodu do celé ulice apod. (pro uréeni havarie je rozhodujici i
charakter piipojeného odbératele napf. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostfedi dodavatele

3.1 NZpV se zajidtuje tak, aby pInéni nastalo do &tyf hodin od vzetl pferudeni nebo omezenl dodavky vody dodavatelem na
védomi {vlastnm dohledanim nebo informaci od odbératele). V pipadé, ze k pferuSeni nebo amezenl dodavky vody doslo
v no&nich hodinach pe 22:00 hod, poskytuje se pln&nl NZpV az k 07:00 hod nasledujiciho kalendafniho dne. Nezateplené
cisterny budou pfistavovany dle klimatickych podmingk.

3.2 NZpV se nepaskytuje v pifpadech trvani pferuseni nebo omezenl dodavky méné nei &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZenl tlaku ve vodovodu, ktery je v3ak dostateény i pro omezenou dadavku
vody do nejvyssich podlazi.

3.4 NZpV se neposkyluje v pfipadech takového sniZenl tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pieruseni dodavky vody pouze
do vy3sich podlaZl.

3.5 V pfipadech plnéni NZpV bodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musi toto plnéni
splfiovat charakter dobrého pokryti:

- maximalnl dochazkova vzdalenost k nejbliz&imu bodu plnéni nepfekrodi cca 150 m,

- jeden bod pinénl je kalkulovan pro maximaing cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokrytl je taktéz spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a Zasovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vidy po dobu alespofi jedné hodiny s intervalem & hodin.

3.6 Pfi pouzitl pln&ni NZpV formeu cisteren, voznic nebo jinych kontejnerd musi byt tyto oznaleny nazvern dodavatels,
upozornénim "Voda pitnd pouze po pfevafeni” a postupem k vyZadani doplnénl vody.

3.7 V piipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech soucasné nebo ve velké oblasti rozhoduje o pricritach Centralnl
vodohospodafsky dispeéink dodavatele.

3.8 V pipadech plngnl NZpV jinymi neZ bodovymi prostfedky, je povinnost pinénl spinéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody niz&lho neZ pfi b&Zném provozu, aviak dostateného i pro omezenou dodévku vady do nejvy3sich pedlazi,

- tlaku vody ni#$iho nez pfi b&iném provozu, dostateéného pro omezenou doddvku vody do niZSich podlaZi, av3ak
nedostate&ného pro dodavku vody do vy38ich podlaZl.

- tlaku vedy vy&&iho neZ pii b&Zném provozu, ale nepfevyujiciho u vodoméru nejniZdl pfipojky, hadnotu:

- u stardich vodovodil, na n&% se nevztahujl nové predpisy, a2 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouZitého trubnino materialu
vodovedu},

- u ostatnich vodovodl 0,7 Mpa.

4. Informovani o ndhradnim zasobovani pithou vodou

K informovani jsou pouZivany vedkeré dostupné zpisoby dle mistnl situace a foho, zda je pferuseni nebo omezeni dadavky
znamo pfedem & nikoliv.

Zejména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvédeni letadky oznamujiciho poruchu a zplsob NzpV, na zasazené nemovitosti odbérateld,

- vyvédeni letdiku oznamujiciho poruchu a zplisob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuziti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace

Aktualnl informace o zplscbu zajisténi NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvkil plnéni NZpV, jsou podavany
pfes telefon (urdeny pro oznamovani paruch) - Centralniho vodohospodafského dispedinku dodavatele.
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Il. Nouzové advadéni cdpadnich vod

1. Obecnd ustanoveni

i vzniku havaril, pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich pracl na stokové siti, miZe dojit k omezeni
odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. \ tachto pfipadech je zajistovéno tzv. nouzové odvadéni odpadnich
ved, jehkoz cilem je plevedeni ze¢jmena bezesrazkovych prateka.

Pii opravé kanalizace je vZdy snaha zmenéit a piipadng vabec vyloudit pritok odpadnich ved pfes paruSené misto. Jestlize
nenl mo2né na kiiZovatce stok odvést odpadni vedy okruhem, je nutné podéitat s pfevedenim celého pritoéného mnozstvi.
V takovém piipadé se pfevedeni vody zajisti:

- vyZerp&nim odpadni vody nad mistem poruchy &erpadiy na povrch terénu do suchovodd nebo koryt zadstényeh pod mistem
opravy zpét do Kanaliza¢niho sbérace,

- gravitadnim pfevedenim vody pfimo na dné nfhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vody do blizké vodetede po predchozim vodopravnim schvéleni této akee,

- pouzitim malého akvaduktu v ose porudené stoky provedeného tak, Ze se prehradf tok edpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebné montazni vyse a v 1&to vy33f poleze pfevede pfenasnym potrubim pfipadné karytem pfes pracovisté do
pekradujiciho nezdvadného useku stoky. Ziska se tak pod timto provizernim korytem potfebny prostor k postaven! spodni
casti stoky, do které se prevede po zrudeni akvaduktu tok adpadnich vod a dokanéf se herni 8ast stoky bez nepfiznivého viivu
tekoucich splaskt. Pro urychleni tohoto stavebniho postupu Ize pauZit vhodnych prefabrikovanysh difcd uloZenych do betonu
piip. jilosementové smési a speje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavfenim Kanalizacnich pfipojek na prechodnou dobu po dohodeé s majiteli odkanalizovanych abjekid, pokud je na
pfislunou stoku napojeno fan nékolik ojedinélych nifpojek.

2. Informovani o nouzoveém odvadéni odpadnich vod

V pffpadé predpokladu, ?e zplsob nouzového odvadéni cdpadnich ved ovlivni provoz pfipojenych nemovitosti, jsou
k informovan( pouzivany ve3keré dostupné zpisoby dle mistni situace.

Zejmeéna jsou pouZivany tyto formy:

- vyvéSenim letatku oznamujfeiho poruchu a zplisob nouzového odvadéni odpadnich ved na vefejné pfistupnyech, vhodnych,
obvykiych nebo frekventovanych mistech,

- ogobnim kontaktem,

- gdresnym sdé&lenlm,

- vyuZitim hromadnych médii,

- cestou mistni samespravy.

Pfiloha & 2 nabyva (&innosti dnem 28.3.2016.

Datum: 21.3.2016

------------ Praraaa

Ing. Ladislav Haska
generdlni feditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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