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SMLOUVA ¢&. 2010029986

o doddvce pitné vedy a odvadéni edpadnich vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddrny o kanalizace, a.s., PisGreckd 555/1q, Pisarky. 603 00 Brno

IC: 46347275 DIE:  C744347275

Subjeki zapsany v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Brné, oddil 8, vioZka 783
zastupce ve vécech smiuvnich: ing, Pavel Horidk, na zékladé povéfeni ze dne 14.6.2017

Viastnik plipojené stavby Statutdrni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikdnské ndmésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbératel) 1C: 44992785
Iastupce ve vécech smluvnich: Yvona Julinkovd, dle piné moci
Daiovd adresa: Statutdrni mésto Brno
Dominik&nské namésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
IC: 44992785 DIC: C144992785

1. Obecnda ustanoveni

Tato smlouva se uzavia na zakladé zakona &, 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, zékona &. 27472001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefeinou potfebu (déle jen Zakon) v platném znéni, vyhidsky ministersiva zemé&d@lsivi & 428/2001 Sb.. v plainém znéni (ddle jen Vyhlaika),
kterou se provadi I&kon a na zakladé podminek doddvky pitné vody o odvédéni odpadnich vod (ddle jen Pedminky), kieré jsou nediinou
soucdsti této smlouvy .
Padminky doddavky pitné vody a podminky odvadéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, kieré jsou nediinou souddsti této
~louvy.

Javatel vyluéuje piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Piedmét smiouvy

- dodévka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu {ddle jen vodovod)

- odvadéni a &iténi cdpadnich ved kanalizaci pro vefejnou potrebu {ddle jen kanolizace)
Srmluvni vztah vznikd uzavienim pisemné smiouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smilcuva se uzavird na dobu neur&itou s 0&innosti od: 26.9.2017

4. Ceny pro vodné astoéné

Doddavky pithé vody a odvadeéni odpadnich vod se fakturufi za sfednanou cenu. Za siednanou cenu se povazuje vodné a stotné dle
platného ceniku dodavatele.

Cena pro vodné a stoéné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smiouvy se jednd zejmeéna o zakon €. 526/1990 Sb.. ©
cendch, v platném méni, vyhldiku &. 450/2009 Sb., kterou se provadi zdkon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymér Ministersiva financi),
Zakon a Vyhidsku, kterou se provadi Zakon,

Konkrétni vyie a forma vodného o stoéného je stanovena platnym cenikem dodavatele, Cena je vyhldiena zvelejnénim ceniku:
- v sidle dodavatele

- v regiondinim tisku

- ha adrese www .bvk.cz

&  DPoddvka vody z vodovodu
Kvalita pilné vody doddvané z vodovedu se fidi zdkonem &. 258/2000 Sb., © ochrané vefejného zdravi a vyhldaskou
&, 252/2004 Sb., kterou se stanovi poZadavky na pitnou vodu a rozsah a Eetnost jeji kontroly.

5.2 Limit mnolstvi doddvané pitné vedy, mnozstvi uréujici kapacitu vodomérnu a zpdsob stanoveni mnozsivi odebirané pitné vody jsou
uvedeny v piiloze €. 1 t&to smiouvy.

4. Odvadéni odpadnich vod kanalizaci

6.1 Kanalizaci mohou byt odvéadény odpadni vody jen v mite znediiiéni a v mnostvi stanoveném v kanalizagnim fadu.

6.2 Iptsob stanoven! mnolstvi advadénych odpadnich vod a limity znedigténi vypouiténych odpadnich vod jsou uvedeny v piilcze €. 1
a &, 2 téfo smiouvy.

6.3 Odvedenl srdikovych vod je spinéno okamiikem vioku srzkovych vod z kanalizadni pfipoky do kanalizace.
Neni-li mnoistvi srzkovych vod odvadénych do kanalizace pfime pipojkou nebo ples ulicni vpust méfeno, vypotie se tofo mnazsivi
zpdsobem, ktery stanovi plainy pravni pledpis. Zplsob vypoltu mnoistvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden v
piiloze &. | této smlouvy.
Odbératel e povinen pro vypo&et srézkovych vod predat dodavateli celkovou plochu odbé&mych mist die vypisu listu viastnicivi, o
tato plocha se rozdéli na:
- A — zostavéneé plochy a téice propustiné zpevnéné plochy
- B - lehce propustné zpevnéné plochy
- C — plochy kryté vegetaci

4.4 Jestize cdbératel vodu dodanou vodovodem z &ast spoliebuje bez vypouiténi do kanalizace o tofc mnozstvi je prokozateiné vetsi
nei 30 m3 za rok, zZjisti se mnoistvi vypousténych vod do vefejné kanalizace bud méfenim nebo odbornym vypoltem podie
technickych propo&t) prediozenych cdbératelem o ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem
nectichodlijinak.
Pro pfizndni dobropisu je rozhodujici porovndni dennich primérd fokturagnich obdobf v zZimnim a letnim obdobi. V pfipadé dvou
odectd v pribéhu vegetadnihe obdobi, se porovndvaii obé po sobé jdouci méfena obdobi, pfi Cemi je rozhodujici skutedny denni
promér vyssi (vyhodnédi pro odbératele}.
vypod&iend mnozstvi m3 dodavatel porovind s maximalni vyii dobropisu {mnozstvi tecreticky neodvedeng vody} o posoudi vysledné
mnoZstvi pro dobropis.
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Maximd@In wii dobropisu za mneistvi vedy neodvedeng kunalizadi je teoretickd spotfeba vypodtend die smé&mych &isel v m3.
Dobropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrdl rocné za celou nemovitost,
Tiskopis protokol [Zadosti o dobropis) je k dispozici v sidle dodavatele, neto na strdnkdch www.bvk.cz.

~

ipdsob fakturace a zpUsob plateb

7.1 Doddvka pitné vody z vodovodu a odvacéni odpodmch vod do kanalizace uskutecnéng podie této smiouvy se fakturdje a plotl die
platného ceniku dodavalele. V piipadé. 7e dojde k pravé cen vodnéno ¢ stoéného a nebude proveden fyzicky cdecet, provede
se fakturace na zéklad® primémé denni spolfeby propodieng podtem dnf za pdvodnl cenu ke dni uvedené zmeny ddle pak za
cenu novou o to od daia platnosti této zmény. Tenlo postup se uplatni i v plipadé zmény sazby DPH, pokud to praval pledpis bude
umoziovat,

7.2 Fokturoce vodneého a stoéného je provadana nejmené 1 x za rok. Dodavatel vwhotovi od data odeétu vodoméru do 15 dnd fakturu.
Tato je splatd v 1541 denni MOIE od data odesiani. ¥ piipadé hrazeni mésinich zdloh buciou fyto vyuéfovgny minimdaing 1x za rok.
Pldice dané z piidang hodnaty, kiery hradi zalony, cbdrd fadny dariovy doklad podle plamého néni zdkona o dani z plidang
hodnoly &, 235/2004 Sb. V pfipadé, e je dohadnul elekironicky prencs faktur, budou faktury zasiléiny ve formétu POF na dohodnutou
elektronickou adresu.

73 Jodi odbératel v dobé odedtu vedoméru nepiitomen, je povinen ohlésit dodavatel piesny stav poéitodia vodomere co 5 dnd
(fiskopis k ohldieni stavu vodomeéru ranechd u cdbératele zaméstnanec provadéjict odecel). Jestlife tak odbératel neudini ve
stanoveném terminu, vyuciuje dodavate! spalfebu vody podle vyie pfedchozino odb&n ve srovnalelngm obdobi. PR nastedujicim
odedtu, o kterém dadavalel cdbératele predem vyrozumi, j@ odbératel povinen umoinit zamésinanci dodavatele pfistup k
vodomeru.

7.4 Qdbératef je opravnén, v souladu s reklamaénim fadem, pled uplynutim doby splatnosti reklamaovat bez zaplaceni takiury, ktera
neobsahuje nékferou nalezitost nebo ma jiné zdvady v obsahu. Reklamace faktury must byt pisemnd a must obsahovat T divod
reklaomoce.

7.5 Dodavatel je povinen podle povahy nesprévnosti faktury opravil netzo nové vyholovit, Opravnénou reklamadt faktury prestava bézet
pavodni Ihita splatnosti. Celd Ihile béfi znovu ode dne odesldn’ opravené nebo nove vhotovens faklury.

7.6 Ipisob plateb fokiur véeiné plipadnych zdloh je uvaden v pifloze €. 1 féto smiouvy.

7.7 Odbératel se timio zavazuje uhradit foktury v terminu splatnosti uvedengm na fakrufe, v plipodé opoZdéne platby se odbérc
zavazuje uhradit Urok z prodlent v zdkonné vyl

8. Imény a ukonZeni smiuvniho vitahu

8.1 Smiluvni strany se zavazujl. ie jakekoli skutednosti, které budou mit viiv na zmanu 1élo smiouvy, budou pisemne eznameny ostainim
smiuvnim sirandam,

82 Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, Za pisemnou formu se nepovaiuie pravni jedndni uCiréng elekironicky nebo jinymi
lechnickymi prostredky umczivjicimi zachyceni jeho obsahu a urteni jednalici osoby.

8.3 Smiluvni strany se dohodly, ¥e odbératel nepfevede prava a povinnosti z 110 smlouvy nebo z jeil Castl ffeti osobé.

8.4 PAi ukondeni smlouvy cdbdératel pfedlo stav vodomére k datu ukon€eni smlouvy odsouhigseny novym odbératelem, adresu pro
zasidni faktury k datu ukon@enl, kontakini Gdaje nového cdbeératele. V piipadé ukondeni této smiouvy a neuzavfeni nove pro dané
odb&mé misto, je odbératel povinen piipadné umoini dodavateli scudinnost pfi pferuien’ doddvky vody & advadéni odpadnich a
srézkovyeh vod, Naklady na preruieni doddavky vody ¢ advadént odpadnich a srazkovych vod ubrad! dodavateli odbératel.

8.5 Platnost smicuvy uzaviené na dobu reurditou skondi dehodou smiuvnich stran a nebo uplynuiim wvynovédni Ihdty. Vypovédn! hita se
siedndvé v délce 1 mésice a zacing beret od prvnino dne mésice nasledujictho po dorugent vypovédi druhé smluvni strang.

84 Odbératel me: pravo odstoupit od smiocuvy v piipade podstatného zviseni ceny pro vodné a sfoCné.

8.7 Pro viechna dorucovdni se siedndvd nevyvratitelnd pravni domnénka dorudent zasilky pro pfipad. kdy adresat nebyl zastizen o
nevyzved| zdsilku na adrese pre zasiidéni korespondence, uvedené v 1610 smiouve.

9. Podminky deddavky pitné vody a cdvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Odbératel podpisern t&io smlouvy potvizuje, ze byl seznamen § Podminkami, které ]sou nediinou souddst t&to smiocuvy. Dodavaiel je
opréavhén Podminky v piimé&feném rozsahu zmenit v piipade zmény prévnich piedpist nebo v pipadé zmé&ny provoznich podminet
Dodavaltel je povinen zm&nu Podminek oznamil odbérateli pfi vyiStovani siuzeb, kleré zmé&ndm pfedchdzi. Odbératel ma pravo zme
odmitnout ¢ smluvni vziah z foholo ddvodu vypovédét dle ustanoveni o zméndch a ukoné&eni smiuvniho vziahu, F’odmmky Jsou platné pro
viechny smiouvy o dodavee pilng vody a odvadéni odpadnich vod. Uplng zné&ni Podminek véetng pfilon, které jsou jejich nedinou
soudasti, je k dispozici v sidle dodavatele a na Intemeiovych sirdnkdch dodavatele (www.bvk.cz).

10. Smlouva

(textova i pfilohova East] je uzaviena ve dvdjim vyhoioveni {1x dodavatel, 1x odbératel]. Nedilncu soudasti smiouvy jsou jeji pfilohy €. 1 G
&. 2. a Padminky. Smiluvni strany svymi podpisy potvrzuji souhlcs 5 obsahem této smiouvy a lefi piilohou &1 a €. 2. Tato smiouva nebyla
uravienc v iisni ani za ndpacng nevyhodnych podminek. Qabératel proniaduie, 2e jm poskyinuté Odaje pro uzavieni smicuvy jsou
oravdive,

dotum datum
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Pfiloha c.1
ke smiouvé o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod ¢. 2010029986

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brménské vodarny a kanalizace, a.s., Piscreckd 555/1a, Pisdrky, 603 00 Brmo
IC: 46347275 DIC:  CI46347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstilku u Krajského socudu v Bine, odait B, viozke: 783
tdstupce ve vEécech smluvnich:  Ing. Pavel Horddk, na zakladé povéfeni ze dne 14.6.2017

Vlasinik pfipojené stavby Statutdrmi mésto Bro

nebe pozemku: qOminEkénské namésti 196/1, Brno-mésto, 402 00 Brno
{Odbératel) IC: 44992785 D CZ44952785
1&stupce ve vécech smiyvnich: Yvona Julinkovd, die piné moci
Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. sr.o.
Konecného 2470/18, Zidenice, 615 00 Bmo
Technické &isto odbdru: 212 - 53 Adresa stavby, pozemku: Brno_—?'\demce - Iicienice, Skopallkova 3794/38,
k.0, fidenice C.parc. 6495
Provozovatel vodovodu o kanalizace: Brnénskeé voddrny o kandalizace, a.s., Piséreckd 555/1a, Pisarky, 403 00 Brno
Vlastik vodovodu: Statuldml meésto 8rno, Dominikdnske ndméstl 196/1, Bmo-mésto, 602 00 Brno
Viastnik kanalizace: Statutarmi masto Brno, Domin’kanské nameésti 196/1, Bro-mésto, 02 00 Bino

Vlastnik vodovodni piipojky- dle
sdéleni odbératele: Statutérml mésto Brno
(zastupce spoluvlasinika piipojky):

stnik kanalizaéni piipojky- dle
suéleni odbé&ratele: Siatutarni mésto Brno
(zdstupce spoiuviastnikd piipojky):

Potel Irvale pFipojenych osob - dle sdéleni
odbéralele ke dni uzavieni smlouvy: 62

Iplsob stanoveni mnoistvi odebirané vody: mé&feno vodomeérem

Iplsob stanoveni mnoistvi

odvédénych odpadnich vod: ve vy vody dodané [ocebrang) z vodovodu

Limit mnoZstvi doddvané vody a Limit mnoZstvi vypousténé

9

mnozstvi uréujici kapacitu vodomeéru: 11 m#/cen odpadni vody:
Maximaini hedinovy protok: 0.80 I/s
Tlakové pomeéry v misté pfipojky: Minimalni 0,25 MPa

Madmani 0,45 MFa
Ukazalele jakosti doddvané vody: Obsan vapniku 170 mg/l
(maxim@lnf hodnoty) Obsah hofciku 8,50 mg/!

Obsah dusiénany 48 mg/|
Aktudlns hodnoty ukazatell iakosti doddvang vody jseu k dispozici nawebovych strankdch spoleCnosti www.bvk.cz
Stav vodoméru: 492 Ke dni: 2592017

cenizdloh: nesjedndano

Uhrada faktur bude provadéna: Prevodni piikaz
Plipadné preplatky budou vréceny: Pfevodnipfikaz
vypracoval: Dagmar Pechova Datum: 16.10,2017

11 m?¥/den

acatum
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Pfiloha €.2
ke smiouvé o doddvce pitné vody a odvddéni odpadnich vod €. 2010029986

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., PisGreckd 555/ 1a, Pisdrky, 603 00 Brno
IC: 46347275 DIC:  C144347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zastupce ve vécech smluvnich:  Ing. Pavel Homdk, na zdkladé povéienize dne 14.6.2017

Vlasinik pfipojene stavby Statutdmi mésto Brno

nebo pozemku: Dominikanské ndmésti 194/1, Brno-mésto, 602 00 Brno

(Odbératel) IC: 44992785 DIC: C144992785
1dstupce ve vécech smluvnich: Yvona Julinkovd, dle plné moci

Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. sr.0.

Kone&ného 2470718, lidenice, 61500 Bro

Technické &islo odbéru: 212 - 53 Adresa stavby, pozemku: Brno_iidena‘ce - lidenice, Skopalikova 3796/38.
k.0. Zidenice &.parc. 6495

LIMITY ZNECISTENI DLE PLATNEHO KANALIZAENIHO RADU:;
Seznam ldtek, kieré nejsou odpadnimi vodami

Do stokové sité (1], jednotné neto oddiing spiaikové kanalizace) nesmi vniknout ndsledujicl 1atky, pokud nejsou scucdstf odpadnich vod v
rozsahu povolengho nekléddani's vodami:

- zvl&E nebezpedné latky zékona &. 254/2001 Sb., o voddch, tj.:

Crganochalogenové sloudeniny a idtky, kieré mohou fvofit fakové slcuCeniny ve vadnim prostfedi,

organofosforové slou&eniny,

organocinové slouceniny,

1atky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostiedi nebe jeho viivem,

rtuf a jeji slou&eniny,

kadmium o jeho slou&eniny,

persistenini minerdlini aleje a persistenini uhlovodiky ropného pdvodu,

persistenini syntetické Idtky, které se mohou vindset, z0stavai v suspenzi nebo kiesnoul ke dnu a ktere mohou zasahovat do
jokéhokoliv uzivani vod.

NN

nebezpecné Iatky zdkona &. 254/2001 Sk, o voddach, ..

1. Metaloidy, kovy @ jejich sloudeniny [ zinek, mé&d, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, anfimon, molybden, fitan. cin, baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kobkalt, thalium, telur, stiibro),

2. biocidy ajejich derivaty neuvedené v seznamu zvlast nepezpednych latek,

3, latky, které maji skodlivy G&inek na chut nebo na vOni produktd pro lidskou spoffebu pochdzejicich z vodniho prostredi a slouceniny
maiici schopnost zvyiit obsah t&chto Idtek ve vedach,

4, foxické nebo persistenini organické slouceniny kiemiky a latky, které mohou zvyiit obsah téchto sloucenin ve voddch, vyjma téch, jez

jsou biologicky neskodné nebo se rychle pfemériuji ve vodé na nedkodne Idtky,

elemeantarni fosfor a anorganické siouceniny fostoru,

nepersistentni mineraini oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného pdvodu,

fluoridy,

latky, které maji nepfiznivy Géinek na kyslikovou rovnovéhu, zejména amonne soli a dusitany,

kyanidy,

0. sedimentovatelné tuhé I&tky, které maii nepfiznivy Ucinek na dobry stav povrchovych vod.

Ze@NeL

- dalii, nespecifikované Iatky s ndsiedujicimi charakteristikami:

a) Radioaklivni, infekéni a jiné, ohroZujici zdravi nebo bezpeénost obsluhovateld stokové sité, popiipadé obyvatelsiva , nebo
zpUsobujici nadmeérny zdpach,

b] narviujici materidl stokové sité, nebo &istimy odpadnich vod,

c]  zpYsobujici provozni zavady, nebo poruchy v pritoku stokové sité, nebe ohrofujict provoz Cistimy odpadnich vod,

d)  hoflavé, vwbuing, oopf. ldtky, které smisenim se vzduchem. vodou, nebo jinymi Iatkami, které se mohou v kanalizaci
vyskytovat, tvofi nebezpeéné smési a 1o iv t&ch piipadech, kdy se jednd o ldiky jinak nezdvadne,

e] trvale ménici barevny vzhled vyEifiéne odpadni vody,

f)  pevné odpady, véeing kuchyriskych odpadd, af ve formé pevné nebo rozméinéné (napf. vodni suspenze z drtiéd kuchyfiskych
odpadi), které se daji lkvidovat separaci a naslednou manipulact dle platné legislativy o nakladani s odpaay,

gl jedy. omamné latky a Ziraviny.

h] pevné pfedméty (zejména hadry, plasty. Idhve, obaly, provazy, injekeni stikalky

| latky, které jsou produkiy z rostlinné a zivoisné zemédélské vyroby (napf. koncentrovang silézni SiGvy. statkové hnojiva, komposty)

il koncentrované jedié oleje nebo tuky (smaiici, fitovaci a jiné jedlé oleje & tuky]
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Kombihact vhodnych opalferi je fieba co nejvice omezit vnikani ldiek pochdazajicich z tzv. ploinych zdrojd znedisténi do jednoiné nebo
oddiiné kanclizace sloufici k odvadéni srdikovych ved {a rozhodnutim vodoprdvnino Gfadu prohlasené za kanclizoce pre vefejnou
potfebu:

Jednd se predeviim o

¢)  soli pouiivané v obdobi zimni Udréby  komunikac,

b} jiné pevné Idtky arganického [ anorganickéhe pivodu,

c) latky ropného plvodu [vyjadiend joko obsah NEL - nepetarmi extrahovatelné [dtky, nebo iako obsah uhlovodikd Cig - Cig |

které jsou srazkavymi vodami odndieny z venkavnich {zpevrénych) pioch jednotivych nemaovitosti, z pozemnich komunikaci, jefich souddsti
@ prisiusenstvi o ples desfové vpusté a kanalizaéni fuchty vnikeli do kanalizace pro vefejnou potfebu.

Tato opaffeni zahmuji napf. vhodné zpsoby Udritby pozemnich komunikadi (m), &EEnT lapacd splavenin v dedtovych vpustich), instalaci
vhodnych typl odluGovacy ropnych Iatex {0Cinnost odstrafiovan ropnych dtek je zvolena v zdivislosti na mistnich podminkach - pfedeviim
podls toho, zda je sréikovd voda edvadéna piimo do vodniho toku nebo do kanalizace zakonéené Eistimou odpadnich vod), pravidelné
udriZovanych podle doporuéeni vyrobce,

Do odding kanalizace slovict k odvadani srdzkovych vod piime do recipientu nesméji byt vypoustény odpadn! vody, a to ani po

predcisténi v Cistimé odpadnich vod nebo z filfraci z bazénd.

datum datum

V-SM1T7-01-doddvka-v3 sfrana 57 5 1406215
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
IC; 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vyddvaji pro dodavku pitné vody a odvadani odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zakonem &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefgjnau potfebu, v platném znéni (dale jen Zakon) a jeho
provadéci vyhlaskou &, 428/2001 Sh., v platném zné&ni a daléimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Vymezeni pojmi

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby piipojené na vodovod pro vefgjnou potfebu {dale jen vodovod) nebg
kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizac ), dale pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - organizacni slozka stétu,
popf. spolegenstvl vlastnikli, Pokud uzavird smiouvu o dodavee pitné vody a odvédéni odpadnich vod (dale jen Smiouva)
spole&ny zastupce spoluviastnikli pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jednd po dohodé a ve shod& s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s viastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zakladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykondva ve vztahu k odb&ratell ve$kera provozni prava a
povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizagni_fad stanovuje nejvy3si pifpustnou miru znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, poptipadé
nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto vod a dalsl podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodnj pfipojka je samostatnou stavbou tvofencu Usekem potrubl od odbogeni z vedovodnihe fadu k vodoméru a neni-li
osazen vodomér, pak k vnitfnimu uzdvéru pfipojeného pozemku nebo stavhy.,

2.5 Kanalizaéni pflpojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vydst&ni vnitfni kanalizace stavby nebo
advodné&ni pozemku k zausténi do stokove sits.

2.6 Odbéme misto je samostatny prostorove uzavieny vodarensky nebo kanalizatnd propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z néhoZ odebira pitnou vodu nebo cdvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné e cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznikd vtokem vady do potrubi
napojeného bezprostiedné za vadomérem, a nenli-li osazen vedomar, vtokem vody do vnitintho uz&véru pfipojenéha pozemku
nebo stavby, poplipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokovéha stojanu.

2.8 Stoéné je cena za sluZbu spojenou s odvadénim a Eisténim, pfipadné zneskodriovanim odpadnich vod. Prave na stocné
vznika okamzikem vitoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smiouva je pisemné smlouva uzaviena v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaZzuje pravni jedn&nl ugindné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umaziujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajicl asoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbé&ratele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodoved nebo kanafizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavfeni pisemné Smilouvy. Tento narok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni
na vodoved nebo kanalizaci, zménily natolik, e nejsou spinény padminky pro uzavieni této Smlouvy na strand odbératele.
Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smiouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatsl
j& opravnén pfezkoumat (daje uvedené odbératelem a poZadovat zmé&nu smluvniho vztahu dle skute&nosti. Smiuvni strany se
zavazuji peskyinout si plimé&fenou vzajemnou souinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvr| strany, jsou povinné doloZit
opravnéni k jednani pfed podpisem Smiouvy.

3.2 Qdbératel je povinen umognit dodavateli pfistup k vodomary, chrénit vodemar pfed podkozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) vEetné zafizeni pro dalkovy odedet a plomby prokazujiel Ufedni ovéfeni podle obecné zavaznych pravnich piedpisl
a bez zbyteéného odkladu prokazateingd oznamit dodavateli jejich podkozeni & zavady v méfeni. Pokud je vodoméar umistén
v Sachté, musl byt tate odvodnéna a piistupna pro provadéni odeéti. Poklop vodomémé &achty musi zlstat volny, bez
prekéZek brénicich jeho otevieni. Odb&ratel je povinen kontrolovat stav vodoméru a fFadné se staraf o technicky stav vnitinich
vodoinstalaénich rozvodd tak, aby nemohlo pfi vyméné vodomary dojit k jeho poruse. V pfipadé poskozend vodoméru dodavatel
vyuctuje odbérateli naklady spojené s jeho vyménou, véetnd nakladi vzniklyeh v souvisiosti s opravou a cejchovénim vocdomaru
{eventuding Ghradou nového vodoméru). Spotfeba vody bude do okamZiku vymany nového vodoméru vypoitena technickym
propoétem v soulady se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat predpist a nafizent, vydanych k zaji$t&ni spravné funkce vnitiniho vodovedu a jeho soudasti
afidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykaliv provést prohlidku a kontrolu odbérného mista, neni-li v rozporu
s technickymi normami a pfipejovacimi podminkami. V pfipadé, Ze technicky stav odbé&ratelova zafizeni neodpovida
doporudujiel normé CSN 75 5411 tak, 3e miZe zpUsobit pokles nebo kolisanl tlaky vody ve vodovodni sitf, ohrozit zdravi,
bezpelnost osob nebo majetek, Je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neuginf ve thite
pro odstrandni zévad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu pierudit. Lhita stanovena
dodavatelem nesmi byt kratsi nez 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi predpisy je stanoveno, e maximalni pretiak v nejnizdich mistech vodovodni sité kazdého
tlakovéhe pasma nesmi pfevySovat hodnotu 0.6 MPa a v odivednénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho
hydredynamického tlaku je 0,15 MPa pti zastavbé do dvou nadzemnich podial a 0,25 MPa pro vicepodiaini zastavbu.
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V pfipadé, e tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, edbératel realizuje piislu3na technické opatfeni na vnitfni instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla své zafizeni pfipojit na vodoved nebo kanalizaci, predloZi dle poZadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci véetné situa&nich vykres( prostor a polohy domu viiéi zafizeni dodavatele a pfihiasku k odbéru.

3.5 Odbératel si mize na svlj naklad osadit na vnitfnim vodovodu viastni podruzny vodemér. Odpetlet 2z podruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnoZstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovedem pro potiebu daldim odb&ratelim jen s pisemnym scuhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbé&ratele vodomé&r podle technickych podminek edbéru vody, zejména podle vyse
prim&rmného a maximalniho priitoku. Vodomé&rem registrované mnoZstvl dodané vody je podkladem pro vyG&tovani (Fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéz vliv na rezim odectu a fakturace {(napf. mésicni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zaiizenim pro dalkovy pfenos fakturadnich Gdajii a dojde k pochybnostem o jgjich
spravnosti, jsou rozhodujici idaje zaznamenané vodomeérem {jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbératell na jeho 2adost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stogné.

3.9 Dodavatel ma pravo stanovit zdlohovy zplsob plateb az do vyse ceny za primérnou (popf. olekavanou) spotiebu
za pfisluéné obdobi. Pfizmé&n& ceny nebo vyse odb&ru vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel prave, vysi zélohy
automaticky upravit, pfitems? odbérate! ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou poZadovat upravi.

4, Dodavka pitné vody a stanoveni mnoZzstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodévky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovedni pfipojky. Mnozstvi dodavané pitné vody
mérfi dodavatel vodomérem, kiery je stanovenym méfidiem a podléha ufednimu ové&feni, v souladu se zvlastnimi pravnimi
pfedpisy. Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen
vodomér, se stanovi podle smémych &isel rodni spotfeby vody dle platnych pravnich pfedpist. Byla-li odebrand voda
v piedchozim cbdebf minimaing 1 rok méfena, uréi se mnoZstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vedoméru pedle vyse
pfedchoziho odb&ru. To plati jer pro piipad, pokud nedoslo ke zm&nam podminek u odbératele. Dodavatel zajidtuje jednotiivé
¢asti vodoméru preti necpravnéné manipulaci. Pfipad zésahu odbératele do takového zajidténi je povaZovan za davod
pro pferuseni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod da doby, neZ pomine divod pferueni a mize byt klasifikovan jako
prestupek ve smysiu Zakona.

4.2 M&-ii odbératel pochybnasti o sprévnosti Gdajil vykdzanych vodomérem, mlze v souladu s ustanovenim §17 Zékona,
dodavatele pisernné pozadat o jeho pfezkousenl. Tiskopis Z&dosti o pfezkoudeni vodoméruy je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadné na strankach spoletnosti (www.bvk.cz). Toto pravo Ize uplatnit nejpezdéji pii vymené vodomé&ru. Zadost o
pfezkoudeni vodomé&ru nezprodtuje odbératele povinnosti zaplatit predioZenou fakiuru za vodné a stogné.

Zjisti-i se pfi pfezkouseni, ze vodomér nespliuje poZadavky platné pro ovéfeni zkousenéhc méidla, povaZuje se fento
za nefunk&ni & mnoZstvi odebrané vody se stanovi v soufadu s ustanovenim § t7 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
piipadé hradi naklady spajené s pfezkoudenim a vyménou vodomeéru dodavatel. V opaéném piipadé naklady na pfezkouseni
a vyménu vodoméru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za $kody a za udiy zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezenl zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi pferudenl dodavky elektrické energie, p# nedostatku vody nebo z divedu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodévku vody omezit nebo prerudit (Zdkon § 8 odst. 6).

4.4 Qsazeni, adribu a vyménu vedaméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménut vodomeru alespoi
15 dni pfedem, scuasng s vymezenim &asu v rezsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé&, 2e vodomér je pro dodavatele
pfistupny bez (&asti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Plitomnému odbérateli se soutasng s vyménou
pfedava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni cdebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho Eislo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musf byt vyménén.

Odbératele na odbérném misté zastupuje osoba, kterd je piftomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnoZstvi odvedené odpadni vody

51 Stokova sit provozovana dodavatelem je navrhovana s periodicitou névrhového de$td p=0,5 tzn., 2Ze stokova sif je
dimenzovana na pritoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje prumérné 1x za 2 roky. Vy&8i bezpednost pfi odvadéni
odpadnich ved z nemovitosti dosahne odbératel opatfenim na vnitini kanalizaci nebo na kanalizagni pfipojce - dle SN 75 57
60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zp&tného vzduti ve stoce, na kierou je nemovitost pfipojena, nesmi umoifiovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56—
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji véech druhi kanalizace tj. sptadkové, de3tové i jednotne.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizacni pipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohcu byt odvadany odpadnl vody jen v mife zne&i$téni a v mno2stvi, stanoveném v kanalizaénim fadu a uzaviené
Smlouve. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizagnim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru znedidténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrfeni nejvy$&i miry znecisténi podle kanalizaZniho Fadu vyzaduji piedchozi ¢isténl, mohou byt
do kanalizace vypouStény ien s povalenim vodopravniho (Ofadu. Povoleni miZe byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo
vy&idténi tehto vod na miru znetisténi odpovidajici kanalizagnimu fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukongena &istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypouitét do kanalizace odpadni vody pfes
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vadami a u nichZz musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
souasti odpadnich vod v rozsahu povolengho nakladani s vodami, je uveden v kanalizacnim fadu.

5.3. MnoZstvi odpadnich vod vypoudténych do kanalizace, m&f aodbératel svym méficim zafizenim, jestlize 1o stanovi
kanalizagni fad.

5.4 Pokud neni mne2stvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu 2 vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjisténl na vodoméru nebe smémym &islim spotfeby vody, pokud
nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodevedu, ale je také mozZnost odbéru 2 jinych zdroji, pouzijl se
k zjisténi spotfeby vody smérna &isla roéni spotfeby nebo se k namé&fenému odbéru vodovodu piipo&te mnozstvi vedy ziskané
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zjinych zdroju, provozovatelem vodovodu méfenych zdroji. Takto zjistdné mnoZstvi odpadnich vod je podkladem
pro vyuctovani stocného. Byla-ll vypousténa voda v pfedchozim obdobl méfena nejméné 1 rok, urdi se mnozstvl vypousténé
vody za obdobi, v némz méfeni neni provacéno podle objemu vypousténé vody ve srovnateiném méfeném obdobi. To plati jen
pro pfipad, pokud nedodlo ke zménam pedminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vy$e uvedeného, provede
dodavatel odborny vypolet mnoZstvi vody vypoudténého pfi zjisténi druhu a kapacity &innosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouZlt i Udaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem &innosti. ProkaZe-li se odbér nebo vypousténi
nesouvisejici s druhem a kapacitou £innosti realizované v napojeng nemovitosti (napf. v Zase vymezitelnou neohlaenou havarii
piipojky nebo vnitiniho vedovedu nebe vnitfnl kanalizace}, vypotitava se mnozstvl vody ve vazbé na technické moZnosti uniku
dodavané vody nebo technické moZnosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odb&ratel do kanalizace vodu z jinych zdrojli ne? z vodovodu a neni-ll moZno zjistit mnoZstvli vypousténé
odpadn( vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych
odpadnich vod odbornym vypod&tem ovéfenym dodavatelem.

5.8, Vypotet mnozstvi neméfenych sraZkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smiouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srédZkové vody jsou vypogitavany za kaZzdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo
piipojkou, nebo pfes volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnoZstvi srazkovych vod odvéadénych do kanalizace pfimo
pilpojkou, nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypodte se toto mno2stvl dle platnyeh pravnich pfedpistl.

5.7. Odbératel doda dodavateli schéma vnitfni kanalizace s vyznagenim profili, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypoustl odpadni vody do kanalizace vice ne? jednou pfipojkou, uvede
uvyznagenych smérodatnych kontrolnich profill procentudini podil z celkevého mnoistvi odpadnich vod odvadénych
z odbérného mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnostvi pfimo neméfi. Pii provozu preddisticich
zailzenl (neutralizagni stanice, odludovade ropnych Iatek, lapaky tuki, gistirny primysiovych odpadnich vod aped.), kiera jsou
technicky sougastl vnitfni kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvafity provddéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanafizainim fadem. K tomu musi byt ze strany odbératele vytvefeny potfebné technické
podminky umozfiujict kvalifikovany adbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Miste (smeérodatny profil), Zetnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrovani nejvy$8i sjednané pfipustné miry
znecisténl se stanovuji v souladu s kanaliza&nim fadem.

b) Vzorky adpadnich vod se odebiraji a déle se s nimi manipuluje v seuladu s normami €SN EN ISO Fady 5667 (tykajicich se
odbérl vzorkl odpadnich vod).

c) Odbér vzorkl u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebird zaméstnanec
dodavatels za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorki,
takové podminky, aby tuto innost mohli zajistit bezodkladné po oznamenl, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd
do uréenych prostorl a objektl, pfesun a pievoz potfebného vybavenl dopravnimi prostfedky dodavatele v aredlu odbémého
mista.

V piipadé, Ze povéfenl zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtéji odbé&ru vzorki zagastnit, nemize byt toto pfekazkou
proveden| odbéru. UEast i nellast odbératele pii odbéru vzorki oznami dodavatel odbdrateli prostiednictvim zaznamu
v protokolu o odbéru vzork{l, jehoz kopii pfedéva odbérateli.

d} O odbéru vzorkt odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostatedném pedtu kopii pro potiebu
dokumentovéni provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne cdbérateli pro jeho potfebu na zakladé jeho Zadosti st odebraného vzorku,

f) Naklady spojené s odb&rem, maniputaci a rozborem vzorkl hradi odbératel, jedné-li se o neopravaéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokéaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vedy z daného kontrolniho profilu jsou z jeho pradukce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozparu s ni,

¢) pfes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odb&r mensi, nez je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomer, ktery odbératel nedostatedné& ochranit pred pogkozenim.

6.2 Neopravnénym vypoudt&nim odpadnich vod do kanalizace je vypousténl;

) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebg v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizadnim fadem, nebo

¢} pfes méfici zafizenl neschvalenéd dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v dusiedku zasahu odb&ratele mnozstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnoZstvl mensi, nez je mnoZstvi skute&né.

6.3 Pfi zjisténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravinéného vypoudténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy
nebo odbéru vody a odvadén( odpadnich vod k jinému Géelu, neZ bylo sjednano, je dodavatel pe pfedchozim upozornéni
opravnén omezit, papf. pferudit dodavku vedy nebo edvadéni odpadnich vod, pfidemz neni dotéena pravo na nahradu nakladi
a skod, které dodavateli vznikly. Odbératei je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavci 6.1 a 6.2. Zpisob
vypoltu téchto ztrat stanovi provadéci pravni pfedpis.

7. Omezeni nebo preruseni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo pferuit dodavku vody nebo cdvadéni edpadnich vod bez piedchoziho upozornéni jen
v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi
mozném chroZenl zdravi lidi nebo majetku. Pieruseni nebo emezeni doddvky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit
uzemné pfisludnému organu ochrany zdravi, vodopravnimu Gfadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasiéského zachrannéha
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferueni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii
vodovodni pFipojky.

7.2 Dodavatel je oprévnén, omezit nebo prerusit dodavku vody a odvadéni edpadnich vod do nemovitosti do doby, neZ pomine
ditvod pferu$eni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tiak vody ve vodevodu mize chrozit zdravi a
bezpeCnost osob a zpUsobit $kodu na majetku,

Pedminky dedavky pitné vedy a odvadéni odpadnich vod



¢) neumo2ni-l: cdbdratel dodavateli, po jeho cpakovane plsemné wyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojee nebo zatizen( vnitiniho
vodevodu nebo kanafizace za padminek uvedenych ve Smiouvd uzaviens podle § 8 odst. 6 Zékona.

d) bylo-li 2ji§téno neopravnéné pfipojeni vodovodni pilpojky nebo kanalizadni pfipojky,

e) neqdstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce neba na vnitinim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zjistdné dodavatelem ve Ihiité jim stanovens, kterd nesml byt kraisi na 3 dny,

f) pfi prokazéni necpravnéného odbéru vody nebo neoprévnéného vypousténi odpadnich vod, nebe

g) v pfipadé prodieni odbé&ratsle s placenim podle sjednaného zplsobu thrady vadného nebo stoéného, pe dobu del3i neZ 30
dnu.

7.3 Pieruseni nebo omezeni dodavky vody, nebo cdvadéni odpadnich vod podle cdstavee 7.2 je dodavatel povinen oznamit
odbé&rateli v pfipadé pferugenl nebo omezeni dodévek vody nebo odvadéni odpadnich ved

a) podle adstavce 7.2 pisimena b) az g) alespef 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 7.2 pismena a) alespofl 15 dnii pfedem sougasné s oznamenim doby trvani

provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

7.4 V pfipadé pferudeni nebe omezeni dodavky vody nebo odvadénf odpadnich vod podle odstavce 7.1 nebo odstavce 7.2
pismena a) je dodavatel epravnén stanovit podminky tohoto pferudeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni z&sobavani
pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich ved, v mezich technickych moZnesti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je pevinen neprodiend odstranit pfi¢inu pfesusani nebo omezenl dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podie edstaved 7.1 a 7.2 pismena 2) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7.6 V pfipadé, e k nierudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 7.2 pismena b)
aZ g), hradi nakiady s tim spojené odhératel. Obnaveni dodavky vady nebe odvadéni odpadnich vod bude realizovéno a2 po
odstranéni pfitin a po Uhradé s Lim spojenych nakladd dodavatele, bylo-li pri¢inou chovani odbératele.

7.7 Pii nahradnim zésobovani pitncu vedou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu skuteéné
dodanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu

8.1 Platncst Smlouvy uzaviené na dobu uréitou, skonéi uplynutim sjednané doby.

B.2 Platnost Smlouvy uzaviené na dcbu neurditou, skonél dohsdou smiuvnich stran nebo uplynutim wypovédni |hity dle
Smicuvy.

Flatnost podminek:

Fodminky jsou platné pro viachny smiouvy o dodavece pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzavfené po 28.3.2016.

Dodavatel je oprdvnén Podminky v pifim&feném rozsahu zménit. Dedavatel je povinen zménu Pedminek oznamit odbérateli
pii vylGtovani siuZab, kiteré zmé&nam pfedchazl. Cdbératel mé pravo zmény odmitnout & smluvni vztah z tehote davodu
vypovedét dle ustanoveni o zmé&nach a ukonéenf smluvnihe vztahu. Pedminky jsou platné pro v3achny smlouvy o dodévce
vody z vadovodu a odvadé&ni odpadnich vod kanalizacl. Podminky vEetna pifloh, které jsou jejich nedilnou soucasti, jsou rovnéz
k dispezici v sidte dedavatele a na internetovyich strankéch dodavatele {www.bvk.cz).

Mimasoudni feSeni spotfebitelskych sporil:
Subjektem mimosoudniho fegeni sport je Ceska obchodni inspekes {www.coi.cz)

Ptilohy téchto podminek:

Priloha &. 1 - Reklamacni rad.
Piloha &, 2 - N&hradni zdsobovani pitnou vodou pfi pferueni nebo omezeni dodavky vody.

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladislav Hagka
generalni feditel
Brnénske vodarny a kanalizace, a.s.
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Pfiloha &. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamacni #ad

|. Obecna ustanoveni

Spoletnost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod)
a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. g) zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znénf tento reklamaéni
fad.

Reklamadni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pln&nf dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamack
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajist&nim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, 2pisob a misto jejich
uplatn&ni vEetn& narokl vyplyvajicich z tohoto prava,

Reklamatni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli pravo z vadného pinéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodévané pitné vody,

- na mnozstvi dodavané pitné vody,

- na jiné ddaje uvedené na faklufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dehodnutém rozsahu a stanovenym zpiiscbem,

- na mnoZstvf odvadénych odpadnich vod,

- na jiné ldaje uvedené na fakture

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zakaznicka linka: 840 177 177

E-mail: bvki@bvk.cz

ID datové schranky: ¢7rc8yf

4. Reklamaci uplatfiuje odbératel

pisemneé, elekironicky, osobné nebo telefanicky na tel. &isle dle vy$e uvedenych kentaktl

Rozpis ufednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sicdla dodavatele)

pondali - patek vdob& 8.00 ~ 15.00 hod

osobné maze viechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: Hybedova 254/16 Brno
Rozpis Gfednich hodin: od 4.4.2016 na adrese: Pisdrecka 555/1a Brno
pondéli a stfeda 8,00 - 17,00 hod

utery a Ctvrtek 8,00 — 15,00 hod

patek 8,00 — 13,00 hod

V pfipadé Ostné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéieny vyfizovanim rekiamaci v pfipad@ nemoZnosti
ckamZitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zdznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odb&ru pitné vody nebo vypousténi edpadnich vod, pfipadné blizsi cznaceni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebe reklamované vady.

V pfipadé pisemn& zaslanych reklamaci odbé&ratelem pa adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené tdaje,
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem Fedeny jako
pisemnost v souiadu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousté&ni odpadnich vod, pfipadné bliZsi cznageni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedné pe cznémeni, je nutno uplatiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vy3e spacificovanych tdaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné po oznameni,
je povinen upozomnit zakaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vy3e specifikevanych Gdajil nezbytnych
pro vyiizeni reklamace.

lll. Zpisob a lhaty pro vyFizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby pe celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosazeni zaméstnanec povéfeny
vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit rekiamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jef!
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateii o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte&ného odkladu na adresu odbératele,
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace musi byt edbératel informovan. Je-li na zaklad& reklamace vystavena opravna faktura, povauje se
soucéasné za pisemné ozndmenl vysiedku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pii proetfovani a feZeni reklamaci, zejména je povinen
umoZnit piistup k vodoméru za udelem jeho kontroly, odettu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéferim jeha
funkénosti, zidastnit se osobn& odb&ru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou oscbu, umoznit pfistup povéfenym
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zaméstnancum dodavatele do pfipojené nemovitosti za uelem prové&feni odvadéni odpadnich vod a pledkiddat dodavateli
potfebné doklady k prov&feni spravnosti ddaji.

1. Zjevn4 vada jakosti vody musi byt reklamovéna odbératelem neprodleng, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, Ostatnl vady
jakosti bez zbytedneho odkladu po jejich zjidténi. Na zékladé pepisu reklamované vady rozhodne povdfeny zamdstnaneg
dodavatels, zda bude proveden kontralni odbér vzorku vody v dané lokalitd, pfiéemz pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody doddvanych stejnym vodovodem v dané [okalité na zakladé planu kontroly pliné
vody dle zakona £ 258/2000 Sb. v platném zn&ni schvélensho orgénem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel thned, nejpozdéji do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatk() od uplatnéni reklamace s tim, Zze odbér vzork(
bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osaby v mistd reklamace a souCasné z veiejné ¢asti vodovodni
sitd {napf. hydrant): O odbéru vzork( bude sepséan pratokol podepsany odb&ratelem a dodavatelem. Dodavate! zajisti nasledné
provedeni rozbord t&chte vzorkd akreditovanou |aboratefi v rozsahu stanoveném vyhladkou €. 252/2004 Sh. v platném znéni.

2. Na zéklad® reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybnovana funk&nast vodoméru a
spravnost méfeni, dodavatel zajisti ve lhité do 30 dndi od podani rekfamace provedeni kontrolniho odedtu stavu vodoméru a to
za pfifomnosti odbératele nebo jim povéiene osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedenc bezprostfedné po provedeni
kantroinTho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Udaji s Gdaji o odbérném misté vedeném dodavatetem.

3.V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z duvodu pochyhnosti o spravnosti méfenl dodané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladé plsemné Zadosti odbératele ve lhitd do 30-ti dnl od jejthe dorudeni pfezioudeni vodoméru u
subjektu opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysiedky pfezkoudeni ozndmi dodavatel neprodiend pisemné
odbérateli. N&klady spojené s pfezkou&enim a vyménou vodeméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle
§ 17, odst. 4 zakona &. 274/2001 Sb. v platném znéni.

4. V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem, zajisti dodavatel nejpozdsji
do 24 hodin (mimo sobot, ned&li a svatk(), prodetfeni reklamace na misté samém za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby.

9. V pfipadé seklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit (daje, na zakladé kterych je
mnoZstvi stanoveno nejpozdéji de 30-ti dnd (pfitom dodavatel pfipadné vyuZije postup dle smémice dedavatele pro pfiznani
dobropisu za stoéné pro fyzické a pravnické subjekty, jez wyudivaji vodovedl a kanalizaci pro vefejnou potfebu}. V pfipadech
velkych provezoven vyuiivanych k podnikatelskym uceldm, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvadéni odpadnich vod, umisténim méficino zafizeni dodavatele na
dohednutém misté a po stanovenau dobu,

6. Jestlize je sreklamaci spojena nutnost vratit vystavenou faktusu, je odb&ratel povinen futo fakturu vratit dodavateli
s vyznadenim nespravnych udaji pred uplynutim Ihaty splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnasti
udaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodnt Ihita splatnosti.

V pfipadé, Ze adbératel neoznali dilvod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s pavodnim datem splatnosti,

V. Prava z vadného plnéni.

1. V pifpadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nesplfiuje hygienické pozadavky
na pitnou vodu dle vyhladky €. 252/2004 Sb. v platném znénl a ktera byla orgénem ochrany veigjného zdravl ve smyslu zakona
& 2582000 Sb. v platném znéni prohlaiena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy, pfitem? vie slevy bude
stanovena individualne s pfihlédnutim k zdvaZnosti vady.

2.V piipade opravnéné reklamace mnozZstvi dodané pitné vody, bude postupovane dle § 17 zakona &. 274/200% Sb. v platném
zZnéni, v pfipadé opravnané reklamace mnostvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoz zakona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstran&nim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatndnim prava z vadného pin&ni z(stdva nedotéena odpov&dnost dodavatele za &kody zplsobené provozni &innosti dig
ob&anskeho zakoniku.

5. V pfipad€, Ze opravu fakturace bude tieba provest z divodu nesplnéni informaénl povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na néklady odbératele.

Pii zmén& odbératele, postupuje odbératel podle &lanka uvedenych ve smilouvé. Reklamaca 2 divedu neczndmeni zmény
acbeératele jsou bezpfedmatné.

V. Zavéreéna ustanoveni,

Tento reklamadni fad nabyvé d&innosti dnem 28.3.2016 a je nedilnou ssutasti ,Pedminek dodévky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.”

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladislav Hadka
generalni feditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Priloha &. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

l. Nahradni zdsobovéni pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro vdechny dseky vdech vodovodl pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (déle jen dodavatel).

Res&i povinnost dodavatele zajistit nahradni zésobovani pitnou vodou (ddle jen NZpV) v mezich technickych moZnostl
a mistnich podminek (§ 9 cdst. 8 zakona &. 274/2001 Sb. v platném znéni).

2. Specifikace pfipadu pro povinnost ndhradniho zdsobovani pithou vodou

2.1 Dodavatel zaji$fuie NZpV v téchto pfipadech pferudeni nebo cmezeni dodavky vody:

- v pfipadech Zivelni pohromy,

- pii havarii vodovodu,

- pfi provadéni pldnovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci {v téchto pfipadech zajistuja Dodavatel NZpV bezlplatn&
na vyzadani odbératele).

2.2 V ostatnich pfipadech pferudeni nebo omezeni dodavky vedy neni dodavatel povinen nahradni zdsobovani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havarii nenf porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzaviit vodu do celé ulice apod. {pro urdeni havarie je rozhodujici i
charakter pfipojeného odbératele napf. nemocnice}

3. Obecné principy NZpV v prostiedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pinéni nastalo do étyf hodin od vzeti prerueni nebo omezeni dodéavky vody dodavatelem na
védomi (vlastnim dohledanim nebo informact od odbératele). V pfipadé, Ze k pieruseni nebo omezeni dodavky vody doslo
v notnich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se pinéni NZpV az k 07.00 hod nasledujicina katendafniho dne. Nezateplené
cisterny budou pfistavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferuseni nebo omezeni dodavky méné nez &tyii hodiny.

3.3 NZpV se neposkyiuje v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, ktery je viak dostate&ny i pro omezenou doddvku
vody do nejvy3sich podlazZi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferugeni dodavky vedy pouze
do vy&sich pedlazi.

3.5 V pfipadech plnéni NZpV bodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, veznice, hydrantové nastavce), musi toto pinéni
splfiovat charakter dobrého pokryti:

- maximaini dochédzkova vzdalenost k nejblizsimu bodu pinéni nepiekrodi cca 150 m,

- jeden bod plnéni je kalkutovan pro maximalné cca 50 bytovych jednatek,

- charakter dobrého pokryii je taktéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou traseu a Easovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vidy po dobu alespodi jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pii pouziti plnéni NZpV formou cisteren, voznic nebe jinych kontejnerd musl byt tyto oznaleny nazvem dodavaiele,
upozorn&nim “Voda pitnd pouze po prevaieni” a postupem k vyZadani doplnéni vody.

3.7 V piipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech souCasné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritach Centralni
vodohospodarsky dispeéink dodavatete.

3.8 V pfipadech pinéni NZpV jinymi nez bodovymi prostiedky, je povinnost pinéni spinéna zajidténim ve vodovedu:

- tlaku vody nizSiho neZ pii b&Zném provozu, aviak dostate&ného i pro omezenou dodavku vody do nejvysdich podtaZi,

- tlaku vody niZ8iho neZ pfi b&Zném provozu, dostateiného pro omezencu dodavku vody do nizdich podlaZi, aviak
nedostateéného pro dodavku vody do vy$Sich podlazi.

- iaku vody vy$§iho nez pfi bézném provozu, ale nepfevysujiciho u vodomeéru nejnizéi pfipojky, hodnotu:

- u starich vodovedi, na néz se nevztahuji nové pfedpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouzitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovodl 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouzivany veskeré dostupné zpisoby die mistnf sifuace a toho, zda je pferugeni nebo omezeni dedavky
znama pfedem &i nikaliv,

Zejména jsou pouZivény tyto formy:

- vyvédeni leta€ku oznamujiciho poruchu a zplsob NzpV, na zasaZené nemovitosti odbaratel(,

- vyvéSeni letadku oznamujiciho poruchu a zplisob NZpV na vefejné pfistupnych, vhednych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobni kentakt,

- adresné sdéleni,

- vyuZiti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktudlni informace
Aktudlini informace o zpuscbu zajistdni NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvki pinéni NZpV, jsou podavany
pfes telefon (uréeny pro oznamovani poruch) - Centralniho vodohospodafského dispedinku dodavatele.
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Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni

Pfi vzniku havarii, pii provadéni planovanych oprav, udrovacich nebo reviznich praci na stokové siti, mize dojit k omezeni
cdvadani odpadnich vod kanalizaci pro verejnou petiebu. V téchto pripadech je zajisfovano tzv. nouzavé odvadéni odpadnich
vod, jehoZ cilem je pfeveden! zajména bezesraZzkovych priitok(.

Pfi opravé kanalizace je v2dy snaha zmensit a pfipadné vitbec vyloudit pritok adpadnich vod pfes porufeng misto. Jestlize
neni mezne na kiizovatce stok odvest odpadni vody okruhem, je nutné pocitat s prevedenim celeho pratoéného mnoistvi.
 takovem pfipadé se pfevedeni vody zajisti:

- vy¢erpanim odpadni vody nad mistem peruchy ¢erpadly na povech terénu do suchovodi nebo keryt zatsiénych pod mistem
opravy zpét do kanalizaéniho sbérace,

- gravitadnim pfevedenim vody pfimo na dné ryhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfavedenim odpadni vody do blizké vodotede po predchozim vodopravnim schvalen| této akee,

- pouzitfm malého akvaduktu v ose porusene stoky provedengho tak, Ze se pfehradi tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebné montazni wEe a v této vysséi poloze pievede prenosnym potrubim pripadné korytem pres praceovidtd do
pokra&ujfcihe nezdvadného Oseku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korytem potfebny prostor k postaveni spodni
¢asti stoky, do které se prevede po zrugeni akvaduktu tok odpadnich vod a dokonéi se horni &ast stoky bez nepfiznivého viivu
tekoucich spla&kd. Pro urychleni tohoto stavebniho postupu Ize pouZit vhodnych prefabrikovanych diled uleZzenych do betonu
piip. jilocementové smeési a spoje provest rychle tubnoucim tmelem,

- uzavienim kanalizaénich pfipojek na pfechodnou dobu po dohod& s majiteli odkanalizovanych objektl, pokud je na
piislusnou stoku napojeno jen nékaolik cjedinalych pripojek.

2. Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V pfipadd pfedpoxladu, 2e zplsob nouzového odvadéni odpadnich wod ovlivni provoz piipojenych nemovitosti, jsou
k informovani pouZivany veskerg dostupné zpdsoby die mistni situace.

Zejména isou pougivény tyto formy:

- vyvésenim letacku oznamujiciho poruchu a zpisob nouzového edvadéni odpadnich vod na vefejné pristupnych, vhodnych,
obvyklych nebo frekventovanych mistach,

- osobnim kontaktern,

- adrasnym scdélenim,

- wyuZitim hromadnysh médii,

- cestou mistni samospravy.

Pfiloha €, 2 nabyva ucinnosti dnem 28.3.2016.

Datum: 21.3.20186

Ing. Ladislav Haska
generalni reditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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