SMLOUVA ¢. 2010029985

o doddvce pitné vody a odvddéni odpadnich vod (ddle jen smiouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddmy a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1q, Pisdrky, 603 00 Bmo

IC: 46347275 DIC: (746347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vioika 783
zdstupce ve v&cech smluvnich: ing. Pavel Homdk, na z&kiadé povéieni ze dne 14.6.2037

Vlastnik pfipojené stavby Stafutdrmi mésto Brmo

nebo pozemku: Dominikdanské nédmésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
{Odbératel) IC: 44992785
Iastupece ve vécech smluvnich: Yvona Julinkovd, die plné moci
Dofovd adresa; Statuidmi mésto Brmo
Dominikdnské ndmésti 196/1, Bmo-mésto, 602 00 Brmo
IC: 44592785 DIC: C744992785

1. ©Obecnd ustanoveni

Tato smiouva se uzavird na zdklagé zdkona &. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, zdkona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefe/nou potfebu [ddle jen Zdkon) v platném znéni, vyhlaiky ministerstva zemédélstvi &, 428/2001 Sb.. v platném znéni {ddle jen Vyhldaika),
kterou se provadi Zdkon a na zdkladé podminek doddvky pitné vody o odvadéni odpadnich vod (ddie jen Podminky), které jsou nedilncu
soucdasti této smiouvy .
Podminky doddvky pitné vody a podminky odvddéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, kleré jsou nediinou souddsti této
smlouvy.

Javatel vwluéuie pfijetl nabidky s dodatkem nebo edchylkou,

2. Pfedmét smlouvy

- doddvka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu [ddle jen vodovod)

- odvddeéni a &igténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (ddle jen kanalizace)
Smiluvni vztah vznikd uzavifenim pisemné smiouvy.

3. Doba plainosti smiouvy
Smiouva se uzavird na dobu neurcitou s Ucinnosti od; 26.9.2017

4, Ceny pro vodné d stoéné

Doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod se fakturdji za siednancu cenu. Za sjednanou cenu se povaidje vodneg a stoéné dle
platného ceniku dodavatele,

Cena pro vodné a stoné se stanovi v souladu s platnou legislativou, Ke dni uzavieni smiouvy se jednd zeiména o zdken €. 524/1990 5b., o
cendch, v platném znéni, vyhildiku &. 450/2009 5b., kterou se provadi zakon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymér Ministerstva financi),
2dkon a Vyhld&iku, kterou se provadi Zakon.

Konkrétni vyie a forma vodného a stoéného je stanovena platnym cenikem dedavatele. Cena je vyhldiena zvefejnénim ceniku:
- v sidle dodavatele

- v regiondlnim fisku

- na adrese www.bvk.cz

5. Doddavka vody z vodovodu
Kvalita pitné vody doddvané z vodovodu se fidi z&konem &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a vyhlaskou
&. 25272004 5b., kterou se stanovi pofadavky na pitnou vodu a rozsah a Eetnost jeji kontrely.

5.2 Limit mnozstvi doddvang pitné vody, mnoistvi uréujici kapacitu vodoméru a zpUsob stanoveni mnoistvi odebirané piiné vody jsou
uvedeny v pfiioze &. 1 této smlouvy.

6. Odvadéni odpadnich vod kanalizaci

4.1 Kandglizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znediiténi a v mnoistvi stanoveném v kanaliza&nim fadu.

6.2 IpUsob stanoveni mnozstvi odvadénych odpadnich vod a limity zne&isténi vwpousténych odpadnich vod jsou uvedeny v pfiloze €. 1
a . 2 této smiouvy.

6.3 Qdvedeni srdzkovych vod je spinéno okamzikem vicku srdzkovych vod z kanalizaéni piipojky do kanalizace.
Neni-li mnoistvi srdzkovych vod odvdadénych do kanalizace pifimo piipojkou nebo pfes uliént vpusf méfeno, vypodte se toto mnoistvi
zpUsobem, ktery stanovi platny pravni piedpis. Zplsob vypod&tu mnoistvi srdzkovych vod odvddénych do kanalizace je uveden v
piiloze €. 1 této smlouvy,
Odbératel je povinen pro vypodet srdzkovych vod predat dedavateli celkovou plochu odbérnych mist dle vypisu listu viastnictvi, a
fato plocha se rozdéll na:
- A - zastavéneé plochy a tézce propustné zpevnéné plochy
- B~ lehce propustné zpevnéné plochy
- C - plochy kryté vegetad

6.4 Jestiize odbératel vodu dodanou vodovodem z &dsti spotfebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnoistvi je prokazatelné veld
nez 30 m3 za rck, zisti se mnoistvi vypoust&dnych vod do vefgjné kanalizace bud méfenim nebo odbomym vypoltem podie
technickych propoctd piedlofenych odbératelem o ovéfenych dodavalelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.
Pro pfznéni dobropisu je rozhodujici porovnéni dennich promérl fakturaénich obdobi v zimnim a letnim obdebil. V pfipadé dvou
odedtl v pribéhu vegetacnino obdobi, se porovndvdji obé po socbé jdouci méfend obdobi, pii Cemz je rozhoduijici skutecny denni
pramér vy (vyhodnéisi pro odbératele).
vypoctené mnoistvi m3 dodavatel porovnd s maximalni vv$i dobropisu (mnoZstvi tecreticky necdvedené vody} a poscudi vysiedné
mncistvi pro dobropfs.
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kMoximalni vy3i dobropisu zo mnozstvi vody neodvedené kanalizach e teoretickd spoffeba vypodtend dle smémych &sel v m3.
Dobropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrdl roéné za celou nemovitost.
Tiskopis profokolu (Z&dosti o dobronis) je k dispodici v sicle dodavaiele, nebo na strankdach www kbvk.cz,

7. iIpUsob fakturace a zplsob plateb

7.} Doddvka piiné vody z vodovodu a cdvddéni odpadnich vod do kendlizace uskuteénéné padle 1610 smiouvy se fakiuruje a plati die
platného cenku dodavatele. v piipadg, e dojde k dpravé cen vodného o stoéného a nebude proveden fyzicky odecet, provede
se fakfurace na zdkladé primérné denni spoffedy propodtend podiem dni g puvodni cenu ke dni uvedené smény, ddle pok za
cenu novow d fo od cata piatosti 1&to zmény. Tento postup se upiatni i v piipadé zmény sazby DPH, pokud to pravni pledpis bude
umozniovaf.

7.2 Fakturace vodného a stodného je provadéna nejmeéné 1 x za rok. Dodavatel vwhotovl od data odedtu vocomeéru do 15 dnd faktury.
Tate Je splatnd v 15-11 denni thité od data odestdnl, V pfipade hrazeni mésiénich zédloh budou tyto yyoctovdny minimding 1x za rok.
Platce dané z pfidané hedncty, ktery hradi :dlohy, obdrdi fadny dafiovy doklad podle platného znéni xikong o dani z plidang
nodnoty &, 23572004 Sb. V pfipadé, Ze je dohodnut elekironicky orenas faktur, budou faktury zasifany ve farmdtu PDF na dohodnutou
elektrorickou adresu.

7.3 lJeli odbératel v dobé odedctu vodoméru nepfitomen, je povinen ohldsit dodavateli pfesny stav poditadia vodoméru do 5 dnd
{fiskopis k ohldieni stavu vodomé&u zanechd u odbératele zoméstnanec provadajici odedet). Jestlize tak odbératel neudini ve
stanoveném terminu, vyOEtuje dodavate! spotiebu vody podle vyie pfedchozing odbé ve srovnateingm obdobi. PR nasledujicim
odecty, o kierem cdedavatel odoératele pfedem vyrozumi, je odbéralel povinen umoinii zamésinanci dedavatele piisiup k
vodomeéru.

7.4 Odbérafel je oprdvné&n, v souvladu s reklomacnim fddem, pfed uplvnutim doby splatest reklamaovat bez zaplacer fakturu, kterd
nechschuje nékierou ndlailtost nebo md jiné zavady v obsahu. Reklamace fakiury musi byl pisemnd o must obsahoval i divod
reklamace.

7.5 Doc¢lavatel je povinen podle povahy nesprdvnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovii, Oprdvnénou reklamaci faktury prestavd béset
plvodni In0ta splatnosti. Celd Ihdta béZi znovu ode dne cdeslani opraveng nebo nové vyhotovené faktury.

7.6 Iplsob plateb faktur veeing pfipadnych zdloh je uveden v piifoze &, 1 t&to smicuvy,

/.7 Odberatel se timfo zavazuje uhradit fakfury v termino splainosti uvederém na faktuvie, v pfipadé opoidéng platby se odbérg
ravazuje uhradit Orok 2 oredlent v zakonng vysi.

8. Imény o ukonéeni smiuvniho vztahu

8.1 Smiuvni strony se zavaozuji, Ze jokékoli skuteénaosti, které budou mil viiv na zménu této smilauvy, budou pisemné omdmeny ostatnim
smiluvinimn strandm,

8.2 Smiouwvu lze mé&nit pouze pisemnymi dodatky. Za plsermnou formu se nepovaiuje pravni ledndni uéinéné elektranicky nebo jinymi
technickymi prostfedky umozAujicimi zachyceni jeha obsahu o uréeni jedndjici osoby.

8.3 Smiuvni sfrany se dohodly, Ze cdbératel nepfevede prdva ¢ povinnosti z 1€to smlouvy nebo z jej Sasli feti osobe.

8.4 PAi ukon&eni smiouvy odbératel predici stav vodoméru k datu ukonéeni smiouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro
zaslani faktury k dotu ukonceni, kontakin Udaje nového odbéraiele, Vv piipacé ukonéeni téfo smiouvy a neuzavien’ Nové oro dané
odbémeé misto, je odbératel povinen pfipadné umoinit dodavateli soudinnost pfi pferuieni doddvey vody & odvadeén! acdpadnich a
srGzkovych vod. Naklady ne pferuieni doddvky vody &1 odvadéni odoadnich a srézkovyeh vod uhradi dodavateli odbératel.

8.5 Platnost smlauvy uzaviené na dobu neurdilou skondl dohodou smiuvnich stran a nebo uplynutim vypovadni ity Vpovédnl hita se
siedndivd v délee 1 mésice a zaling bétet od prvniho dne mésice ndsledujicino po doruéeni vypovédi druhé smluvni strand,

8.6 Odbératel ma pravo odsloupif od smlouvy v pfipadé podstatného zvyieni ceny pro vodng a stoéiné.

8.7 Pro viechna doruCovani se sjedndvé nevyvratitelnd pravni domnénka doruéeni zdasilky pro plipad, kdy adresal nebyl zastizen o
nevyzvedl zgsilku na adrese pro zasilani korespondence, uvedesné v této smilouvd.

9. Podminky doddvky pilné vody o odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Cdbératel podpisem efo smlouvy potvrzule, Ze byl sezndmen s Podminkami, které jsou nedinou souddsti této smiouvy, Dodavate! je
cpravnén Podminky v pfim&feném rozsahu zménit v plipadé zmény ordvnich predpisi nebo v pfipadé zmény provoznich podminer
Dodavatel je povinen rmény Podminek azndmit odbératell pfT vyi&tovdni sluteb, kieré zméndm predchdzi. Cdbératel ma prave zmé
odmitnout a smiuvni vziah z tohoto ddvodu vypovédet die ustanoveni o zmé&ndch a ukondeni smiuvnino vetahu, Podminky jsou piatné pro
viechny smlouvy ¢ doddvee pitné vody o odvadéni odpadnich vod. Upiné znéni Podminek véetné piiloh, kieré jsou jejich nedincuy
souddstl, je k dispozici v sidle dodavatele ¢ ng internetovyeh strdnkdch dodavaiele [www.bvk.cz).

10. Smiouva

(textovd i piflohova Edst] je vzaviena ve dvojim vyhotovent |13 dodavatel, 1x adbérgtel), Nedinou souddsti smiouvy jsou jeji plilchy €. 1 @
&. 2. a Podminky. Smiuvni strany svymi podpisy potvizull souhlas s obsahem této smiouvy a jefl plilohou €. 1 ¢ &. 2. Tato smicuva nebyla
vzaviena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Odbératel prohiaivje, Ze jim poskytnuté Gdaje pro uzavieni smicuvy jsou

prchiVé. - -

datum datum
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Piiloha &1

ke smlouvé o doddvce pitné vady a odvddéni odpadnich vod &. 2010029985

SMLUYNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddrmy a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/ 1a, Pisarky. 603 00 Brno

I&: 46347275

DIC:  CI46347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajsk&ho soucu v Brm&, oddil B, vioika 783

zdstupce ve v&cech smivvnich:  Ing

. Pavel Homdk, na zaklada povérenize dne 14.6.2017

Viastnik piipojené stavby Siatutdmi mésto Brno

nebo pozemku: Dominikanské nameésti 194671, Brmo-maésto, 602 00 Brno

{Odbératel) IC: 44992785 DIC: CZ44992785
IGstupce ve vécech smiuvnich: Yvorna Julinkovd, die piné moci

Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. sr.o.

Konecnéhc 2470/18, fidenice. 415 00 Brno

Technické ¢islo odbéru: 212 - 52

Adresa stavby, pozremku: Brno:?idenice -lidenice, Skopaikove 3776/35,
k.U, Zidenice Eparg. &478

Provozovatef vodovodu d kandlizace:
Viastnik vodovodu:
Vlastnik kanalizace:

Viastnik vodovodni pfipojky- die

sdéleni odbératele:

(zastupce spoluvlastnikl piipojky):
sinik kanalizaéni piipojky- dle

. .2leni odbératele:

{zdstupce spoluvlastnikl piipojky):

Brnénsk& voddamy a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1q, Pisdrky, 403 00 Brno
Statutdmi mésto Brno, Dominikdnské ndmeésti 19671, Brno-mésto, 602 00 Brno
Statutdrni mésto Brno, Dominikanské nameésti 196/ 1, Bro-mésto, 602 00 Bmo

Statutdmi mésto Brmo

Statutérni mésto Bmo

Poé&et trvale pfipojenych osob - die sdéleni

odbératele ke dni uzavieni smlouvy:

Ipisob stanoven! mnozstvi odebirané

Ip0sob stanoveni mnozstvi
odvddénych odpadnich vod:

Limit mnoistvi doddvané vody o
mnozstvi urcujici kapacie vodomeérn:
Maximdini hodinovy pritok:

Tickové poméry v misté piipojky:
Ukazatele jokosti dodavané vody:

(maximdini hodnoty)

Stav vodoméru:

44

vody: mé&feno vodomérem
ve vyil vody dedané (odebrang) z vodovodu

Limit mnoZstvi vypouiténé

3 3
? me/den odpadni vody: 7 m?/den
0,50 /s
Minimdini 0,25 MPa
Maxirnalni 0.66 MPQ
Obsah vapniku 170 mafi
Obsah hofcéiku 4,50 mg/)
Obsah dusiEnand 48 mgf
Akfudlni hodnoly ukazatell jakosti doddvané vody jsou k dispozici na webovych strankach spolecnosti www.bvk.cz
§4472 Ke dni 259.2007
nesjedndano

ceni zdloh:
Uhradad faklur bude provadéna:
Pfipadné preplatky budou viaceny:

Vypracoval: Dagmar Pechova

Prevodni pfikaz
Pfevodni pfikaz

Datum: 16.10.2017 Podpls;

datum

V-5M117-01-doddvka-v3

cdaium

1406217

strana 3z 5



Pfiloha €.2
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod €. 2010029985

SMLUVNI STRANY
Dodavatel Bménské voddary o kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/ 1a, Pisdrky. 603 G0 Brno
IC: 46347275 DIC: CI46347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejsifiku u Krajského soudu v Brné, oddil 8, viozka 783
zdstupce ve vécech smluvnich:  Ing. Pavel Horfidk, na zdkladé povéfenize dne 14.6.2017

Vlastnik pfipojené stavby Siatutdrni mésto Brno

nebo pozemku: Cominikdnské ndmésti 19671, Brno-mésto, 402 00 Brno

{Odbératel) IC: 44992785 DIC: C744992785
IGstupce ve vécech smiluvnich: Yvena Julinkovd, die piné moci

Zasilaci adresa: BYTASEN, spal. sr.o.

Kone&ného 2470/18, Zidenice, 615 00 Brno

Technické éislo odbé&ru: 212 - 52 Adresa slavby, pozemku: Brno-Zidenice - Zidenice, Skopalikova 3776/35,
k.0. Zidenice & parc. 6478

LIMITY ZNECISTENT DLE PLATNEHO KANALIZACNIHO RADU:
Seznam latek. kieré nejsou odpadnimi vodami

Do stokové sité (1] jednotné nebo oddilné splaskové kanalizace) nesmi vniknout ndsledujicl iGtky, pokud nejsou soucdsti cdpadnich vod v
rozsahu povoleného nakl&ddani s vodamt:

- vldE nebezpedné latky zdkona &. 254/2001 Sb., o vodach, fj.:

Organohalogenové slouéeniny a IGiky, které mohou tvofit takové sloueniny ve vodrim prostedi,

organofosforove slouceniny,

organocinové siouceniny,

latky vykazujicl karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni vastnosti ve vodnim prostredi neba jeho viivem,

riuf a jejf slouceniny,

kadmium a jeho slou&eniny,

persistentni minerdini olgje a persistenini uhlovodiky ropného plvodu,

persistentni syntetické ldtky, které se mohou vzndset, z0stévat v suspenzi nebo klesnout ke dnu a které mohou zasahovat do
jakéhokoliv uZivani vod.

@NoO AN =

nebezpedné latky zakona &. 254/2C01 Sb., o vodach, .

1. Metdioidy, kovy a jefich siougeniny ( zinek, méd, nikl, chrom, olovo, selen, aren, antimen, molybden, fitan, cin, baryum,
berylium, ber, uran, vanad, kebalt, thalivm, felur, stfibro],

2. biocidy a jejich derivaty neuvedené v seznamu zvidsf nebezpednych Iatek,

3. ldtky. které maiji $kodlivy 0&inek na chuf nebo na vini produktd pro lidskou spotfebu pochdzejicich z vodniho prostredi a slou&eniny
maijici schopnost zvyiit obsah téchto Ialek ve voddach,

4. loxické nebo persistentni organické slouceniny kfemiku @ atky, kieré mohou zvysil obsah téchto sloucenin ve voddch, vyjma téch, jez
jsou biclogicky neskodné nebo se rychle pfeméniufi ve vodé na neskodné latky,

5. elementdmi fosfor a anorganické slougeniny fosforu,

4. nepersistenini minerdini oleje a nepersistenini uhlovodiky ropného pdvodu,

7. fluoridy,

8.  Idtky, které maji nepfiznivy 0&inek na kyslikovou rovnovahu, zejména amonné soli a dusitany,

9. kyanidy,

1

0. sedimentovaielné tuhé iatky, kieré maji nepiiznivy Uginek na dokry stav povrchovych vod.

- daldi, nespecifikovang I&tky s nasledujicimi charakteristikami:

a) Radiocktivai, infekén! @ jiné, ohrotujici  zdravi nebc berzpecnost cbsiuhovatell  stokové  sité, popfipadé obyvatelstiva , nebo
zpdsobujici nadmérny zdpach,

b) naruviuvjici matenidl stokové sité, nebo Cistimy odpadnich vod,

c)] zpdsobuijici provozni zavady, nebo poruchy v pritoku stokové sitd, nebo ohroiujici provoz &istimy odpadnich vod,

d) hoflavé, wbuing, popf. iGtky, kleré smisenim se vzduchem, vodou, nebo jinymi 1atkami, kferé se mohou v kanalizaci
vyskytovat, tvofi nebezpe&ng smési a foiv téch piipadech, kdy se jednd o latky inak nezavadng,

e) trvale ménici barevny vzhled vyE&iiténé odpadni vody,

f)  pevné odpady, véetné kuchynskych odpadd, af ve fermé pevné nebo rozmélnéné (napf. vedni suspenze z drticd kuchyrskych
odpadl), které se daji likvidovat separaci a naslednou manipulaci dle platné legislativy o naklddani s cdpady,

g) jedy, omamné latky a Ziraviny.

h) pevné piedméty (zejména hadry, plasty, ldhve, obaly, provazy, injekEni stiikacky

| latky, kieré jsou produkty zrostlinné o Zivociiné zeméd2iské viroby [napf. koncantrované silazni $tavy, statkovd hnojiva, komposty)

i koncentrevané jedié oleje nebe tuky (smaici, fritovaci a jiné jedié oleje a tuky)
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Kombinaci vhodnych cpaffeni je ffeba co nejvice omezt vnikdni IGtek pochézejicich z 1zv. ploinych zdrojd znedisténi de jednotng nebo
oddilné kanalizace slouzict k odvadéni sréfkovych vod  {@ rezhodnutim vocopravniho UFadu prohldiené za kanalizace pro vefejnou
poftetu:

Jednd se pfedeviimo:

a)  soli pouZivang v obdobf zimni Gdrizy  komunikach,
b iiné pevné idtky organického i anorganického puvodu,
c]  1dtky ropngho plvodu [vyiddiené jako absah NEL - nepolérni extrahovatelné Iatky. nebo jako obsah uhlovodik Cig - Cag ),

kterd jsou srdzkovymi vodami odnddeny z venkovnich [zpevrénych) ploch jednotlivych nemovitost, z pozemnich komurikaci, jejich sousdsi
a prisluienstyi a pfes desfové vpust a kanalizaéni sachty vnikaji do kanalizace pro vefejnou potfebu.

Tate opaffeni zahmuf napi. vaodné zpbsoby Odriby pozemnich komunikaci (mj. &isfénf lapadd splavenin v deitovych vpusiich), instaiac
viodnych typl odlu€ovacl ropnych falek (Ocinnost odstraniovani ropnych Iétek je 2volena v zdivislosti na mistnich pedminkdch - predeviim
podle toho, zda je srdzkova voda odvadéna piimo do vodniho toku nebe do kanalizace zakon&end Estimou odpadnich ved), pravideind
vdrzovanych podle doporuceni vyrobcee.

Do oddilng kanalizace slovzicl ¥ odvadéni srdzkovych vod piimo do recipientu nesméjl byt vypouitény odpadni vody. a fo ani po
predaidténi v Cislirné cdpadnich vod nebo z filfract 2 bazénd,

clatum dotum

V-5M117-01-doddvka-V3 stranc 52 5 1408247
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, vloZka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodamy a kanalizace, a.s. vydavajl pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zakonem & 274/2001 Sb., o vedovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, v platném znéni (dale jen Zakon) a jeho
provadeci vyhlaskou £ 428/2001 Sb., v platném znéni a dal3imi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Vymezeni pojmdQ

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (dédle jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu (ddle jen kanalizace), déle pak v pfipadech uvedenych v Z&koné - organizadni slozka statu,
popf. speledenstvi viastnikld, Pokud uzavird smlouvu o dodévce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Senlouva)
spolecny zastupce spoluvlastnikld pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozavatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zaklad® smlouvy uzaviené s viastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zakladé smlouvy die § 8 odst. 2 Z&kona vykonava ve vztahu k odbérateli veskera provozni prava a
povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanaliza¢nl ¥ad stanovuje nejvy33i pfipustnou miru znegistdéni odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé
nejvy5si pripustné mnoZstvi téchte vod a dalsi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodnj pfipojka je samaostatnou stavbou tvofenou usekem potrubi od odbo&eni z vodovodnihe fadu k vedoméru a neni-i
osazen vodomer, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 KanalizaCni pifpojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyisténi vnitfni kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zaiisténi do stokové sité.

2.6 Odbérné misto je samostatny prostorové uzavfeny voddrensky nebo kanalizaéné propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z néhoZ odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel,

2.7 Yodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodénim. Prave na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomeér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Sto€né je cena za sluZbu spojenou s odvadénim a &istdnim, pifpadné zneskodiiovanim odpadnich vod. Prave na stodné
vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smlouva je pisemna smilouva uzavfena v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jednani uginéné
elektrenicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoZiiujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodoved nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli nirok na uzavfeni pisemné Smiouvy, Tento nérok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doglo k povoleni pfipojenl
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavfenf této Smilouvy na stran& odb&ratele.
Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je oprévnén pfezkoumat tidaje uvedené odbératelem a poZadovat zménu smluvniho vztahu dle skutednosti. Smiuvni strany se
zavazujl poskytnout si pfiméfenou vzajemnou soudinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné doloZit
opravnénl X jednani pfed podpisem Smlouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoZnit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed pogkozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) véetné zafizenl pro dalkovy odecet a plomby prokazujicl (ifedni ovéfeni podie obecné zavaznych pravnich pfedpist
a bez zbyletneého odkladu prokazatelné oznamit dodavateli jejich poskeozeni & zdvady v méfenl. Pokud je vodomé&r umistén
v sachtd, musl byt tato odvodn&na a piistupna pro provadéni odeétl. Poklop vodomérné Sachty musi zistat valny, hez
prekaZek hranicich jeho otevieni. Cdbératel je povinen kantrolovat stav vodoméru a Fadné se starat o technicky stav vnitinich
vodoinstalagnich rozvodu tak, aby nemohlo pii vyméné vodoméru dojit k jeho poruge. V pfipadé poskozeni vodoméru dodavatel
vyuétuje odbérateli ndklady spojené s jeho vymeénou, vietnd ndkladd vzniklych v souvislosti s epravou a cejchovanim vodoméru
(eventualng uhradou nového vodoméru). Spotfeba vody bude do okamziku vymény nového vodoméry vypoitena technickym
propo&tem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat pfedpisi a nafizeni, vydanych k zajiéténi spravné funkee vnitiniho vodovodu a jeho sousasti
a fidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidiku a kontrolu cdbirného mista, neni-li Vv rozporu
s technickymi nomami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida
doporutujici normé £SN 75 5411 tak, 38 muze zplsobit pokles nebo koliséni tlaku vody ve vodovodni siti, chrozit zdravi,
bezpednost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neu&ini ve Ihité
pro odstranéni zdvad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravn&n dodavku vody z vodovodu pieru$it. Lhita stanovend
dodavatelem nesmi byt krat3i nez 3 dny.

V souladu s platnymi prévnimi pfedpisy je stanoveno, ze maximalni pietlak v nejnizsich mistech vodovodni sité kazdého
tlakového pasma nesmi pfevySovat hodnotu 0,6 MPa a v odivodnénych pfipadech 0.7 MPa. Hodnota minimalniho
hydradynamického tlaku je 0,15 MPa pii zdstavbé do dvou nadzemnich podlazi a 0,25 MPa pro vicepodlazni zéstavbu.
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V piipadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dedrZeny, edbératel realizuje pfisludna technicka opatfeni na vnitinl instalagi
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodld své zafizeni pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedlo2i dle poZadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci véetn& situadnich vykras prostar a polohy domu vadi zafizeni dodavatele a pfihladku k odbéru.

3.5 Odbératel si mize na svij ndklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpodet z pedruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnoZstvi vody dodané dodavatelem.,

3.6 Qdbératel smi dodavat vodu doddvanou vodovodem pro potfebu daldim odbérateldm jen s pisemnym scuhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podie vyie
pramérného a maximalniho pritoku. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyG&tovani (fakturaci)
dodéavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, mé rovnéz vliv na rezim ededtu a fakturace (napf. mésiéni nebo
pololetni}. Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pienos fakturanich udaju a dojde k pochybnostem o iejich
spravnosti, jsou rezhadujici ddaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho 2adost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vogné a stocné.

3.9 Dodavatel ma pravo stanovit zalchovy zpiisob plateb az do vy$e ceny za primérnou (popf. otekavanou) spotfebu
za prislugné obdobl. Pii zméné ceny nebo vyie odbéru vody (vypouiténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vydi z&lohy
automaticky upravit, pfifemz2 odbératel ma prava pii nescuhlasu s provedenou zmé&nou pozadovat upravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Pavinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vedovedni pfipojky. MnoZstvi dodavané pitné vody
méfi dodavatel vedomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podiéhd ufednimu ovéfeni, v souladu se zvlaStnimi pravnimi
piedpisy. Vodomé&r je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dedavatele. MnoZstvi odebrané vody v pfipad&, Ze neni osazen
vodoméar, se stanovi podle smé&mych C&isel roni spotfeby vody die platnych pravnich pfedpisti. Byla-li odebrana voda
v pfedchozim obdobi minimalné 1 rok méfena, uréi se mnozstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vyie
pfedchoziho odbéru. To plati jen pro pfipad, pokud nedoslo ke zménam podminek u cdbératele. Dodavatel zajistuje jednotlivé
&asti vodoméru proti neopravnéné manipulaci. Pfipad zasahu odbératele do takového zajisténi je povaZovan za divod
pro pferudeni dodévky vody a odvadéni odpadnich vod do deby, neZ pomine divod pferufeni a mlzZe byt klasifikovan jako
piestupek ve smysiu Zakona.

4.2 MA-li odbératel pochybnosti o spravnosti Udaju vykazanych vodomérem, muiZe v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho pfezkoueni. Tiskopis Zadosti o pfezkouseni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadné na strankach spolednosti (www.bvk.cz). Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Zadost o
pfezkouseni vodoméru nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZenou fakturu za vodné a stoéné.

2Zjisti-li se pfi pfezkoudeni, Ze vodomér nesplfiuje poZadavky platné pro ovéfeni zkoudeného méfidla, povaiuje se tento
za nefunkéni a mnozstvi odebrané vody se stanowi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tamio
pfipadé hradi naklady spejené s pfezkouienim a vyménou vodoméru dodavatel. V opaéném pfipadé naklady na pfezkouseni
a vyménu vodeméru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel necdpovida za Skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodeu pra poruchu
na veodovodu, pfi pferuSeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vedy nebo z divodu, pro kiery je dodavatel opravnén
dodavku vady omezit nebo prerusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, (drzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru alespof
15 dni pfedem, soutasné& s vymezenim &asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipad&, Zze vodomér je pro dodavatele
piistupny bez UGasii odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soutasné s vyménou
pfedava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho &islo,
zaznamenany stav a termin, do kierého musi byt vymé&nén.

Odbératele na odb&rném misté zastupuje osoba, kiera je pritomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnoZstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovana dodavatelem je navrhovéna s periodicitou navrhového dedté p=0,5 tzn., Ze stokova sit je
dimenzovana na pratoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje primémé 1x za 2 roky. Vy35i bezpe€nost pfi advadéni
odpadnich vod z nemovitosti doséhne odbératet opatienim na vnitini kanalizaci nebo na kanalizaéni pfipojce - dle CSN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachazeji pad hladinou zp&tného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoZiovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56—
4.

Ustanoveni uvedenych narem se tykaji v8ech druhl kanalizace tj. splagkové, destové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizani pfipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znediSténi a v mnoZstvl, stanoveném v kanalizaZnim fadu a uzaviené
Smlouv&. Odbératel je povinen v migté a rozsahu stanoveném kanafizagnim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru zne&i&téni odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodr¥eni nejvy3si miry zneliSténi podle kanalizaéniho fadu vyZaduji pfedchozi &iténi, mohou byt
do kanalizace vypoudtény jen s povolenim vodopravniho ufadu. Povoleni mize byl udéleno jen tehdy, bude-li zajidténo
vycisténi téchto vod na miru znedidténi odpovidajici kanalizagnimu fadu.

V piipadé, Z& je kanalizace ukontena Gistirnou odpadnich vod, neni devoleno vypoudtét do kanalizace odpadni vody pres
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou edpadnimi vodami a u nichZ musi byt zabrénéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
souéasti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladanf s vodami, je uveden v kanaliza€nim fadu.

5.3. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, m&ff odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanowi
kanalizaéni fad.

5.4 Pokud neni mno3stvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovedu,
vypousti do kanalizace takové mnozstvi vady, které odpovida zjidténi na vodomeéru nebo smérnym &islim spotfeby vody, pokud
nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost odbéru z jinych zdrojtt, poutiif se
k zjist&ni spotfeby vody smérna &isla ro&ni spotieby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pipogte mnoZstvi vody ziskang
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z jinych zdroji, provozovatelem vodovodu méfenych zdroji. Takto zjisténé mnoZstvi odpadnich vod je podkiadem
pro vylctovan( stonéha. Byla-ll vypousténa voda v pfedchozim obdobl méfena nejméné 1 rok, uréi se mnoZstvl vypousténé
vody za cbdobl, v némz méfenl nenl provadéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném méfeném obdobi. To plat jen
pro piipad, pokud nedoslo ke zm&ndm podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vyie uvedeného, provede
dodavatel odborny vypolet mnozstvi vody vypoudténdho pHi zjisténl druhu a kapacity &nnosti realizovang v napojené
nemovitesti. Lze pouzit i idaje z nemovitostl se stejnym nebo obdobnym druhem &innosh. Prokaze-li se odbar nebo vypouiténi
nesouvisgjicl s druhem a kapacitou €innosti realizované v napojené nemovitosti (napf. v &ase vymezitelnou neohlagenou havaril
pfipojky nebo vnitfniho vodovodu nebo vnitfnl kanalizace), vypoditava se mnoZstyl vody ve vazbé na technické moznosti tniku
dodévang vody nebo technické moznosti vypousténi vody.

3.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vedu z jinych zdroji neZ z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnoZstvl vypousténsa
odpadn( vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim préavnim predpisem, zjistl se mnozstvl vypoust&nych
edpadnich vod odbornym vypodtem ovéfenym dodavatelem.

5.6. Vypolet mnoistvi neméfenych srazkovych veod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadaéni
odpadnich vod. Odvedené sraZkové vody jsou vypoditdvany za kafdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo
pifpojkou, nebe pies volny vytok uliéni vipusti do kanalizace. Nenf-li mnoZstvi sraZkovych ved odvddénych do kanalizace piimo
piipajkou, nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypotte se toto mnoZstvl dle platnych pravnich predpisd.

5.7. Odberatel deda dodavateli schéma vnitfni kanaiizace s vyznagenim profild, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypou3ti odpadni vody do kanalizace vice nes jednou piipojkou, uvede
u vyznafenych smérodatnyen kentrolnich profili procentudinf pedil z celkového mnoZstvl odpadnich vod odvadénych
z odbémeého mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvl pfimo nemé&fl. Pfi provozu pfedgisticich
zafizeni (neutralizagni stanice, odlutovade ropnych latek, lapaky tukd, &istirny promyslovych odpadnich vod apoed.), kterd jsou
technicky sou€asti vnitfni kanalizace provezované odbératelem, je kontrola kvality provddéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizaénim fadem. Ktomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny potfebné fechnické
podminky umoZfiujici kvalifikovany odb&r (napf. vzorkovaci ventil).,

5.8 a) Misto (smérodatny profil), &etnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrzovani nejvyssi sjednané piipustné miry
znedisténl se stanovuji v souladu § kanalizaénim fadem.

b} Vzorky odpadnich vod se odebirajl a dale se § nimi manipuluje v souladu s normami GSN EN ISO fady 5667 (tykajicich se
odbérl vzorkidl odpadnich vod).

¢) Odbér vzorkd u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebird zaméstnanac
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadgiicl odbér vzorkd,
takové podminky, aby tuto &innost mohli zajistit bezodkladn®d po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebe vjezd
do urenych prostord a objektl, pfesun a pfevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v aredlu cdb&mého
miista.

V piipadé, Ze povéfenl zaméstnanci odbératele se nemohou nebe nechtdji odbéru vzorkl zaéastnit, nermize byt toto pfekazkou
provedeni odbé&ru. U&ast i netitast odbératele pii odbéru vzorkl oznaml dodavatel odbérateli prostfednictvim zadznamu
v protokolu ¢ odbéru vzorkd, jehoZ kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzorkl odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odb&ru v dostatedném podtu kopii pro potfebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

€) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zakladé jeho #adosti &ast cdebranéha vzorku.

f) Naklady spojené s cdb&rem, manipulaci a rozborem vzorkir hradi odbératel, jedna-li se o neoprdvnéné vypoudtdni odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vody z daného kontrolniho prefilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

¢) pfes vodomer, ktery v dlisiedku zasahu odbératele odbér nezaznamendva nebo zaznamenavad odbdr mensi, nes je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostate&n& ochrénil ped poskozenim.

6.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi;

a) bez uzaviené pfsemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanafiza@nim fadem, nebo

¢} pfes méficl zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méficl zarlzenl, které v disstedku zasahu odbératele mnosstvi
vypoudténych odpadnich vod nezaznamenéva nebo zaznamenava mnozstvi meanéi, nez je mnoZstyi skuteéné.

6.3 PFi Zjisténi neoprévnéného odbéru vody nebo neopravnného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy
nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod kjinému G&elu, nez bylo sjednano, je dodavatel po pfedchozim upozoméni
opravnén omeztt, popf. pferusit dodavku vody nebo odvadéni edpadnich vod, pficemz neni dotéeno prdve na nahradu nakladd
a %kod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ziraty vznikié podle odstavcl 8.1 a 6.2, Zplsob
vypoctu t&chto ztrét stanovi provadacl pravni predpis.

7. Omezeni nebo pferuseni dodévky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo pferusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchozihe upozoméni jen
v piipadech Zivelni pohramy, pifi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovedn! piipojky nebo kanalizaénl pfipojky nebo pfi
mozném ohrozenl zdravi lidi nebo majetku. Pferuseni nebo omezeni dodévky vody je dodavatel povinen bezprostiedné oznamit
lLzemné pfislu&nému organu ochrany zdravl, vodopravnimu tfadu, nemoenigim, operaénimu stfedisku hasiGského zachranného
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferufeni nebo omezenl dodavky vody pouze havarii
vodovodni pfipojky.

7.2 Dodavatel je oprévnén, omezit nebo prerudit dodavku vody a odvadéni odpadnich ved do nemovitosti do doby, ne? pomine
divod pferueni nebo omezen,

a) pfi provadénl planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravl a
bezpeénust osob a zpitsobit $kodu na majetku,
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¢} neumoni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodomnéru, pifpojee nebo zafizeni vnitfniho
vodavodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smlouvé uzaviené pedle § 8 odst. 6 Z&kona.

d) bylo-li zjiitdno neopravnéné pfipojeni vodovodni piipojky nebo kanalizalni pripojky,

) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni piipojoe nebo kanalizadni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni
kanalizaci 2jisténé dodavatelem ve Ihaté jim stanoveng, kterd nesmi byt kratsi neZ 3 dny,

f) pti prokazani necprévngného odbéru vody nebo neoprévnéného vypousténi odpadnich ved, neba

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu ihrady vodnéhe nebo stoéného, po debu delsi nei 30
dnli.

7.3 Pieruseni nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpagnich vod podle edstavce 7.2 je dodavatel pevinen oznamit
odb&rateli v pfipadé pferuseni nebo cmezenl dodavek vody nebo cdvadéni odpadnich vod

a) podle odstavee 7.2 pismena b) aZ g) alespoi 3 dny piedem,

b} podle odstavce 7.2 pismena a) alespon 15 dndl pfedem souasné s oznamenim doby trvani

provadén( planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

7.4 V piipadé pteruieni nebo omezeni dodavky vody neho odvad2ni odpadnich vod podle cdstavce 7.1 nebo cdslavee 7.2
pismena a) je dodavatel opravnan stanovit podminky tohote pieruseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni z4sobovani
pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezfch technickych meZnosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatal je povinen neprodlend odstranit pricinu preruéeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle cdstavcd 7.1 & 7.2 pismena a) a bezodkladné obnavit doddvku vody nebo odvédéni odpadnich vod.

7.6 V plipada, Ze k pferueni nebo omezeni dodavky vody nebe odvadéni odpadnich vod doflo podle odstavee 7.2 pismena b)
a3 g, hradi ndklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodévky vody nebo advadéni odpadnich vod bude realizovano az po
odstranénf pfi&in a po Ghradé s tim spojenych nékiadl dodavatele, bylo-li pff&inou chovani cdbératele,

7.7 Pfi nahradnim zésobovani pitnou vodou nebo nouzgvém odvadéni odpadnich vod plati odb&ratel pouze za vedu skutené
dodanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu

8.1 Platnost Smlouvy uzavienéd na dobu ur€itou, skonéi uplynutim sjednané doby.

8.2 Platnost Smiouvy uzaviené na dobl neur&itou, skonél dohodou smiluvnich stran nebo uplynutim vypowvidni thitty dle
Smiouvy.

Platnost podminek:

Podminky jsou platné pro viechny smlouvy o dodévse pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzaviené po 28.3.2016.

Dodavatel je opravaén Podminky v pfim&feném rozsahu zménit. Dodavatel je povinen zménu Podminek oznamit odbérateli
pfi vyidtovani sluzeb, které zm&nam pledchazl. Odbératel mé prévo zmény odmitnout a smiuvni vztah z tohoto divedu
vypov&dat dle ustanoveni o zménach a ukonceni smiuvnine vztahu. Podminky jsou platné pro vEechny smiouvy o dodavce
vody z vodovodu a edvadéni odpadnich vad kanalizac!. Podminky vietné piloh, které jsou jejich nedilnou sougasti, jsou rovngz
k dispozici v sidle dedavatele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz).

Mimosoudni fedeni spotrebitelskych sporin:
Subjektem mimosoudning feseni sposlt je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)

Prilahy téchto podminek:

Priloha &, 1 - Reklamacni fad.
Pfiloha & 2 - Nahradni zasobovani pitnau vedou pfi pferudeni nebo cmezeni dedéavky vody.,

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladislav Haska
generaini feditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Pfiloha ¢. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamacni fad

|. Obecna ustanoveni

Spolefnost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod)
a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), vydava ve smysiu § 36,
odst. 3, pism. g) zékona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znénf tento reklamaéni
Fad.

Reklamaén] Fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného plinéni dodavky pitné vedy dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zaji§ténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zplisob a misto jejich
uplatnéni v&etné& narokl vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamazni fad se vztahuje na dodévku vody z vodovodu a odv4déni odpadnich vod, realizované na zaklade pisemné smilouvy
uzavfené podle § 8, odst. 6 vyde uvedeného zékona,

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vixi dodavateli pravo z vadného pinéni a reklamaci;

1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnoZstvl dodévané pitné vody,

- na jiné Udaje uvedené na faktufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dehodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,

- na finé (daje uvedené na faktufe

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zéakaznicka linka: B4C 177 177

E-mail; bvk@bvk.cz

ID datove schranky: c7rc8yf

4. Reklamaci uplatfiuje cdbératel

pisemne, elekironicky, osobné nebo telefonicky na tel. Gisle dle vyie uvedenych kontakt

Rozpis ufednich hodin pro kontakt se zakazniky; (kromé sidla dodavatele}

pondéli - patek v dob& 8.00 - 15.00 hod

osobné& miZe viachny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: Hybegova 254/16 Brno
Rozpis ufednich hodin; od 4.4.2016 na adrese: Pisaracka 555/fa Brno
pondéli a stfeda 8,00 — 17,00 hod

atery a &tvrtek 8,00 ~ 15,00 hod

patek 8,00 ~ 13,00 hod

V pfipadé Gstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoZnosti
okamgZitého vyifzeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbé&ratele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné bli#&i eznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V piipadé pisemné& zaslanych reklamaci adbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy§e uvedené udaje,
nezbytné pro fadné uplatnanl reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feseny jako
pisemnost v souladu s obecné zavaznymi pravaimi pfedpisy.

6. Osobni reklamace musi chsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadna bliz&i oznadeni mista vzniku reklamace.

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedng po oznameni, je nutno uplatiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vy$e specifikovanych idaju nezbytnych pro vyfizenl reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povafeny piijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostiedn& po oznamieni,
Je povinen upozornit zékaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vy3e specifikovanych tdajd nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

M, Zpasob a Ihity pro vyfizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby pe celou provozni dobu byl v mistech vyfizovéni reklamaci k dosazeni zaméstnanec povéfeny
vyfizovat reklamace. V ptipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jeiiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podan( pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizen| bez zbytecného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodii
jinak. O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se
scucasné za pisemné ozndmenl vysledku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbyinou soutinnost pfi prosetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen
umoZnit pfistup k vodoméru za Gi¢elem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeha vymany v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, ziastnit se osobné odb&ru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym
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zamé&stnanciim dodavatele do piipojené nemovitosti za Géelem provéreni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli
potfebné doklady k provéienl spravnosti tdaju,

1. Zjevna vada jakosti vody musi byt reklamovana odbératelem neprodlenég, nejpozdéji do 24 hodin od zjistdni, QOstatni vady
jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjidténi. Na zaklad& popisu reklamovand vady rozhodne povéieny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni cdbér vzorku vody v dane lokalité, pficemZ pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenyeh vzorkli vody dodévanych stejnym vodovadem v dané lokalitd na zakladé planu kontroly pitng
vody dle zdkona & 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatkil) od uplatnéni reklamace ¢ tim, Ze odbér vzorkl
bude proveden za pfitamnosti adbératele nebo jim povéfené osoby v misté reklamace a soudasné z vefejné &asti vodovodni
sité (mapf. hydrant): O odbéru vzarkl bude sepsan protokol podepsany odbé&ratelem a dodavatelem. Dodavatel zajistl nasledné
provadenf rozbaril téchto vzorkl akreditovanou laboratofi v rozsahu stanovenam vyhladkeu & 252/2004 Sb. v platném znéni.

2. Na zékladé reklamace mnostvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpachybfovana funk&nost vodoméru a
spravnost méfent, dodavate! zajisti ve |hit& do 30 dnd od podén! reklamace provedeni kontrolnihe odettu stavie vodoméru a to
za pritomnosti odbératele nebo jim povéleng osoby. Vyhodnoceni rekiamace bude provedeno hezprostredné pe provedeni
kontroalnfho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajl s adaji o odbérném misté& vedeném dodavatelemn.

3. V pfipadé reklamace mnoZstvl dedané pitné vody z divodu pochybnosti o sprévnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajistl dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihité do 30-ti dnd od jejiho doruCeni piezkougeni vedoméru u
subjektu opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkeugenf oznami dodavatel neprodlend pisemné
cdbé&rateli. Naklady spojené s pfezkoudenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodomeru dle
§ 17, odst. 4 z&kona &. 274/2001 Sb. v platném znéni.

4., V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem, zajisti dodavate| nejpozdéji
do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatkl), prosetfenl reklamace na misté samém za pfitomnasti odb&ratele nebo jim povéfené
osoby.

&, Vpfipadé reklamace mnoZsivi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen prové&fit udaje, na zakladé kterych je
mnozstvi stanoveno nejpozdéji do 30-ti dnit (pfitom dodavate! pfipadné vyuZije postup dle smérice dodavatele pro pfiznani
dobropisu za stoéné pro fyzické a pravnicke subjekty, jeZ vyuzivaji vodovod( a kanalizaci pro vefejnou potfebu). V piipadech
velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym uZellm, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZstvl odvadéni odpadnich vod, umisténim méficiho zaffzeni dodavatele na
dehodnutém misté a po stanovenou dobu.

6, Jestlize je sreklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbdratel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
s vyznacenim nespréavnych tdaji pfed uplynutim thity splatnosti, Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti
udaje, fakturu opravit nebe vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava béZet plvodni lhilfa splatnosti.

V pilpadé, Ze odbératel neoznadi divod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s plvodinim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného plnéni.

1. V ptipad® dodévky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prakdzéno, Ze nespliiuje hygienické poZzadavky
na pitnou vedu dle vyhlasky &. 252/2004 Sb. v platném znéni a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona
&. 258/2000 Sb. v platném znéni prohld$ena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy, pfigemz vySe slevy bude
stanovena individualné s prihlédnuiim k zavaZnosti vady.

2. V piipadé oprévnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, bude postupovédno dle § 17 zakona & 274/2001 Sb. v platnem
znéni, v piipadé opravnéné rekiamace mnozstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoZ zakona.

3. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zdvadného stavu, a zajistit opravu fakiurace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatnénim prava z vadného plnéni zistava nedotéena cdpovédnost dodavatele za $kody zplsobené provozni £innosti dle
obéanského zakoniku.

§. \/ pfipad®, 2e opravu fakturace bude tfeba provést z diivodu nesplnéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na naklady odbératele.

Pfi zmé&né odb&ratele, postupuje odbératel podle &lank( uvedenych ve smilouvé, Reklamace z divodu neazndmeni rmény
odbé&ratele jsou hezpfedmétné.

V. Zavéreéna ustanoveni.

Tento reklamacéni f4d nabyva g&innosti dnem 28.3.2016 a je nedilnou sou&asti ,Podminek dodévky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod."

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladislav Haska
generalni feditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Priloha &. 2
k podminkam doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Nahradni zasobovéni pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro viechny Useky viech vodovodl pro vefejnou potfebu, provozované Brné&nskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. {dale jen dodavatel).

Redl povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou (dale jen NZpV} v mezich technickych moznosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zékona & 274/2001 Sb. v platném znénl).

2. Specifikace pfipadiu pro povinnost ndhradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v t&chte pfipadech pieru$eni nebo omezeni dodavky vody:

- v pfipadech Zivelni pchromy,

- pfi havdarii vodovodu,

- pii provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci (v t&chto pfipadech zaji$tuje Dodavatel NZpV bezdplatné
na vyZadani odbaratele).

2.2 V ostatnich pfipadech pferu$eni nebo omezeni dodavky vody nenf dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vadou
zajistit.

2.3 Havérii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzavfit vodu do celé ulice apod. (pro ur&enl havarie je rozhodujicl i
charakter pfipojeného odbératele napf. nemaocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostfedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pinéni nastalo do &tyf hodin od vzetl pferudenl nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
védomi (vlastnim dehledanim nebe informaci od odbé&ratele). V pfipad&, Ze k pferudeni nebo amezeni dodavky vody doslo
v noénich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se pinéni NZpV a2 k 07:00 hed néasledujiciho kalendéinihe dne. Nezateplena
cisterny budou pfistavovany dle klimatickych podminek,

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferudeni nebo omezeni dodavky méné neZ &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takovéhe sniZeni tlaku ve vedavodu, ktery je v3ak dostatedny i pro omezenou dodavku
vody do nejvySsich podlaZi.

3.4 NZpV se neposkytuje v piipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferudeni dodavky vody pouze
do vy3&ich podiaii.

3.5 V pfipadech plnéni NZpV bodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavee), musi toto pinéni
spifiovat charakter dobrého pokryti:

- maximalini dochazkova vzdalenost k nejbliz§imu bodu pinéni neprekrodl cca 150 m,

- jeden bod plnénf je kalkulovdn pro maximatné cca 50 bytevych jednotek,

- charakter dobrého pokrytl je taktéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolencu trasou a Easovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vZdy po dobu alespofi jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pfi pouiti pinéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych konteinerl musi byt tyto oznadeny ndzvem dodavatele,
upozornénim "Voda pitna pouze po pfevafeni” a postupemn k vyzadani dopinéni vody.

3.7 V plipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech sou¢asné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritaich Centrélni
vodohospaodaisky dispetink dodavatele.

3.8 V pfipadech pInénl NZpV jinymi nez bodovymi prostfedky, je povinnost plnénl spinéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody niz&iho neZ pfi b&Zném provozu, av8ak dostateZného i pro omezenou dodavku vody do nejvyssich podlazi,

- Hlaku vody niZ§iho neZ pfi b&iném provozu, dostateéného pro omezenou dodavku vody do nizdich podiaZi, aviak
nedostatetného pro dodavku vody do vy&Sich podlasi.

- tlaku vody vy3§iho neZ pii b&2ném provozu, ale nepfevydujiciho u vodoméru nejnizéi piipojky, hodnotu:

- u stardich vodovod(, na néZ se nevztahuji nové predpisy, a2 1,0 MPa {gle jmenovitého tiaku pouzitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovodi 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnim zdsobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouivany vedkeré dostupné zpisoby dle mistni situace a toho, zda je pferuseni nebo omezeni dodavky
znamo pfedem & nikoliv.

Zejména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvédenli letalku oznamujiciho poruchu a zpUsob NzpV, na zasaZené nemovitosti odbérateld,

- vyvésenl letdtku oznamujiciho poruchu a zpisob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, obvyklych nebe frekventovanych
mistech,

- osobnf kantakt,

- adresné sdéleni,

- vyuziti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

§. Aktudlniinformace
Aktualni informace o zplsobu zajiSténi NZpV, pfipadng o rozmisténi bodovych prvk(l plnéni NZpV, jsou podavany
pfes telefon (uréeny pra oznamovani poruch) - Centrainfhe vodohospodafského dispedinku dodavatele.
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. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1. Obecnéa ustanoveni

Pfi vzniku havasil, pfi provadéni planovanych oprav, udrZevacich nebo reviznich praci na stekové siti, mize dojlt k omezeni
odvédén! odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. V téchto piipadech je zajidtovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich
vod, jehoi cilem je pfevedeni zejmena bezesraZzkovych pritoki.

Pfi opravé kanalizage je vidy snaha zmensit a pfipadnd vabec vyloutit pratok odpadnich vod pfes porugené misto. Jestlize
neni moiné na kfizovatce stok odvést odpadni vody ckruhem, je nutné pogitat s pfevedenim celého pritoéného mnoZstvi.
V takavém pfipadé se pievedeni vody zajisti:

- vyGerpanim odpadni vody nad mistem poruchy Gerpadly na povrsh terénu do suchoved( nebo koryt zadsténych pod mistem
opravy zp&t do kanaliza&niho shérate,

- gravitaénim prevedenim vody pfime na dné& ryhy pemecnym potrubim nebo Korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vody do blizké vodotede po pfedchozim vedopravnim schvileni iéto akce,

- pouitim malého akvaduktu v cse porusene stoky provedeného tak, Ze se prehradi tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebné montaZni vyie a v této vyisi poloze pfevede pfencsnym potrubim pfipadn& korytern pfes pracovidtd do
pokradujiciho nezdvadného Useku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korykem potiebny prostor K pestaveni spodni
tasti stoky, do kieré se pfevede po zrugeni akvaduktu tok odpadnich vod a dokondl se hornl &ast stoky bez nepfiznivého viivu
tekoucich splaskl. Pro urychlenl tohoto stavebniho postupu 1ze pouZit vhodnych prefabrikovanych dilel uloZenych do betonu
pfip. jitocementové smeési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavfanim kanalizanich pfipojek na pfechodnou dobu po dohod& s majiteli odkanalizovanych objekid, pokud je na
pfislusnou stoku napojeno jen nékolk ojedinélych pfipojek.

2. Informovani ¢ nouzovém odvadéni odpadnich vod

V pfipadé pfedpokladu, %2 zplisob nouzového odvidéni odpadnich vod ovlivni provez pfipejenych nemovitosti, jsou
k informovanl pouzivany vaskere dostupné zplisoby dle misini situace.

Zeiména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvisenim letacku oznamujicihe poruchu a zplisob nouzovéhe cdvadéni odpadnich vod na vefejné pfistupnych, vhodnych,
obwvyklych nebo frekventovanych mistach,

- pschnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- wuzitim hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

Pifloha €. 2 nabyva Ucinnosti dnem  28.3.2016.

Datum; 21.3.2016

Ing. Ladislav Hadka
generaini feditel
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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