
CES: 588/2020/DAFU

Servisní smlouva
uzavřená dle ustanovení § 2586 a násl. 

zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění

I.

Smluvní strany 

HAKO plus s.r.o.
Ústí nad Labem, Jateční 3501/47E, PSČ 400 01 
p. Milanem Kolářem, jednatelem společnosti 
254 47 823 
CZ 25447823
Komerční banka v Ústí nad Labem 
27-3411520207 
„dále jako zhotovitel11

Společnost je zapsána v obchodním rejstříku Krajského soudu v Ústí nad Labem, 
oddíl C, vložka 18780.

1. Zhotovitel:
Sídlo:
Zastoupený:
IČ:
DIČ:
Bankovní spojení: 
Číslo účtu:

2. Objednatel:
Sídlo:
Zastoupena:
IČ:
DIČ:
Bankovní spojení: 
Číslo účtu:

Severočeská vodárenská společnost a.s.
Přítkovská 1689, Teplice, 415 50
Ing. Bronislavem Špičákem, generálním ředitelem
49099469
CZ49099469
Komerční banka, pobočka Teplice
711620257/0100
„dále jako objednatel,,

Společnost je zapsána v obchodním rejstříku Krajského soudu v Ústí nad Labem, 
oddíl B, vložka 466.

II.
Předmět smlouvy

1. Předmětem servisní smlouvy je provádění správy, údržby a servisní činnosti na stávajících 
IT systémech Severočeské vodárenské společnosti a.s., dle platné legislativy a technických 
norem ČSN a EN.
Součástí servisní smlouvy je také provádění pravidelných testů a kontrol, zajištění havarijní 
a servisní služby, vedení dokumentace a školení zaměstnanců objednatele.

2. .................​........​.................​...............​...........​............​...........​.........​...........​. . ​.................​.............. 
​............​. . ​.............​.............​.... ​.... ​.................​...................​...​................​................​.............​. . ​............ 
​..... ​................​.......​...............​........​.... ​............​......​.....​.............​...​.............​...​..........​. . ​.............. 
​.............​.......​.....​..........​...​...........​. . ​..................​............​............​..........​. .....​.....​.............​...​............
...​..........​...​............​.............​.......​...​..........​...​...........​...​.............​. . ​................​...​.............​.....​......... 
​...​............​...............​.............

3. ..............​.............​..............​. . . ​.......​................​........................​.............​. . ​....................​.............
. . ​...........​.....​..............​......................​..............​........................​..........​................​.............​.... ​............ 
​...........................​..................​....................​..................​...................​...........​................​........​........... 
​.....................​..............​............​..................​..........................​....................​.........
...........​...........​...............​........​......​............​......................​....................​. . ​........​...​....​......​.............. 
​..............​.............​..........​.........



4. Součástí servisní smlouvy je také zajištění a přefakturování časových razítek pro autorizaci 
dokumentů používaných na EZVR dle cen uvedených v následujících tabulkách:

a) Paušální cena za odběr zajedno kalendářní čtvrtletí (dále jen čtvrtletí) bude vybrána 
pro jednotlivá čtvrtletí z následujícího přehledu vždy v jednom pásmu daného intervalu 
podle konkrétního odebraného počtu kvalifikovaných časových razítek:

interval Cena (bez DPH) za čtvrtletí

. . . . ​....... ​.... .. .. .. ..........​....

. . . . ​....... ​.... .. .. .. .......... ​. . ..

. . . . ​....... ​...... .. .. .......... ​. . ..

. . . . ​.......... ​... . .. .. .. .......... ​.. ..

. . . . ​.......... ​...... .. .. ............​....

. . . . ​.......... ​...... .. .. ............ ​. . ..

b) Pokud překročí odběr razítek 5.000 kusů za čtvrtletí, bude nastavena fakturace měsíční 
s měsíčními paušály a s cenou za každé jedno razítko nad tento paušál následovně:

Interval Cena (bez DPH) Cena (bez DPH) razítka
za měsíc nad interval

. . . . ​..........​... ....... ...​..........​.... ... ​........ ​..... ​. . . . ​.. .. ..... .. ​. . . . . . ​.........

. . . . ​..........​... ....... ............ ​. . .. ... ​........ ​..... ​. . . . ​.. .. ..... .. ​. . . . . . ​.........

. . . . ​.......... ​... . ...... ............ ​.. .. ... ​........ ​..... ​. . . . ​.. .. ..... .. ​. . . . . . ​.........

. . . . ​............​... ....... ............ ​. . .. ... ​........ ​..... ​. . . . ​.... ..... .. ​. . . . . . ​...........

. . . . ​............​.......... ..............​.... ... ​........ ​..... ​. . . . ​.... ..... .. ​. . . . . . ​...........

III.
Prováděné činnosti

Prováděním servisní činnosti zahrnuje:

...............​.............​.....​.........​........​..............​............​. . . ​...............​...............​...............​. . . ​......... 
​.................​.....​.................​........................​.................​............

. ..................​.............​..............​.............​. . ​.................​.......

. ...............​...............​...........​.................​.................​..........​. . . ​............​.... ​................ 
​. . ​........................​...............

. ............​......................​...​...............

. .............​.....................​..................

. ................​...........​............
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IV.
Termíny plnění činností

1..... ​.............​..............​...........​..............​......................​.......​...........​..........​.................​...........
.........​..........​..............​...​...........​..............​.................​.....​...​..........​...​...............​.......​. . ​.....​...​...​..........​... 
​..........​............................

2. ... ​.............​..............​........​..............​......................​.......​...........​..........​.................​........... 
​.........​..........​..............​...​...........​..............​.................​.....​..... ​...​..........

3..... ​.............​.................​............​...................​...................​................​................ 
​..... ​..................​..................

4. ... ​.............​..............​...........​..........​.................​.......​.............​.....​...​..........​...​...............​...... 
​. . ​.....​..... ​...​..........​.... ​..........​............................

V.
Postup provádění činností

1. ..................​............​..............​..............​.... ​.................​...............​........​.................. 
​.........​.....​..............​..........​..................​.............​...​..............
...............​...................​.......​.......​.......​.. ​...............​...........​... ​.....​.......​............

...........​................................

2. .................​............​........................​...................​.........​.... ​.........​. . . ​...............​............ 
​........​............​............​. . ​.............​...​..........​.........​.....​...............​..........​.............

3. .................​..............​.............​.........​.............​..................​...............​..........​...​............ 
​..............​.....​...........................​..........​..........​...​....​...​............​................​. . ​..............​............. 
​............​.........​....​. . . ​.........​............​.............​..............​............​......​............​..........​. . ​............... 
​...​................​.........​........................​..................​....................​.........​............​...............​...........
...........​...........​.................​...............​......​.........​. . . ​.................​............​.. ​.............​................ 
​...............​..................​.........​.....​.....​.........​.................​.............​...............​............​..........​............​....... 
​......​...............​......................

4. ... ​.............​............​............​.....​.................​.............​. . ​............​.............​................​... 
​..... ​.........​...

5. .................​.............​............​........​......................​...​...............​.........​. . ​..............​............... 
​........................​..................​...................​..​..................

VI.
Cena za činnost

.....​.................​.............​. . . ​.................​........

..............​. . ​...............​.............​...........​.......................​.............​..............​...............​........... 

​.............​..............​............​.............. ​..... ​...... ​.......
........​........​.....​...............​..............​.............​......... ​...​..............​.....................​............​......... ​. . . . ​. . .  
​.........​...
..........................................................​..... ​......​............​.....
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...............​........​...........​................​...​........​..... ​..............​............​...​........
VII.

Platební podmínky

a) .....​.................​.......​.............​.................​...............​.... ​.................​.............​.........​. . ​............​............. 
​....​................​..... ​...​.......​...​.............​................. ​..........

b) ..................​............​..................​...........​.... ​...........​.......
c) .................​............​............​....​.....​............​...............​.....................​.........​.... ​............ 

​.............​.....................​.........​................​....​...​...........​.............​..............
d) V...............​............​.............​.........​.............​........​.................​.................​..... ​........​. .. ​................​..... 

​...​.......​. . ​.............​..............​.... ​.........​..................​..............
e) ... ​..............​....​............​...........​............​......​.....................​..................​. . . ​.................​.............. 

​.........​............​...........​.... ​.........​................​.......​..................​...​................​.......​.....​......​...​..............​... 
​.................​..........​................​...........​.........​....​.....​..................​...............​..................
................​.............

f) .....​...........​............​. . . ​..................​...........​.......​..............​...........​. . ​.......​.................. 
​.... ​...............​.......​..................

VIII.
Právo a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje:

a) ...........​.........​......................​..................​.....​.............​...​..............​.............​.............​. . ​...
..​...​........................​..........​..... ​......​.................​.........​............​......​......​.................​............ 
​................​........​.....​..................​. . ​..................​.....................​.........​........

.... ...............​..................​.................​.....................​...​............

....................​..................​....​..........​...................​.........​.....​..........​.............​...........​.............​............

..................​.................​......​...........​...........​.............​............

.......................​..................​..................​...​................​.......................​......................​...​............... 
​..............​............​......​...​................​................​...........​........

. . . ...............​.................​............​.............​............
....................​...................​..................​. . ​..........................​..............​...​.............​..................
.... ...............​..............​.............​...................​................​.....​.... ​...............​..................... 

​. . ​.................​.........​............
... . .................​....​...............​..................​.......​............​. . ​............​.................​..........​.........​...........​..... 

​.......​...............​..................​................​.................​........​...........​........​.............​..............

IX.
Práva a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje:

a) ...............​.............​............​..........................​..........​...................​..... ​................. 
​...................

.... . ...................​...................​...​.............​...................​.... ​...........​.... ​..........​.............

.... . ..................​.....​.............​.............​....​...............​.................​...........​. . ​..............
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d) .................​.....​......... ​.........​...........​.............. ​.......... ​...........​.............. ​. . ​...............​...... ​.......... 
​...​.............​.. ​..............​..........​......

.... . ..................​.............​....​....................​..............​...​.............​. . ​....................​.................. 
​..... ​...............​..............​...​...................​..............​...​...................

. .....................​..... ​........​... ​................​.......​...........​...​..................​...............​........ 
​................​...................​...................​...​...............​............​. . ​...​.........................​................. 
​...........​.................​.....​..............​....................​...............​.........
.................​....................​........​........​..​.....​...............​..............​...............​. . ​....​......​..............

.......................​.....​.................​..........​...................​....​............​...............​................... 
​.............

....................​............​...................​...................​...​.............​..................​......​.......................... 
​.............​.............

... . ...................​..................​...................​...​.................​........................​................... 
​...........................​...........​.......​............

........​..............​....​.................​.............​........​..................​.......​..............​. . . ​.............​................. 
​................​...................​...​...............​....................​............​..................​. . . ​......​...............​.....​........ 
​...............​.................​...........​.................​..............​...........​..............​.....​...........​.................
....​........​..............​...........​...​.................​.............​..... ​.............​........​............​...................​........ 
​................​. . ​............​.......................​...................​...........​.................​..................​.....​.....​...... 
​.....​...............​..............​...........​.............​..... ​........​.................​...............​.. ​......................

.... ...............​.............​............​...​....................​.............​. . ​..........

... . ................​.........​...​.....................​.................​.................

......................​......​..................​.......................​.......​.............​. .............​.................​.............
. . ​. ................​....................​.. ​..... ​.........​...............​..............​..................​.......................​........ 
​. ............​.... ​.............​................​...........​...................​..........​............​........​............​.... ​.......​............. 
​. . ​...​.............​...................​...........​..............​...........​.................​..............​........​........ 
​.................​...​.......​...............​...............

X.
Záruční podmínky

.....​.................​.............​. . ​............​.........​................​.................​............​.........​...​.........​.....​............

..... ​..............​.....................​.....................​.............​. . . ​......... ​........​................​.................​............​........ 
​..... ​................​...............​..............​........​...​......... ​......​.............​. . . ​.............​.........................​.......... 
​...................​.....​..............​.........​.................​.............​..........​..........​....................​.................​................​. i 
​.................​..........​...........​.............

XI.
Platnost smlouvy

........​..............​.... ​............​. . . . ​.........​............​. . ​............​...............​...... ​...............​................​.......... 
​..................​...............​..................​..........​.... ​.........​............​...​.........​..........​...​........
..... ​..............​. . . ​........... ​...............​..........​..............​. . ​....​...............​...........​......​..............​. . ​............ 
​..............​.................​.................​.......​...............​............​...​..............​.......​...............​.................​.......... 
​................. ​................ ​. . . . . ​........... ​.................​......... ​.................. ​...​................ ​.............. ​......... 
​.................​...........​........​..............​..... ​.................​....................​..​...... ​.............​.............​. . ​................ 
​...........​...​.............​..................​.........​...........​.........​............​.........​.....​...............​...............
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XII.
Důvěrné údaje

1. .................​....​...............​...................​...................​...​..........​.................​....................​............... 
​....​................​.................​...................​. . . ​.............​............​.............​....................​. . ​..........​......... 
​...​..................​. . ​.....................​.......​..............​.....​.........​...............​.........​. . . ​...​...............​...... 
​.............​. . . ​...​.......​..... ​................​.......​............​...​..................​. . ​.........​................

2. ...................​.......​.............​...........​..................​.........​.......​...​..................​.........​.................​.......... 
​........​.........​....​........​............​................​.......​.....​....​..... ​........​.................​.......​.............​....​......... 
​................​.......​............

3. Zhotovitel se zavazuje:
a................​.................​..................​..........​..............​.......​.......​.............​................​.........​. .  
​..................​.........​........​..............​..........​. . . ​..................​........​..........​........​......​.... ​............... 
​................​...................
....................​............​...​.................​...................​..........​........................​........​............​.......​............ 
​.........​. . . ​...............​...............​...​.............​......​.........​........​.............​. . ​.......​..........​..........
...​.................​...................​...................​.........​.......​..............

.... ...............​.............​.................​...​.............​. . ​.........​............​......​......​............

.... .............​.............​.................​....................​.................​........​.........​.............​. . . ​..........

.... ... ​.............​..........​........​..............​.................​.... ​............​.......​.............​.................​.........​......​........ 
​.....​.... ​.........​. . . ​.................​...​.......​...................​.............​..................​..................​....................​..... 
​...........​......​.................​...................​..........​.....................​.........
...........​..... ​...​.............​.....................​.........​.... ​..........​..................​. . . ​.........​.............​...​...... 
​...................​..................​..................​.....................​......​...........​......​.................​.................. 
​..................​.....................​.........​. . ​................​............

4. .................​............​...................​...​..........​....................​...........​....​...................​...........​...... 
​.................​.................​. . ​....... ​............​...​..........​........​........​.............​.... ​.................​..........​........... 
​............​...​..........​........​. . . ​......................​.............​.....................​. . ​...............​...​..........​.................​...... 
​.........
....................

5. ............​.........​...........​.................​.................​.........​...............​.... ​...​.............​.................​............ 
​...​.............​..........​.........​...​.........​. . ​........​...................​...............​. . ​................​.............​........... 
​................​.....

6. .................​. . . ​.............​...................​....................​..... ​.......​..............​..​.....​...............​......​..............

7. ..............​..........​..........​.... ​.............​....​..............​.................​.....................​.........​...............​........ 
​..............​...........​.....................​.....​...................​...............​..............

XIII.
Registr smluv a účinnost smlouvy

1. V souladu s povinnostmi vyplývajícími ze zákona č. 340/2015, o zvláštních podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „zákon o 
registru smluv“) se smluvní strany dohodly, že prodávající zašle v souladu s § 5 zákona o 
registru smluv nejpozději do 30 dní od podpisu této smlouvy její znění příslušnému správci 
registru smluv k uveřejnění. Zhotovitel může smlouvu zveřejnit za předpokladu, že objednateli 
umožní plnění práv a povinností dle následujícího odstavce.

2. Smluvní strany se dohodly, že při zveřejnění znění smlouvy nebudou v souladu s § 3 odst. 1 
zákona o registru smluv uveřejňovat informace, které nelze poskytnout při postupu podle
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předpisů upravujících svobodný přístup k informacím, zejména osobní údaje a obchodního 
tajemství. Tyto údaje budou při zveřejnění smlouvy podléhat anonymizaci.

3. Smlouvaje účinná dnem zveřejnění v registru smluv a dnem dle čl. XI. této smlouvy.
4. Smluvní strany si jsou vědomy povinnosti uveřejnění této smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., 

o registru smluv. Smluvní strany dále prohlašují, že identifikace smluvních stran a dále smluvní 
ujednání obsažená v čl. II, v čl. III., v čl. IV., v čl. V. a v čl. VI, jakož i veškeré přílohy, které 
jsou nedílnou součástí této smlouvy, jsou předmětem obchodního tajemství.

5. V případě změny, doplnění či zrušení této smlouvy dodatkem platí povinnosti uvedené v tomto 
článku pro zveřejnění takového dodatku obdobné.

6. K ustanovení tohoto článku se nepřihlíží, pokud smlouva nesplňuje nutné podmínky pro 
uveřejnění v registru smluv dle zákona o registru smluv. V takovém případě nabývá smlouva 
účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran.

XIV.
Ochrana osobních údajů

1. Smluvní strany berou na vědomí, že každá z nich může v roli správce zpracovávat osobní údaje 
fyzických osob vystupujících na straně druhé smluvní strany (identifikační a kontaktní údaje) a 
případně dalších osob zapojených na plnění této smlouvy jakožto subjektů údajů, a to pro 
následující účely:

1.1 uzavírání a plnění smlouvy;
1.2 vnitřní administrativní potřeby správce;
1.3 ochrana majetku a osob správce;
1.4 ochrana právních nároků správce;
1.5 tvorba statistik a evidencí správce;
1.6 plnění zákonných povinností správce.

2. Právními základy pro zpracování osobních údajů dle výše uvedených účelů jsou:
2.1 oprávněný zájem správce na plnění uzavřených smluv (pro účel dle bodu 1.1 výše);
2.2 oprávněný zájem správce na evidenci uzavřených smluv (pro účel dle bodu 1.2 výše), ochraně 

jeho majetku, zaměstnanců a třetích osob (pro účel dle bodu 1.3 výše), ochraně právních 
nároků správce (pro účel dle bodu 1.4 výše) a na tvorbě statistik a evidencí správce (pro účel 
dle bodu 1.5 výše);

2.3 plnění zákonných povinností správce, zejména z oblasti daňové a účetní (pro účel dle bodu 1.6 
výše).

3. Osobní údaje budou zpracovávány pro účel dle bodu 1.1 výše po dobu účinnosti smlouvy, pro 
účely dle bodů 1.2 až 1.5 výše po dobu nejdéle 16 let po ukončení účinnosti smlouvy a pro účel 
dle bodu 1.6 výše po dobu plnění příslušných zákonných povinností.

4. Subjekty údajů jsou oprávněny: 
požadovat přístup k jeho osobním údajům; 
požadovat opravu, doplnění či výmaz osobních údajů; 
požadovat omezení zpracování osobních údajů; 
požadovat vysvětlení zpracování osobních údajů; 
vznést námitku proti zpracování osobních údajů; 
využít práva na přenositelnost osobních údajů; a
využít práva podat stížnost proti zpracování osobních údajů k Úřadu pro 
ochranu osobních údajů.

7



XV.
Závěrečná ustanovení

1. Servisní činnost je považována za dokončenou, jsou-li dokončené veškeré práce a dodávky, 
doloženy zápisy a protokoly o provedených pracích.

2. Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí díla pro vady a nedodělky, které samy o sobě, nebo 
ve svém úhrnu brání řádnému užívání zařízení.

3. Vlastnické právo k zhotovované věci přechází na objednatele okamžikem předání a převzetí.
4. Nebezpečí škody na zhotovené věci nese od počátku zhotovování do předání díla zhotovitel.
5. Veškerá ustanovení této smlouvy se řídí platným zněním občanského zákoníku, není-li 

touto smlouvou stanoveno jinak.
6. Smluvní strany se dohodli na akceptaci jednotlivých dílčích plnění veřejné zakázky 

a záručních podmínek vztahujících se ke všem částem veřejné zakázky.
7. Veškeré změny či doplnění této smlouvy, včetně změny cen za poskytování předmětu 

smlouvy, mohou být učiněny výhradně písemnou formou dodatku ke smlouvě schváleným 
oběma smluvními stranami. Takové změny či doplnění však musí být v souladu s relevantními 
ustanoveními ZVZ.

8. Smlouvaje vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží 
2 její výtisky.

9. Obě smluvní strany svým podpisem potvrzují, že si smlouvu řádně přečetly, a že nebyla 
sjednána pod nátlakem nebo za jiných nevýhodných podmínek.

V Teplicích 1.4.2020

..

. . . ​. . . ​. . . . . . . . . . . . . . ​. . ​. . . . . . ​. . ​. . . . . ​....... ​. . . ​...
............................​................​.........

zhotovitel objednatel

Milan Kolář, jednatel společnosti 
HAKO plus s.r.o.

Ing. Bronislav Špičák

Se\eroccsk 
415 50

IČ 49099
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