Smlouva o poskytovani sluZeb spravy sité C.: 1/2007

Uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel:
Jaroslav Marek — poradenstvi
Marie Majerové 1701
Ostrava — Poruba
708 00
IC: 67320163

a
Objednatel:
7S OSTRAVA, Mati¢ni 5, piispévkova organizace
Mati¢ni 5/1082
Ostrava
728 13
IC: 61989061

DIC: CZ61989061

1. PFedmét smlouvy
1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli nasledujici sluzby :

1. vzdalena sprava
2. instalace sprava serveru, kont uzivatelii zabezpe&eni.
.3. instalace a kontrola antivirové ochrany pocitacii a serveru.
4. spréva aktivniho prvku a PC sité

5. vytvofeni image pro instalaci pracovnich stanic a jejich instalace.
6. pomoc se zaruénim a pozaruini servisem u objednavatele.
7. zajidténi aktualizace SW serveru
.8. pomoc s odpisy PC a komponent sité

.9. tvorba a kontrola zabezpeceni.

.10. tvorba a kontrola zalohovaciho systému serveru.

.11. pomoc inventarizaci HW a SW.

.12. pomoci s licenéni politikou SW.

1.2. Sluzby nebudou poskytovany v pfipadé, Ze je nebude mozno realizovat, naptiklad v
piipadé Zivelné pohromy, odcizeni pocitath nebo pfipojeni k Internetu, které
nedosahuje kvality podle projektu SIPVZ.

1.3. Mistem pinéni je sidlo objednatele.

1.4. V pfiloze 1 je vycet zafizeni, na které se smlouva vztahuje.

2. Povinnosti poskytovatele
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Nepretrzité poskytovat sluzby uvedené v Clanku 1.1., pokud nenastanou skute&nosti
uvedené v bode 1.2.

Nepretrzit¢ poskytovat sluzby uvedené v ¢lanku 1.1., pokud nebude objednatel
v prodleni s uthradou platby delSim nez jeden mésic. V takovém pfipad€ se i pii
preruseni poskytovani sluzeb mé zato, Ze si poskytovatel plni své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy.

Na nejméné sedm dni pfedem nahlasené preruSeni poskytovani sluzeb z divodu
zésadniho zasahu do funkce sité se hledi tak, Ze si poskytovatel plni své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy. Toto pferuSeni nesmi celkem piekrocit délku Ctyficet osm
hodin za pololeti.

Zahajit feSeni nahlaSené zavady nejpozdé€ji prvni pracovni den po dni nahlaSeni
zévady objednatelem.

. Povinnosti objednatele

Objednatel umozni poskytovateli piistup ke vSem zafizenim pomoci vzdalené spravy.
Objednatel umozni poskytovateli piistup k zafizeni, na kterém byla nahlasena zavada.
Piistup bude v pfipad¢ potieby zajistén v pracovnich dnech v rozsahu 7:00 az 17:00.
Po dobu odstratiovani zdvady budé ze strany objednavatele zajisténa dostupnost
potiebnych odbornych pracovniki.

. Platnost a odstoupeni od smlouvy

Smlouva nabyva G¢innosti dnem 02.01.2007 a uzavira se na debu neur¢itou. Zmény
budou ucinény jen se souhlasem obou smluvnich stran pisemnym dodatkem k
dohodg.

Smlouva miiZe byt vypovézena poskytovatelem i objednatelem. Vypovédni doba je
tfi mésice a za¢ina bézet dorucenim vypoveézeni druh€ strané.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé popsaném v bod¢ 1 a 2.,
vypovédni doba je v tom piipadé 14 kalendainich dnti. Stejna vypovédni doba je i v
ptipadé, Ze je objednatel v prodleni s platbou delsi nez 60 dnd.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel prokazatelné
neplni své zavazky vyplyvajici z bodu 1 této smlouvy, vypovédni doba je vtom
ptipadé 14 kalendarnich dnt.

Vypoveéd musi byt u€inéna pisemnou cestou.

. Cena a platebni podminky

Cena plnéni pfedmétu smlouvy je pausalni ¢astka 2100 K& za mésic.
V této cen¢ je zahrnuto :

e Vzdalena sprava.

o Konektivita PC v siti a podpora serveru.

e ZaruCena osobni navstéva kazdych 14 dni v souhrnném trvani 5 hodin
za mesic s feSenim zakladnich problému, cestovné v cené.
24 hodinova pfipravenost fesit problémy
Hlidani provozu serveru, instalace stanic v u¢ebné, tvorba kont uzivatelti.
Instalace a kontrola funk¢nosti antivirového systému.
Sprava a instalace e-mailového serveru, tvorba e-mailovych schranek dle
programového vybaveni objednatele.



Priloha 1 : Seznam stanic

e Ao o

Server

Stanice v pocitacové ucebné

Stanice v kabinetech uditeli a tfidach
Stanice v feditelné a u zastupci
Stanice v uétarné

Stanice v sborovné

Priloha 2 : Cenik sluzeb

150 Ké&/hod. — feseni problémi s hardware, reklamace pomoc s nakupy.

200 K¢/hod. — feSeni problémn s instalaci stanic, konfigurace PC sité.

250 K¢&/hod. — feSeni problémi s instalaci ekonomického software.

300 K¢/hod. — instalace serveru, aktivni feSeni problémt zabezpeeni a obnovy systému.

Cestovné je uctovano: 5,50K¢ za km, parkovné dle dolozenych paragonti.

Priloha 3 : Reklamac¢ni rad
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Reklama¢ni fad upravuje postup pii uplatiiovani prdv z odpovédnosti za vady v -

ptipadech, které nejsou upraveny smlouvou.

Lhtity pro uplatnéni reklamace:

v ptipadé reklamace vadn¢ poskytnuté sluzby je tuto tieba uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji viak do dvou tydnti od okamziku zjisténi 7
Reklamace jsou vyfizovany ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti
véci, a to zpravidla takto:

e jednoduché ptipady jsou vyfizovany do 24 hodin.

e piipady vyzadujlcl technickeé feSeni _]SOU. vytizovany do sedmi dnu

Reklamace je feSena odstranénim pii¢iny reklamované skute¢nosti a dohodou
smluvnich stran o zplsobu piipadné kompenzace za neposkytované plnéni z divodi
prokazatelnych na strané poskytovatele

V piipadé opravnéné reklamace na neposkytovani sluzeb prokazateln& z viny
poskytovatele del$i neZ ¢trnact dnt naleZi objednateli sleva adekvatni ¢asti mésicni
platby. Sleva se stanovuje jako 1/30 mési¢ni platby vyndsobend pocétem dni
prokazatelného neposkytovani sluzby z viny poskytovatele.

Pokud je prokazano, Ze pii¢ina reklamované skute¢nosti neni prokazatelné na strané
poskytovatele a je zplsobena objednatelem nebo tfeti stranou, je reklamace uzaviena
jako neopravnéna.

Objednatelem nahlaSend zavada nebo nedostupnost sluzby zpiisobend ¢innostmi
provadénymi nad rdmec je povaZovana za neopodstatnéné vyzadanou Gdrzbu a
poskytovatel je opravnén vyfakturovat objednateli vzniklé naklady poskytovatele
podle jeho platnych sazeb.

V ptipadé neopodstatnéné vyzadané udrzby je poskytovatel povinen objednatele na
tuto skute¢nost upozornit pfedem nebo okamzité pti zjisténi pii€iny zavady a vyzadat
souhlas objednatele s provedenim opravy za poskytovatelem stanovenou cenu. Pokud
objednatel s odstranénim takovéto zdvady nesouhlasi, takovato zavada nebo
nefunk¢énost sluzby nezaklddd néarok objednatele na pfipadné kompenzace za
neposkytované plnéni.



o Kontrola prace zalohovaciho systému.
e Telefonicka podpora

5.2. Dalsi prace budou uctovany dle ceniku v ptiloze 2

5.3. Platba bude objednatelem hrazena mési¢n¢€. Poskytovatel vystavi fakturu. Lhata
splatnosti faktur bude stanovena miniméln¢ 5 kalendafnich dnii. Smluvni pokuta je
0,5 % za kazdy den opozdéné platby.

V Ostravé dne é 1/0;7*02 72

Piiloha 1: Seznam stanic.
Piiloha 2: Cenik sluzeb
Ptiloha 3: Reklamacdni fad




Dodatek ke smlouvé pro rok 2013.

Poskytovatel:
Jaroslav Marek — poradenstvi
Dolni Tosanovice 42
Hnojnik
739 53
IC: 67320163
a
Objednatel:
ZS OSTRAVA, Mati&ni 5, piispévkova organizace
Mati¢ni 5/1082
Ostrava
728 13
IC: 61989061
DIC: CZ61989061

Dle smlouvy z roku 2007 a dodatku z roku 2009 zména sazebnikii cen.

Priloha 2 : Cenik sluzeb
Z dtivodi rozsiteni PC sit€ a zvétSeni poctu PC pausaini ¢astka 4950,- K¢ za mésic

350 K¢&/hod. — feSeni problémi s opravou hardware, reklamace,pomoc s ndkupy.

400 K¢&/hod. — feSeni problémd s instalaci stanic.

400 K¢/hod. — feSeni problémd s instalaci ekonomického software.

500 K¢/hod. — instalace serveru, konfigurace PC sit€, aktivni feSeni problémt zabezpedeni a
obnovy systému.

Cestovné je uctovano: 5,50K¢ za km, parkovné dle doloZenych paragond.



Dodatek ke smlouvé pro rok 2009.

Poskytovatel:
Jaroslav Marek — poradenstvi
Marie Majerové 1701
Ostrava — Poruba
708 00
IC: 67320163

a
Objednatel:
7S OSTRAVA, Mati¢ni 5, pisp&vkova organizace
Mati¢ni 5/1082
Ostrava
728 13

IC: 61989061
DIC: CZ61989061

Priloha 2 : Cenik sluzeb

200 K¢/hod. — feSeni problému s hardware, reklamace pomoc s nakupy.

250 K¢/hod. — feSeni problémt s instalaci stanic, konfigurace PC sitg.

300 K¢/hod. — feSeni problémt s instalaci ekonomického software.

350 K¢/hod. — instalace serveru, aktivni feSeni problému zabezpe€eni a obnovy systému.

Cestovné je uctovano: 5,50K¢ za km, parkovné dle doloZenych paragont.

V Ostravé dne ...... e )




Faktura - dariovy doklad

Fakturacni cislo

Dodavatel =
JAROSLAV MAREK
Dolni To$an

Penezni

dstav GE Money Bank

Cislo G&tu
Prijemce

Ing. Jaroslav Marek
Zpusob dopravy

ICO

IMisto vyskladnéni Misto ur&eni Forma uhrady

Datum vystaveni faktury

Dodaci list €.: Datum uskute&néni zdan.plnéni

Poradenstvi — sprava PC sité
Dle smlouvy ¢astka

Za obdobi
Listopad 2016 20 313,00 K¢

Fakturovana cena dle dohody

NEJSEM PLATCE DPH

Prevzal:

K uhradé celkel

20 313,00 K¢
B




