SMLOUVA NA POSKYTOVANI ICT SLUZEB

,Servisni podpora e-learningového systému MOODLE CZU“
(dale jen ,Smlouva“)

Dosla na pravni oddéleni ¢2U dne:

. 20 04 2020
Smluvni strany ;
1.1. Objednatel: Ceska zemédélska univerzita v Praze —_
Sidlo: Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol

Zastoupeny: Ing. Karlem Plbalem, Ph.D., kvestorem
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo. uctu.: 500022222/0800

ICO: 60460709

DIC: CZ60460709

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,CZU“) na strané jedné

1.2. Poskytovatel: Trigama International s.r.o.
Sidlo: Pernerova 691/42, Praha 8 — Karlin, PSC 186 00
Zastoupeny:  Ing. Zdefikem Binderem a Mgr. Vaclavem Nidrlem, jednateli
bank. spojeni: Fio banka, a.s.

¢islo uctu: 2400483389 / 2010
ICO: 02184117
DIC: Cz02184117

zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 215891
(dale jen ,Poskytovatel”) na strané druhé

(spoleéné ddéle také jako ,,smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,,ob&ansky zakonik”), tuto Smlouvu:

1. UVODNI USTANOVENI

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou sluzeb a dalSich
pinéni, které bude plnit na zédkladé této Smlouvy, Ze jsou mu znamy jejich veskeré technicke,
kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou k plnéni dle této Smlouvy nezbytné.

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat L2 podporu v oblasti spravy, provozni
udriby, rozvoje a metodické podpory e-learningového systému Moodle CZU (dale jen ,Sluzby”).

2.1. Sluiby podle této Smlouvy se &leni na Sluzby poskytované dle pisemnych pozadavki
Objednatele v ramci sjednaného hodinového rozsahu (déle také jen ,Kontinudlni Sluzby”) a
poskytované jednorazové nad ramec sjednaného hodinového rozsahu (dale také jen
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Jednorazové Sluiby”). Sluzby jsou specifikovény v pfiloze €. 1 této Smlouvy prostfednictvim
katalogového listu Sluzeb (dale jen ,katalogovy list").

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb vychéazet z popisu stavajiciho stavu
implementace e-learningového systému Moodle CZU a organizace jeho systémove a
metodické podpory, ktery je ve stavu aktualnim ke dni uzavieni této Smlouvy uveden v
piiloze €. 2 této Smlouvy. Objednatel je po projedndni s Poskytovatelem opravnén pfilohu €.
2 této Smlouvy zménit dle aktudlniho stavu implementace e-learningového systému Moodle
¢ZU a organizace jeho systémové a metodické podpory, pfipadna aktualizace pfilohy €. 2
bude mit pfednost pied znénim pfilohy €. 2 této Smlouvy ve stavu aktualnim ke dni uzavieni
této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za Fadné a vas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Soutasti poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy neni zajisténi podpory, prodlouZeni zaruky
u vyrobce zafizeni a systémd, které Sluzba zahrnuje.

Soutasti poskytovani SluZeb podle této Smlouvy neni placeni podpory a maintenance
poplatkil vyrobeim software, zafizeni a systémd, které Sluzba zahrnuje.

Soucasti poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy neni dodavka HW ani SW vybaveni nutného
pro zajiténi provozu e-learningového systému Moodle CZU.

ZP(USOB POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby dle této Smlouvy budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé jednotlivych
pisemnych pozadavki Objednatele. Kontinualni Sluiby vymezené v katalogovém listé budou
poskytovany ode dne nabyti Gcinnosti této Smlouvy, a to vidy aZ do vycerpani hodinového
rozsahu, uvedeného v pfiloze €.1 Smlouvy, v pfislusném kalendafnim mésici. Po vycerpani
hodinového rozsahu Kontinudlnich Sluzeb dle predchozi véty je Objednatel opravnén u
Poskytovatele objednat poskytovani Jednorazovych Sluzeb, a to zplisobem dale stanovenym.
Na zakladé této Smlouvy neni Objednatel v Zadném pfipadé povinen Jednorazoveé Sluzby od
Poskytovatele objednavat

Sluzby budou poskytovany dle konkrétnich pozadavkl pfedanych Objednatelem

Poskytovateli pisemné listinnou nebo elektronickou formou (systém ServiceDesk

Poskytovatele — néstroj Redmine, viz ¢l. 10.5 Smlouvy), pficemi pozadavek na poskytnuti

Jednorazovych Sluzeb musi obsahovat minimdlné nasledujici udaje:

e identifikaci Sluzby dle katalogového listu, na jehoZ zakladé ma byt Jednorazova Sluiba
poskytnuta;

¢ podrobny popis pozadovanych Jednorazovych SluZeb;

o predpokladany rozsah pozadovanych Jednordzovych SluZeb v ¢lovékodnech a
predpoklédanou celkovou cenu za realizaci pozadavku;

e pozadovany termin poskytnuti Jednorazovych Sluzeb;

e predpokladany rozsah soucinnosti Objednatele;

e kontaktni osobu Objednatele, ktera odpovida za realizaci pozadavku.

Jednim ¢lovékodnem se pro Ucely poskytovani Jednordzovych Sluzeb rozumi osm (8)
tlovékohodin, tj. hodin préce jednoho pracovnika Poskytovatele u Objednatele, vCetné viech
pfipadnych souvisejicich nakladu na dopravu, stravovani, ubytovani apod.

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit pfijeti poZadavku na poskytnuti Sluzeb
v nasledujicich IhGtach ode dne jeho prokazatelného pfijeti:

e jeden (1) pracovni den v pfipadé, Ze se jednd o jiZ dfive realizovany typ poZadavku,

e tfi (3) pracovni dny v pfipadé, Ze se jednd o novy, dosud nefeseny typ pozadavku.
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Potvrzenim se stava poZadavek pro Poskytovatele zavaznym a Poskytovatel je v pfipadé
Jednordzovych Sluieb povinen tyto poskytnout vrozsahu, zplisobem a v terminech
stanovenych v poZadavku, za cenu v poZadavku uréenou. Pokud Poskytovatel s poZzadavkem
nebo jeho jednotlivymi ¢astmi nesouhlasi, je povinen o tom Objednatele informovat v ramci
vyse uvedenych lhit ode dne jeho pfijeti. V pfipadé, Ze se Poskytovatel v uvedenych lhitach
nevyjadFi, je toto povaZovano za pfijeti pozadavku Objednatele Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na pfipadnd rizika spojena s realizaci
pozadavku. Pokud by plnéni Objednatelem poZadovanych Sluzeb vedlo ke zhor$eni vykonu e-
learningového systému Moodle CZU & vzniku poruch a $kod, je Poskytovatel povinen na tuto
skute¢nost Objednatele pfedem upozornit. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
Poskytovatele trva na provedeni takovych Sluieb stanovenych v poZadavku, Poskytovatel
neodpovida za $kody vzniklé plnénim takovych SluZeb dle takovéhoto poZadavku, ledaze
prekrocil pokyny vydané Objednatelem.

Veskeré vady zjisténé v pribéhu nebo po realizaci poZadavku je Objednatel povinen
oznamovat Poskytovateli. V pfipadé, Ze v pribéhu realizace pozadavku nebo po dokonceni
jeho realizace Objednatel zjisti dvé a vice funkéni vady e-learningového systému Moodle ¢z,
spojené s ¢innosti Poskytovatele dle této smlouvy a prokazatelné zplisobené Poskytovatelem,
je opravnén pinéni dle pozadavku jednostranné ukoncit. Poskytovatel je povinen opravit
zjisténé vady a informovat Objednatele o moznosti pokracovani v poskytovani Sluzeb dle
zadaného pozadavku.

0 dokonceni realizace pozadavku bude vyhotoven zaznam, ktery bude potvrzen opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Potvrzeni o dokonéeni realizace pozadavku je podkladem pro
vyhotoveni mési¢niho soupisu poskytnutych Sluzeb (dale jen ,Vykaz poskytovanych Sluzeb”).

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s tietimi stranami, poskytujicimi sluzby v podpore
a spravé HW a SW, tykajici se infrastruktury ICT Objednatele a poskytované Sluzby.

Pfipadné nevyuZité hodiny z hodinového rozsahu Kontinudlnich Sluzeb, uvedeného v pfiloze
¢. 1 Smlouvy, v ramci jednoho mésice budou volné prenositelné do ndsledujiciho mésice.

TERMIN A MiSTO PLNENI
Poskytovatel se zavazuje zahdjit pInéni této Smlouvy ke dni jeji ucinnosti.

Po ukonéeni G¢innosti Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit, aby Kontinudlni Sluzby byly
v plném rozsahu poskytovany po dobu tzv. ukonéovaciho obdobi, v délce trvani 1 mésice.
Ukon&ovaci obdobi je ochrannd Ih(ita urcena k pfedéni Sluzeb na nového poskytovatele nebo
zpét na Objednatele. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si v této souvislosti patficnou
soucinnost.

Mistem plnéni jsou uréené prostory Objednatele a sidlo Poskytovatele, a to vidy dle
charakteru poskytovanych Sluzeb a zejména potieby Objednatele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova mési¢ni cena za poskytovani Kontinualnich Sluzeb, v rozsahu dle pfilohy €. 1 Smlouvy,
je stanovena na Castku 45 100,- K¢ bez DPH (slovy Ctyficetpéttisicsto korun Eeskych) a
obsahuje veskeré naklady spojené s jejich poskytovanim.

Cena za poskytovani Jednorazovych Suieb je stanovena na ¢astku 1 025,- K¢ bez DPH
(slovy tisicdvacetpét korun éeskych) za jednu ¢lovékohodinu (1 hodina) a obsahuje veskere
naklady spojené s jejich poskytovanim.
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Cena za poskytované Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury
— danového dokladu vystaveného na zakladé Vykazu poskytovanych Sluzeb dle odst. 3.7 této
Smlouvy. Celkova cena za poskytnuté Sluzby v daném kalendafnim mésici bude stanovena
jako soucet pauséini mésicni ceny za poskytované Kontinualni Sluzby dle odst. 5.1. Smlouvy a
celkové ceny za poskytnuté Jednordzove Sluzby dle Vykazu poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na urcitou Jednorazovou Sluzbu teprve tehdy,
bude-li poZadavek, ktery byl predmétem poskytovanych Jednorazovych Sluzeb, zcela vyfesen
(tj. bude potvrzeno dokonceni realizace pozadavku dle odst. 3.7 této Smlouvy).

V pfipadé, Ze v poslednim mésici platnosti smlouvy dle odst. 11.1. Smlouvy nebyl vy&erpan
hodinovy rozsah Kontinudlnich SluZeb, uvedeny v pfiloze €. 1 Smlouvy, bude za pfislusny
kalendaini mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast paudalni ceny za mésic dle odst. 5.1.

Smlouvy.
K cenam bude Gc¢tovana DPH dle pfislusnych pravnich predpisd.

Kazda faktura — danovy doklad bude vystavena a musi obsahovat nalezitosti zejména
vsouladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Getnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl. Faktura
bude mit, kromé zédkonem stanovenych (dajd, zejména tyto nalezitosti:

e datum splatnosti;

e Cislo Smlouvy nebo cislo objednavky;

e Vykaz poskytovanych SluZeb;

e vyCisleni slev z ceny;

» 1C0 a DIC Poskytovatele a Objednatele;

V ptipadé, ze danovy doklad (faktura) nebude mit poZadované ndleZitosti dle prfedchoziho
odstavce, je Objednatel opravnén jej ve |hGté splatnosti vratit Poskytovateli a pozadovat
vystaveni nového dariového dokladu. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s
platbou ceny za provedené Sluzby. Poskytovatel je povinen vystavit novy dariovy doklad s
novou |h(tou splatnosti, kterd nesmi byt kratsi nez plvodni lhiita splatnosti.

Fakturu je Poskytovatel povinen bud doruéit na adresu: Ceskd zemédélskd univerzita
v Praze, Ekonomické oddéleni, Kamycka 129, PSC 165 00, Praha — Suchdol. Nebo elektronicky
na email Objednatele: faktury oikt@czu.cz. Jiné doruceni nebude povaZovdno za Fadné s
tim, Ze Objednateli nevznikne povinnost fakturu dorucenou jinym zptisobem uhradit.

Splatnost veskerych faktur — dafovych dokladl, vystavenych na zakladé této Smlouvy ¢ini 30
dnl ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

Dnem Ghrady fakturované Castky se pro ucely této Smlouvy rozumi den, kdy je tato castka
odepsana z bankovniho (ctu Objednatele ve prospéch bankovniho Gctu Poskytovatele.
Uhrada jednotlivych faktur bude provedena na bankovni ucet Poskytovatele zvefejnény
spravcem dané podle § 98 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a to i v pfipadé, Ze na fakture bude uveden jiny bankovni Gcet. Pokud
Poskytovatel nebude mit bankovni Gcet zvefejnény podle § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, spravcem dané, provede Objednatel thradu
na bankovni (cet az po jeho zverejnéni spravcem dané, aniz by byl v prodleni s thradou.
Zvefejnéni bankovniho G¢tu spravcem dané oznami Poskytovatel bezodkladné Objednateli.

Objednatel je oprdvnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se Poskytovatel stane
nespolehlivym platcem DPH dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpis.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét této Smlouvy fadné, peclivé a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré interni predpisy Objednatele, se kterymi byl
seznamen, coZ potvrzuje podpisem této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit, aby
viechny osoby podilejici se na poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy tyto predpisy dodrZovaly.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které
mu brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalsich cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy. Poskytovatel je povinen upozorriovat Objednatele véas na véechny hrozici vady i
hrozici vypadky poskytovanych SluZeb.

Poskytovatel je povinen upozorfiovat Objednatele na pFipadnou nevhodnost pokyn(
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb vyuzit subdodavatele. Pri poskytovani Sluzeb
prostrednictvim subdodavatele odpovida Poskytovatel v plném rozsahu, jako by Sluzby
poskytoval sam.

Poskytovatel odpovida za bezpectnost svych pracovnikli a ostatnich osob, jejichz
prostiednictvim zajistuje realizaci pfedmétu této Smlouvy. Pfed zahdjenim cinnosti budou
viichni pracovnici proskoleni o dodriovani bezpecnosti prace odpovidajici mistnim
bezpecnostnim pravidliim, a to v soucinnosti s odbornym specialistou Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytovani Sluzeb neomezi soucasny provoz Objednatele a
nechrozi zadnym zplisobem bezpecnost v prostorach Objednatele.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén kontrolovat pribéiné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozorriovat na zjisténé nedostatky.

EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zaznamy o veskerych Ccinnostech provedenych na systému Objednatele a Vykazy
poskytovanych Sluieb lze prohlizet na intranetovych strankdch Poskytovatele (v internim
systému Poskytovatele Redmine), ktery je povinen zajistit k tomuto Objednateli potfebné
pfistupy.

Adresa URL pro statistiky, uZivatelské jméno a heslo bude Objednateli zaslano po podpisu
Smlouvy.

SMLUVNI POKUTY

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou danového dokladu ve sjednané Ihiité splatnosti je
Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb, které jsou predmétem této
Smlouvy je Objednatel opravnén Gctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Castky
uvedené v bodé 5.1 za kazdou i zapocatou hodinu prodleni v ramci definované pracovni doby
v pracovnich dnech viz Pfiloha 1 — Katalogovy list sluzby — Technicka specifikace sluzeb.
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OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni Smlouvy:

° si mohou vzéjemné (mysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za dlvérné (dale jen ,dlvérné informace®),

o mohou jejich zaméstnanci nebo tieti osoby ziskat védomou &innosti druhé smiuvni
strany nebo i jejim opominutim & jinak pfistup k diivérnym informacim druhé smluvni
strany.

Pfedavajici smluvni strana z0stavd vyluénym nositelem prav  kveskerym dGvérnym
informacim a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace, zejména bude o nich
zachovadvat micenlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné osoby, kterym je
poskytne v souladu s touto Smlouvou. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplsobem divérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji
byt seznameni, aby mohla byt tato Smlouva splnéna. V pfipadé pinéni této Smlouvy se
smluvni strany zavazuji ¢init tak vidy jen v nezbytné nutném rozsahu. Obé smluvni strany se
zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak neZ za ucelem
plnéni Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za diivérné implicitné viechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale
nejenom popisy nebo &asti popist technologickych procest a vzorcd, technickych vzorci a
technického know-how, informace o provoznich metodéch, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich casti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tietimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprévnich otézkach a
viechny daldi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni
strané mohlo zpisobit skodu, nebo jejich? zvefejnéni predavajici smluvni strana vyslovné
zakazala.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat postupy zadsad ochrany osobnich Gdaji a listovnich
tajemstvi, a to zejména ve smyslu zakona & 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich adaja, ve
znéni pozdéjsich predpist a Nafizeni EU €. 2016/679 (GDPR).

Pokud jsou divérné informace poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souboril na pocitacovych médiich, je predavajici smluvni strana povinna upozornit pfijimajici
smluvni stranu na dlvérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespofi na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

* se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zdmérné ¢ opominutim pfijimajici smluvni
strana,

* méla pfijimajici smluvni strana legdlné k dispozici pred uzavienim Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zdkona,

® jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezdvisle a je
to schopna doloZit svymi zéznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

* po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tieti osoba, je7 takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, je# je nositelem prav k témto
informacim.

V pfipadé vzniku mimofadné udalosti, havarie, $kody na majetku, zdravi osob apod., bude ve
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vztahu k informovani verejnosti a k médiim vystupovat vidy Objednatel. Poskytovatel neni
opravnén sdélovat zdstupcim médii a verejnosti jakékoli informace, tykajici se udalosti
uvedenych v pfedchozi vété.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncéenim této Smlouvy z jakéhokoliv divodu a jeho
ucinnost skonci uplynutim 5 let po ukoncéeni této Smlouvy.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, povérenych zaméstnancl nebo statutarnich organd, popfipadé ¢lenl statutarnich
orgdn( smluvnich stran.

Kaida ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Oprdavnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.
Neni-li stanoveno jinak, nejsou opravnéné osoby opravnény ke zméndm Smlouvy ani jejimu
ukonceni, ledaze ziskaji specialni plnou moc.

Kazdd smluvni strana je opravnéna zménit ji jmenovanou oprdavnénou osobu, resp. jejiho
zastupce, je vSak povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. VUci
druhé smluvni strané je zména ucinnd okamZikem doruceni pisemného oznameni této
smluvni strané.

Kontaktni osoby:

Opravnénou osobou na strané Poskytovatele jsou:

a) ve vécech smluvnich: XXXX tel: +420 607 170 384
b) ve vécech technickych: XXXX tel: +420 728 935 895
Oprdvnénou osobou na strané Objednatele jsou:

a) ve vécech smluvnich: XXXX tel: +420 22438 6335

b) ve vécech technickych: XXXX tel: +420 22438 2795

Kontaktni osoby Objednatele mohou zadadvat své poZadavky elektronickou formou pres
systém ServiceDesk Poskytovatele — nadstroj Redmine (na adrese https://project.trigama.cz)
do projektu Moodle L2 support. Pfijeti kaidého poZadavku bude potvrzeno ze strany
Poskytovatele.

Kontaktni osoby Objednatele mohou zaddvat své poZadavky také telefonicky na telefonnim
Cisle +420 728 935 895.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné
a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat jménem ¢i za
smluvni strany a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisi a je uzavfena na
dobu maximalné 12 kalendafnich mésicl, nebo na dobu do dosazeni finan¢niho limitu 980
000,- K¢ bez DPH, uhrazeného Objednatelem za poskytnuté Sluzby dle predmétu této
Smlouvy, a to podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane dfive.

Tuto Smlouvu Ize ukondit:
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* dohodou smluvnich stran, jejiz soucdsti je i vypofddani vzdjemnych zavazkd a
pohledavek,

e odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé,

e vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu. V tomto pfipadé ¢ini vypovédni
doba tfi (3) mésice a pocind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po
mésici, vnémi byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané a koné uplynutim
posledniho dne vypovédni doby.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel opakované
poskytuje Sluzby nekvalitné, pfestoZe byl Poskytovatel na tuto skute¢nost Objednatelem jiz
opakované a pisemné upozornén.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, tj. bez pFedchoziho

upozornéni v téchto pfipadech:

* vystoupi-li Poskytovatel do likvidace,

* na majetek Poskytovatele bude prohldSen upadek, Poskytovatel sam poda navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni nebo insolvencni navrh bude zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni,

e pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi pfedpisy pro
poskytovani Sluzeb.

Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy
ohledné casti zavazku nesplnéné k tomuto dni. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prav a
povinnosti pro spinénou cast zavazku a déle ustanoveni, kterd by vzhledem ke své povaze
trvala i po ukonéeni Smlouvy, zejména ustanoveni o smluvnich pokutach, nahradé skody a
ochrané dlvérnych informaci.

RESEN{ SPORU

Veskera vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy
se budou Fidit préavem Ceské republiky. Veskeré spory, které vzniknou z uzaviené Smlouvy
nebo vsouvislosti sni akteré se nepodafi vyresit prednostné smirnou cestou, budou
rozhodovany vécné a mistné pfislusnymi soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se Fidi ¢eskym préavnim fadem, zejména
obéanskym zakonikem.

Tuto Smlouvu lze ménit, doplfiovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li vtéto Smlouvé
uvedeno jinak. V pfipadé zmény ¢i doplnéni dohodou se vyzaduje pisemny dodatek k této
Smlouvé podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy prechazeji na jejich pravni ndstupce.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym & nevymahatelnym,
zlstavaji ostatni ustanoveni i naddle v platnosti, ledaZe pravni pfedpis stanovi jinak. Smluvni
strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradit jinym,
odpovidajicim tGcelu ustanoveni neplatného ¢ nevymahatelného.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy tak, aby tato
smlouva mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zékona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist.



13.6. Poskytovatel se zavazuje spolupusobit jako osoba povinna v souladu se zéakonem ¢. 320/2001
Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

13.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdd ze smluvnich stran
obdrZi po dvou (2).
13.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha 1 — Katalogovy list SluZeb — Technicka specifikace Sluzeb
Pfiloha 2 — Popis stavajiciho stavu Moodle CZU
PFiloha 3 — Sablona Vykazu poskytovanych Sluzeb
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Priloha 1 — Katalogové listy Sluzeb — Technicka specifikace Sluzeb

i
VYMEZENI SLUZBY

Moodle CZU (moodle.czu.cz, moodle-backup.czu.cz,

Prostfedi moodlelab.czu.cz, moodlenew.czu.cz, moodleold.czu.cz,

moodlearchiv.czu.cz, projekty.czu.cz, projekty2.czu.cz)

Zkraceny popis sluzby L2 sprava a podpora systému Moodle

Rozsah hodin za jeden
kalendarni mésic

40 hodin (5 MD)

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1.

Sprava a rozéifovani Moodle CZU
Sprava uzivatelskych Gctl

b. Spréava kurzu

c. Sprava kategorii kurzi

d. Sprava modull

e. Technicky design prostfedi Moodle

f. Instalace a uprava novych modull (plugins)

g. Testovani upgradi systému a jejich nasazovani
h. Grafické rozhrani Moodle (graficka témata...)

Sledovdni zatiZeni systému a rychlosti odezvy, tvorba a Gdriba statistik k systému
Moodle CZU
Komunikace s uzivateli a jejich podpora (technicka i metodicka)

a. Reseni pozadavki z HelpDesk €ZU (primarné podpora L2)

b. Koordinace ¢innosti tykajicich se Moodle systému s pracovniky OIKT a L1 podporou
Skoleni uZivatel(i na fakuitdch a souc¢dstech CZU

a. Spoluprace na metodickych a technickych skolenich uZivatell a GAELP(
Tvorba a udriba technické dokumentace

a. Spoluprace na tvorbé a aktualizaci technické dokumentace
Komunikace s poskytovatelem systému (Moodle komunita)

a. Aktivni screening aktualizaci modull a novych verzi certifikovanych a uvoinénych

k distribuci
b. Komunikace s autory modulli pfi fedeni jejich nasazeni
c. Definice pozadovanych tprav

PODMINKY A OMEZENI{ SLUZBY

Mérnad jednotka provozu sluzby|Pocet uzivateld, poéet kurzli, pocet spravovanych serverdi

CZU v Praze ma aktivni technickou podporu serveru, na kterém je

Dalsi podminky Moodle systém provozovén, CZU aktivné fidi a podporuje systém

GAELP( jako lokalnich spraved Moodle kurzil. Fungujici Mediasite




server (spravuje CAVP CZU). Funkéni zalohovani produkéni instance
Moodle (zajistuje OIKT CZU)

'Technicka dokumentace Moodle, metodické pfirucky, uzivatelské navody ve formé video manuald

yodnocovaci obdobi -

MOODLE PARAMETRY Uednotka odnota

!Estupnost I[%/més] 98

Provozni doba zarucena [hod-hod] 9-17 (5x8) pracovni dny
IMax. doba odezvy [hod] 3:: el pracoynich
Zﬁfxso.b kontroly

|Pracovni setkani MoodleTeamu CZU (provoz a rozvoj), HelpDesk dodavatele Redmine, vykazy
dodavatele, reporting vytizeni instanci Moodle (dle nastrojt objednatele)

Moodle CZU (moodle.czu.cz, moodle-backup.czu.cz,
moodlelab.czu.cz, moodlenew.czu.cz, moodleold.czu.cz,
moodlearchiv.czu.cz, projekty.czu.cz, projekty2.czu.cz)

Zkraceny popis sluzby \Vyvoj a iprava modult Moodle CZU

Rozsah hodin za jeden

- L 4 hodiny (0,5 MD)
kalendarni mésic

6. Vyvoja tprava modulll Moodle CZU
a. Vyvoj novych modulii pro Moodle ¢zU
b. Uprava stévajicich modult pro Moodle ¢ZU

Mérna jednotka provozu sluzby|poget vytvorenych nebo upravenych moduld

yvoj by nemél zasahovat do jidra Moodle, ale mél by byt

provadén formou vytvafeni a dpravy samostatnych moduld
Moodle.

WDalgi podminky

Technicka dokumentace Moodle




eré pozaduje vedeni CZU a jednotlich faklt

Vyhodnocovaci obdobi " T -— kalendafni mésic J

|MOODLE PARAMETRY Pednotka odnota

IDostupnost |[%/més] 98

Provozni doba zarucena I[hod-hod] 9-17 (5x8) pracovni dny
Max. doba odezvy [hod] 3:: e el
Zplisob kontroly

Pracovni setkani MoodleTeamu CZU (provoz a rozvoj), HelpDesk dodavatele Redmine, vykazy

ldodavatete, reporting vytizeni instanci Moodle (dle nastroju objednatele)




Pfiloha 2 — Popis stavajiciho stavu Moodle €zZU

Verze:
- vétev 3.1
- release: 3.1.6 (Build: 20170508)

URL: https://moodle.czu.cz

Server: 193.84.47.37 (moodle.czu.cz)

- CentOS Linux release 7.3.1611, PHP 5.6.30, Nginx 1.10.2-1, Apache 2.4.6

- Virtual server VMWare (vsphere), 16CPU, 16GB RAM, disky umistény na diskovém poli IBM

Storwize V7000 (tier disky 15k + ssd)

- vsphere:
0 6x blade server HP ProLiant BL460c Gen8 [32x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 0 @ 2.70GHz,
256GB RAM
0 HX cluster 8x Cisco Systems Inc HX240C-M4SX (4x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660 v3 @
2.60GHz; 4x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v4 @ 2.20GHz)

Zdrojové kédy aplikace: /mnt/www/moodle.czu.cz, diskovy svazek 1TB (ext4)

Databaze: MariaDB 5.5.52, diskovy svazek 88GB (ext4)
- 413 tabulek
- velikost 63 GB

Datovy adresar: /mnt/www/moodledata
- velikost 730 GB

Zdrojové kody aplikace — struktura:
/admin — ndstroje pro administraci
/auth — moduly pro autentizaci uzivatel(
/availability

/backup — zalohovani kurz(

/badges - odznéacky

/blocks — postranni bloky

/blog — nastroj blog

/cache — moduly vyrovnavaci paméti
/calendar - kalendar

/cohort - globalni skupiny (kohorty)
/comment — komentéare

/competency — kompetence, kompetenéni ramce, 3ablony studijniho planu
/completion — sledovani plnéni

/course — kurzy, formaty kurz{
/dataformat — datové formaty

/enrol — metody zapisu do kurzu

[error — chyboveé vystupy

/files — sprava souborti

[filter —filtry

/flash — Flash Player

/grade —znamky

/group — skupiny

/install — seznam textovych fetézcl z instalacniho procesu
/iplookup — mapovani IP adres



/lang — defaultni soubory jazykového bali¢ku (en)

/langmaster — stazené SCORM balicky (pro Katedru jazyk( PEF czu)

/lib — knihovny, editory,

/local — lokdlni pluginy (Adminer)

/login — pfihlasovani do systému (zména hesla, reset hesla, odblokovani uctu)

/lohr — zdrojové kédy dr. Lohra (PEF CZU) — stahovani SCORM balick( do adresafe langmaster, dalsi
pokusné (synchronizace skupin, propojeni s kartami, IP vs hostname)

/message — modul pro zasilani zprav

/mnet — propojovéni se vzdalenymi systémy (servery)

/mod — moduly

/my — nésténka

/notes — poznamky

/phpmyadmin.z — phpMyAdmin

/pix —ikony

/plagiarism — moduly pro odhalovani plagiatt

/portfolio — propojovani se systémy pro spravu digitélnich portfolii (Mahara)

/question — testové ulohy

/rating — hodnoceni polozek

/report —zéznamy o &innostech, statistiky

/repository — propojeni s repozitafi (Alfresco, Box.net, Dropbox, Equella, Flickr, Google Docs, Merlot,
Picasa, S3, WebDAV, Wikimedia, Youtube atd.)

/rss — RSS ¢tecky

/scorms — rozbalené bali¢ky SCORM pro Katedru psychologie PEF ¢ZU (odkazovano z kurzi)
/spev — JavaScript pro vybér a kombinaci ndzv(i a kédi kurzu, seznam pfedmétii z UIS, skript pro
filtrovani dostupnych pfedméta UIS podle ,kddu” katedry, prevod emailovych adres na obrazky
(pouZito v seznamu GAELP()

/tag — stitky

/theme - grafické motivy

[user — uzivatelské profily

/userpix — skript pro zobrazovani obrazk( uZivatel(

/webservice — webové sluzby

Datovy adresar — struktura:
/cache — vyrovnavaci pamét

/diag

Jenvironment

[filedir — UloZisté véech soubor(
[filter — filtry

kit

/lang — dalsi jazykové balicky (cs), lokdIni Gpravy jaz. bali¢k (cs_local, en_local)
/localcache — lokdlni vyrovnavaci pamét
/lock

/mdeploy

/muc

/repository

/temp

/trashdir



Role v systému:
Superadmin —mad pravo pfidélovat role spravci. Spravci mohou vstupovat do kurzii a upravovat jejich
obsah i nastaveni. Vétsinou sami v kurzech neparticipuji, ani v nich nejsou zapsani.

Spravce — spravci mohou vstupovat do kurzil a upravovat jejich obsah i nastaveni. Vét$inou sami v
kurzech neparticipuji, ani v nich nejsou zapsani.

Supervisor — napf. prodékan, vedouci katedry, maze nahlizet do kurz pridélené kategorie (katedry,
fakulty, ...). Prava odpovidaji praviim garanta (1) prislusného kurzu.

GAELP — GAELPové mohou vytvofit nové kurzy, spravovat je, resetovat a mazat formou pfesunu do
kategorie "Kurzy ke smazani". Jinak maji stejna prava jako garanti. GAELP m{Ze pridélovat (a
odebirat) role student, vyucujici, asistent a garant v kurzech kategorie.

Garant — garanti (pfedmétu resp. kurzu) maji stejna prava jako vyucujici, navic mohou resetovat kurz
a pridélovat role v ramci kurzu. Nemohou ale vytvafet nové kurzy. Garant muZe pridélovat (a
odebirat) role student, vyucujici a asistent ve svém kurzu.

Vyucujici — mohou v ramci kurzu délat viechno, véetné zmén aktivit a znamkovani studentd,
nemohou ale vytvafet nové kurzy, resetovat kurz. Vyucujici maze pridélovat (a odebirat) role student
ve svem kurzu.

Asistent — asistenti jako vyucujici bez prava upravovat mohou uéit v kurzech a znamkovat studenty,
nemohou vSak ménit nebo pfidavat ¢innosti a studijni materialy. Asistent nemaze pridélovat (a
odebirat) role jinym uzivatelGm ani sobé (napf. se vyskrtnout z kurzu).

Student — mohou ¢ist studijni materidly v zapsanych kurzech a vyuZivat viechny viditelné ¢innosti v
ramci v nich nastavenych prav, nemaji pravo Uprav. Student ma pravo se Gcastnit zpétné vazby v
kurzu (testy, tkoly, ...). Student nemiize pfidélovat (a odebirat) role jinym uZivateliim ani sobé (napf.
se vySkrtnout z kurzu).

Host — hosté maji minimalni prava a obvykle mohou vstupovat pouze do kurzt, které jsou jim cilené
otevieny a tam maji maximalné stejna prava jako studenti. Host se nemUZe Gcastnit zpétné vazby v
kurzu (testy, ukoly, ...), protoZe nema jednoznaénou identitu (jako napf. student).

UZivatel - vsichni uzivatelé, ktefi maji Géet

Na titulni strénce — tuto roli maji automaticky véichni uzivatelé na titulni strance



Piiloha 3 — Sablona Vykazu poskytovanych Sluzeb

'm Vykaz poskytovanych sluzeb

Projekt: Moodle CZU

Sprava a rozéifowni Moodie CZU

V ramel poskytovanych slueb

Mésic:

Komunikace s u2hateli a jejich podpora

Skoleni uziwateli na fakutldch a soutastech C2U

Tvorba a udriba technické dokumentace

Komunikace s poskylovatelem sysiému (Moodie komunita)

Projekiove fizeni

Oslatni

Celkem odpracované hodiny:

0:00

Projekt: Moodle ZU

Sprava a rozéifowini Moodle 2L

Nad ramec poskytovanych slufeb

Mésic:

Komunikace s uZivsteli a jejich podpora

Skoleni uZivatell na fakutlach a soutastech CZU

Tworba a udriba fechnické dokumentace

Komunikace s poskytovatelem systému (Moodle komunita)

Projeklové fizeni

Ostatni

Celkem cdpracované hodiny:

Akceptoval:

Dne:

0:00



