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I. Predmét Smlouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a driby popsanév této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici

se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoZ i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bodé III.
této smlouvy. Zafizenim se pro Gcely této smlouvy rozumi:

Typ: Xerox
Model: VersalLink C405
Sériove cislo (pfipadné bude uvedeno na prisluném instalacnim protokolu): 3356623540
. . _ _ L . Cernobila celkerm: 6 Cernobila A3:
Pocatecni stav pocitadel (pfipadné bude uvedeno na prislusném instalacnim protokolu):
Barva celkem. 4 Barva A3
Adresa a specifikace mista, na kterém se zarizeni nachazi: 1 Pritkovska 1689/14, 415 50 Teplice

II. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicu.
2. Smlouva nabyva tginnosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfislusném instalaénim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednordzové prodluzuje o 12 mésict, ledaZe nékterd ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze nema
zdjem o prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci doruci druhé strané nejméné 90 dnu pfed vyprienim doby trvani Smlouvy.

4. Kurs EUR viéi KE €ini ke dni podpisu této Smlouvy 25,906 CZK/EUR.

I11. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Zakladni ctvrtietni poplatek -

Poplatek za CB kopie/tisk/A4 [ ]
Poplatek za barevnou kopi/tisk/A4: ]

Fakturace zakladniho Ctvrtletniho poplatku:

Fakturace kopii/tiskG/A4:

IV. Garantovana uroven poskytovanych sluzeb

T

Cas odezvy. Primérné 8 pracovnich hodin
Cas opravy 3 pracovni dny
Poskytnuti nahradniho plnéni: 5. Pracovni den
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V. Udrzba a servis Zarizeni

Xerox zajisti adrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv.
servisnich zasahu a poskytovani servisnich sluzeb.
Servisem a GdrZbou se pro Gcely této Smiouvy rozumi:

a) udrZovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje ddrzbu a
opravy Zafizeni, poplatky za praci, dopravu,
poskytnuti a montaZ nezbytnych nahradnich dild, to
vie béhem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30 v pracovni
dny vyjma statnich svatkt a jinych dna pracovniho
klidu;

b) dodavani potiebného spotiebniho materialu, kterym
se rozumi materidl pro kopirovani v barvé cerné do
pokryti plochy 10 % a rovnéZ veskery barevny
spotfebni material véetné barevného toneru do
pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj. celkem 25%
pokryti véetné cerného toneru. Nezahrnuje viak
papir a piisluSenstvi (seSivatka a sponky do
sesivacky, atd.);

c) pfi vy3sim pokryti budou tonery 1x ro¢né, respektive
k datu ukonceni této Smlouvy douctovavany dle
aktudlniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasaht bude zahajovano
na zdkladé ohlaseni Zakaznikem prostfednictvim webové
aplikace Chester na adrese www.chester xerox.cz nebo
telefonicky na tel. Cisle 227 036 444 nebo e-mailem na
cze.service@xerox.com, s prihlédnutim k jejich aktuatni
skute¢né potieb&. Xerox se zavazuje zahdjit servisni
zdsah pramérné do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je
jeho potfeba nahlasena Zdakaznikem. Pramér se bude
zjistovat pulrocné.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu veskerou

potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této

Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancum

Xeroxu a jeho zastupcim k Zafizeni v Pracovni hodiny,

jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno primémé do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zdsah.

V pripadé, Ze Xerox neni schopen odstranit zdvadu ani po

uplynuti 4 pracovnich dnG od jejich nahlaSeni

Zakaznikem na dispecink Xeroxu, pak Xerox zajisti

ndhradni plnéni podinaje patym dnem po uplynuti

uvedené |haty. Néhradni plnéni spociva vdocasném
poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vy3si funkcionalitou.

Docasné poskytnuté zafizeni muze byt opotfebené.

V pfipadé, Ze objedndni servisniho zdsahu & poskytnuti

sluZeb bude nediivodné, je Zdkaznik povinen nahradit

Xeroxu ndklady s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouZité, ale rozhodné v piné uZitné hodnoté. Vlastnické

pravo kvyménénym ndhradnim dilim nabyvd Xerox
okamzikem vymény a bez ndhrady.

Dodany spotiebni materidl zGstdva po celou dobu ve

vlastnictvi Xeroxu, a to az do jeho Uplného spotfebovani

v Zafizeni.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Xerox, pokud

chce premistit Zafizeni zmista, kde bylo plvodné

instalovano a sjednat s nim podminky pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim ¢l. IV

této Smlouvy ¢ini 0,05% z prumérné mésicni fakturace

za posledni tfi fakturaéni obdobi, a to za kaZzdy den
prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost

Zdakaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych
Vytisk( ve vysi uvedené vtéto Smlouvé (spolecné dale
jako ,Poplatky*).

i
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Vytiskem se rozumi tisky i kopie
prostfednictvim Zafizeni.
Oboustranny Vytisk bude Gétovan jako dva Vytisky.
Vytisk o formatu A3 bude uctovan jako dva Vytisky o
formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zviastni sazby
pro Vytisky o jinych formatech nez A4.
Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, tprav, adrzby,
dopruvy a pouzitych materialt pokud:
budou provedeny na Zddost Zdkaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo
= budou provedeny jako dusledek nakladéni se
Zarizenim v rozporu s ndvodem k pouZziti ¢i acelem,
ke kterému je Zafizeni urCeno; pouZiti materiGld
nebo ndhradnich dili, které nebyly dodany ani
doporuceny Xeroxem; neodborné adriby ¢i
provadéni oprav, resp. jinych zasahi osobami, které
ktomu nebyly fadné a odborné vyskoleny a
autorizovany; uddlosti nemajici puvod v Zafizeni;
mista jeho pouzivani; vypadka & vad elektrické,
internetové ¢i obdobné sité; pfemisténi Zafizeni
zmista dodéni (neni-li pfemisténi provadéno
Xeroxem) apod.
Uhrady budou hrazeny na Gcet Xeroxu uvedeny v této
Smlouvé, popripadé na fakturach Xeroxu.
K éastkam uvedenym v této Smlouvé bude pritctovano
DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve vysi vyplyvajici
z pravnich predpist (vyjma dani z pfijma a jinych
obdobnych dani).
Faktury Xeroxu jsou splatné ve lhaté 14 dni od data
vystaveni. Xerox bude Zdkaznikovi posilat faktury ve
formatu PDF. Elektronickd faktura bude opatfena
digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zasilana
postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- KE.
Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této
Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po lhuté
splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od této Smlouvy.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, po dobu urcitou trvani
smlouvy se vy3e Poplatki neméni. Pfipadna zména po
dobé urcité bude Xeroxem oznamovana s nejméné 60
dennim pfedstihem.Pokud by Zdakaznik s Gpravou
nesouhlasil, pisemné vyrozumi Xerox o svém nesouhlasu
nejpozdéji 30 dni pred avizovanou G&innosti zmény.
Smlouva pak bude ukonéena bez dalsiho k datu tcinnosti
zmény Poplatkd po uplynuti doby uréité této smlouvy.
Pokud Zakaznik Xerox v uvedené lhaté pisemné o svém
nesouhlasu nevyrozumi, dojde ke zméné Poplatkd
v souladu s ozndmenim Xeroxu.
Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené v této
Smlouvé
= v ndvaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotebitelské
ceny) v predchazejicim kalendainim roce tak, jak je
publikovdana Ceskym statistickym Gfadem & jingm
afadem, ktery jej pfipadné nahradi;
= v piipadé zmény oficidlniho kursu K& vaci EUR o vice
jak 5% (pfepocitano ctvrtletné k poslednimu dni
prisludného kalenddiniho ctvrtleti);
= v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboZzi
dovezené v souvislosti s pouZitim a adrzbou Zafizeni;
= v piipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich cen
spotifebniho materialu.
Uprava Poplatkii nenabude @éinnosti dfive nez 1 mésic
ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li v oznameni
stanoven pozdé;si termin.
Zafizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem
SMart eSolution (dale jen ,SMart eSolution)
umoZiujicim:
= automaticky odpocet pocitadel
SMart eSolution funguje na zakladé aktivace provedené
Zakaznikem prostiednictvim pfipojeni ksiti internet.
K vyuZivani aplikace SMart eSolution je Zdkaznik povinen
zajistit stalé pripojeni Zafizeni k siti internet, v opacném
pfipadé Xerox neodpovida za spravnou funkénost této

provedené
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aplikace. Zakaznik souhlasi s automatickym sbérem dat

prostfednictvim SMart eSolution. O aktivnich sluzbach

SMart eSolution bude Zakaznik Xeroxem informovan.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu odecty pocitadel

Zafizeni k poslednimu dni kazdého fakturaéniho obdobi,

nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu. Khlaseni stavu

pocitadel muze Zakaznik vyuzit aplikace SMart eSolution

- vtomto pfipadé dochazi k hldseni stavu pocitadel

automaticky bez nutné Gcasti Zdkaznika, ddle muze

Zakaznik zadat stav pocitadel pfes webové rozhrani

Xerox, poslednim zplisobem je hla3eni stavu pocitadel

Zdkaznikem e-mailem, popf. telefonicky pfislusnym

zaméstnancum Xeroxu — za kaidé vyuZiti této sluiby

bude Zakaznikovi O¢tovan poplatek ve vysi 0.- KE. Pokud

Zakaznik neumoini automaticky sbér informaci

prostrednictvim SMart eSolution, ani pro hiaseni o stavu

pocitadel nevyuzije jiného zde uvedeného zpulsobu,

Zakaznik uhradi Xeroxu poplatky dle odhadu stavi

pocitadel provedeného Xeroxem. Opravy Gctovani je

Xerox povinen uskuteénit v nasledujicich fakturacich,

jakmile mu budou znamy skute¢né stavy pocitadel.

Vpfipadé prodleni Zakaznika splatbou &ni arok

z prodleni 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,

a) je Xerox vuci Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré
daisi dodavky a sluzby;

b) stdvaji se okamiité splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané a které jesté nejsou splatné, a
to aZ do odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt uinény samostatné

nebo i spolecné.

VII. Ukoneni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
porudeni povinnosti Xeroxu, které nebylo napraveno
ani ve lhaté 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Xerox
pisemné uvédomén Zdakaznikem o porudeni a o
moznosti ukonéeni Smlouvy odstoupenim, nebude-li
poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s Gpravou
poplatkd ve smyslu ¢l. VI odst. 11 této Smlouvy.

Xerox je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v piipadé prodleni Zdakaznika s Ghradou
Poplatku;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruSeni povinnosti Zdkaznika, které nebylo
napraveno ani ve thuté 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zékaznik pisemné uvédomén Xeroxem o
poruseni a mozZnosti ukonéeni Smiouvy, nebude-li
poruseni odstranéno;

¢) odstoupenim, je-li u Zdakaznika instalovano vice
Zafizeni, pficemZ knékterému znich nema
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem Xeroxu)
uzavienu smlouvu o plném servisu a tdrzbé anebo
takova smlouva byla ukoncena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvencniho fizeni
ve véci Zakaznika jako dluZnika.

Smlouva sjednand na dobu urditou nemuze byt
ukoncena vypovédi.

Tato Smlouva muZe byt ddle ukonéena ndasledujicimi
zpusoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran

c) vsouladu s &l. VI odst. 10 této Smlouvy.

K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo Gplného
zniceni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této
Smlouvy vratit nebo uhradit Xeroxu veSkeré
nespotfebované spotfebni materiagly a ndhradni dily,

o
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které byly doddany Xeroxem Zakaznikovi vramci této
Smlouvy. Zdkaznik viak neni povinen vratit ani uhradit
poskytnuty spotfebni material a nahradni dily, které jiz
byly instalovany nebo vloZeny do servisovaného Zafizeni.

VIII. Odpovédnost

Xerox odpovida za Skodu maximalné za viechny Skodni
udadlosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse
25% z celkové kupni ceny pfislusného Zafizeni, za kterou
toto Zafizeni Zdkaznik zakoupil od Xeroxu nebo jeho
autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma naroku na
nahradu Skody zplsobené amysiné, kdy narok na nahradu
Skody nelze omezit ani se jej vzdat pred porusenim
povinnosti, z néhoZ muze skoda vzniknout.

Xerox neodpovidd za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo néaslednou skodu, ani za moznou
ztratu ulozenych informaci.

K okolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku) se pfihlizi
bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Registr smluv a dcinnost smlouvy

V souladu s povinnostmi vyplyvajicimi ze zdakona &
340/2015, o zvlastnich podminkdch G€innosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(ddle jen ,zdkon o registru smluv”) se smiuvni strany
dohodly, Ze prodavajici zasle v souladu s § 5 zdkona o
registru smluv nejpozdéji do 30 dni od podpisu této
smlouvy jeji znéni pfislusnému spravci registru smluv k
uvefejnéni. Kupujici muze smlouvu zvefejnit za
pfedpokladu, Ze prodavajici umoini plnéni prav a
povinnosti dle nasledujiciho odstavce.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zvefejnéni znéni
smlouvy nebudou v souladu s § 3 odst. 1 zakona o
registru smluv uvefejiiovat informace, které nelze
poskytnout pfi postupu podle predpist upravujicich
svobodny pfistup k informacim, zejména osobni Udaje a
obchodniho tajemstvi. Tyto Gdaje budou pfi zvefejnéni
smlouvy podléhat anonymizaci.

Smiouva je G¢inna dnem zvefejnéni v registru smiuv.

V pfipadé zmény, doplnéni ¢i zruSeni této smlouvy
dodatkem plati povinnosti uvedené v tomto ¢lanku pro
zvefejnéni takového dodatku obdobné.

nesplfiuje nutné podminky pro uvefejnéni v registru
smluv dle zdkona o registru smluv. V takovém pfipadé
nabyva smlouva G¢innosti dnem podpisu  obou
smluvnich stran.

X. Ochrana osobnich adaju

Smluvni strany berou na védomi, Zze kazdda z nich muze v
roli spravce zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob
vystupujicich na strané druhé smluvni strany
(identifikaéni a kontaktni Gdaje) a pfipadné daldich osob
zapojenych na plnéni této Smlouvy jakoZto subjektu
Gdaju, a to pro nasledujici acely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b) wvnitfni administrativni potfeby spravce;
¢) ochrana majetku a osob spravce;

d) ochrana pravnich ndrok spravce;

e) tvorba statistik a evidenci spravce;

f)  plnéni zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zdklady pro zpracovani osobnich Gdaji dle vyse
uvedenych Gceld jsou:

r.\—,ﬂ



a) opravnény zdjem spravce na plnéni uzavienych
smluv (pro Gcel dle bodu 1.a vy3e);

b) opravnény zdjem spravce na evidenci uzavienych
smluv (pro Gcel dle bodu 1b vyse), ochrané jeho
majetku, zaméstnanch a tfetich osob (pro dcel dle
bodu 1.c vy3e), ochrané pravnich naroku spravce (pro
ucel dle bodu 1.d vy3e) a na tvorbé statistik a
evidenci spravce (pro Gcel dle bodu 1.e vyse);

c) plnéni zdkonnych povinnosti sprivce, zejména z
oblasti dafiové a ucetni (pro acel dle bodu 1f vyse).

Osobni Gdaje budou zpracovavéany pro Gcel dle bodu 1.a
vy$e po dobu ucinnosti Smlouvy, pro acely dle boda 1.b
az 1.e vyse po dobu nejdéle 16 let po ukonceni Gcinnosti
Smiouvy a pro ucel dle bodu 1f vySe po dobu plnéni
piislusnych zakonnych povinnosti.

Subjekty tdaji jsou opravnény:

a) pozadovat pfistup k jeho osobnim adajum;

b) poZadovat opravu, dopltnéni ¢i vymaz osobnich
adaju;

¢) poZadovat omezeni zpracovani osobnich Gdaju;

d) poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich adajl;

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich adaju;

f)  vyuZit prava na prenositelnost osobnich Gdaju; a

g) vyuiit prva podat stiZznost proti zpracovani osobnich
udaju k Ufadu pro ochranu osobnich ddaja.

Kontakty pro e-mailovou komunikacis Xeroxem:

-

Xerox @,

XI. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi prévnim fadem Ceské republiky.
Smiuvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku sjednavaji
promlceci IhGtu 4 roky.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni mozné pfevést ani postoupit Smiouvu ani
jakeékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s
ni budou rozhodovany s konecnou platnosti u
Rozhodéiho soudu pfi Hospodaiské komofe Ceské
republiky a Agrarmi komofe Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tiemi rozhodci. Mistem fizeni bude
Praha.

Otdzky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., obéanskym zdkonikem, v platném znéni.
Smlouva muze byt ménéna pouze pisemné.

V piipadé, ze se zméni identifikace bankovniho G&tu
anebo ma dojit ke zméné kontaktni osoby, pfislusna
strana je povinna oznamit tuto zménu druhé strané bez
zbyte¢ného odkladu, a to prostfednictvim e-mailu s
elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany
anebo prostfednictvim pisemného ozndmeni, které bude
doru¢eno v originalnim provedeni a bude obsahovat
uredné ovéreny podpis osoby opravnéné jednat jménem
oznamujici smluvni strany.

1) Objednavani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) - mailto: david.furst@sys.cz
2) Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: david furst@svs.cz

3) Elektronicka fakturace - mailto: david furst@svs.cz

Xerox je opravnén kontakty pribéiné aktualizovat na zdkladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Xeroxu s rozumnym

predstihem.
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