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SMLOUVA O VYTVORENIi APLIKACE A POSKYTOVANI
SOUVISEJICICH SLUZEB

Smluvni strany:

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICO: 02795281, DIC: C202795281
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19676

zastoupend: Michalem Fiserem, MBA, pfedsedou pFedstavenstva, Ing. Josefem Svendou, ¢lenem
predstavenstva

(dale jen , Objednatel”)

Umotional s.r.o.
se sidlem: Bélehradska 858/23, 120 00 Praha 2
IC0: 03974618, DIC: CZ03974618

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C
240607

zastoupena: Ing. Michalem Jakobem, Ph.D., jednatelem

(dale jen , Poskytovatel”)

Cislo smlouvy Objednatele:

Cislo smlouvy Poskytovatele:

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik (dale jen ,obcansky zakonik“) (dale jen ,Smlouva“)
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

11
111

1.1.2

1.2
1.21

1.2.2

1.2.3

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

je prévnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle pravniho radu statu
Ceska republika,

spliiuje vesSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

ke dni uzavreni této Smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zékon),
ve znéni pozdéjsich predpisli, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skute¢nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel zahdjil vefejnou zakdzku s nazvem ,Doddvka, podpora a rozvoj
mobilni cyklistické aplikace” (dale jen ,Vefejna zakazka“) administrovanou jako
zakdzku malého rozsahu mimo rezim zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdzek (dale jen ,2ZVZ“). Na zakladé tohoto fizeni byla pro plnéni
Verejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu se zdsadami dle ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

U&elem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky (dale jen ,Zaddvaci dokumentace®), tj. zejména
dodani aplikaci (mobilni aplikace, webova aplikace, softwarové rozhrani (API) pro
sluzbu planovani cyklistickych tras a analytickych dat o cyklo dopravé, a dale
zajisténi nasledné podpory provozu a rozvoje téchto aplikaci, to vSe v souladu s
pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Ulelem této Smlouvy je déale Uprava podminek pro zajisténi opravnéni
Objednatele k uZziti a rozvoji Predmétu plnéni tak, aby byl otevieny ve smyslu
moznosti Objednatele provadét jeho dalsSi podporu provozu a rozvoj samostatné
aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele Ci tfetich osob
vaznoucimi bez radného divodu na pfedmétu plnéni, a pro zajisténi opravnéni
Objednatele umozZnit uzivat Pfedmét plnéni dalsim subjektlm.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddavaci
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231

2.3.2

2.3.3

dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3, Ze:

v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala ucel
Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych
vztahU vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.11

3.1.2

3.1.3

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo, které
spociva v (ve):

vytvoreni detailniho ndvrhu feSeni SW feSeni zajisténi sluzeb pro oblast
cyklistické navigace pomoci mobilni klientské aplikace (dale jen ,Aplikace”),
které bude vychazet z analyzy veskerych podklad( pfedanych Poskytovateli
Objednatelem vramci jeho soucinnosti, a dale bude odpovidat zavaznym
pozadavkim Objednatele na funkénost a parametry Aplikace, které jsou
uvedeny v rdmci Technické specifikace, ktera tvoti_Prilohu €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Navrh realizace”);

vytvoreni, dodani a zprovoznéni prototypu klicovych komponent, editacniho
nastroj, UX a nasledné Aplikace jako celku, v prostfedi Objednatele v souladu
s Navrhem realizace a udéleni pfislusnych uZivacich a souvisejicich opravnéni
dle ¢l. 13.1 této Smlouvy a provedeni pozadovanych test( (dale jen jako
»Implementace”);

vytvofeni a dodani administratorské, uzivatelské, provozni a Skolici
dokumentace vztahujici se k Aplikaci (ddle jen ,,Dokumentace”) v¢. zajiSténi
Skoleni zaméstnancli Objednatele;

(dale wvytvoreni Navrhu realizace, Implementace, vytvofeni a dodani
Dokumentace a zajisténi Skoleni spolecné jen ,Dilo”).

Dale se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sluzby provozu a spravy
Aplikace a podpory jejich uZivatelll po jejim uvedeni do provozu v rozsahu a
zpUsobem popsanym v této Smlouvé a v Technické specifikaci, a to po dobu 12
mésicl ode dne predani Dila (dale téz jen jako ,Sluzby podpory provozu®). Rozsah
Sluzeb podpory provozu je uveden v Technické specifikaci a dale v Navrhu
realizace.

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli rozvoj Aplikace a dalsi
sluzby spocivajici v realizaci konzultaci a dalSich ¢innosti v rdmci soucinnosti a
podpory pfi plnéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajl, a to dle
pozadavkl Objednatele po celou dobu ucéinnosti Smlouvy v maximalnim rozsahu
24 ¢lovékodni (dale jen ,,ED“) a na zakladé zménovych pozadavkd Objednatele
ucinénych postupem podle této Smlouvy (dale jen ,,Rozvoj“).
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli soubor naviga¢nich sluzeb
zajistujicich aplikaci funkce vypoctu cyklistické trasy, navigace skrze vypocétenou
trasu, vyuziti dat ziskanych v pribéhu provozu aplikace k optimalizaci vypoctu
trasy a navigaci, a to od chvile, kdy bude Dilo pfedano Objednateli k testovani dle
harmonogramu uvedeného v Priloze €. 5 této Smlouvy (ddle jen ,Harmonogram*)
do uplynuti 12 mésicl ode dne pfedani Dila, a to formou udéleni licence k jiz
hotovému souboru navigac¢nich sluzeb Poskytovatele (dale téZz jen jako
»Navigacni sluzby“). Rozsah Navigacnich sluzeb je uveden v Techniké specifikaci.

(Dilo, Sluzby podpory provozu, Rozvoj a Navigacni sluzby dale spolecné tézZ jen
jako ,Pfedmét plnéni“)

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé pInéni této Smlouvy muze ziskat
pristup k osobnim udajiim koncovych uZivatel(l Aplikace. Poskytovatel, jako dalsi
zpracovatel, se zavazuje pro Objednatele, jako zpracovatele, zpracovavat osobni
udaje koncovych uzivatell Aplikace, a to dle podminek stanovenych v ¢l. 17 této
Smlouvy. Spravcem je Hlavni mésto Praha, se sidlem Marianské nam. 2/2, 110 00
Praha 1, 1CO: 00064581.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi provadéni
Dila, pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu a pti Rozvoji Poskytovatelem
vrozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci nebo vtéto Smlouveé,
nezbytnou soucinnost svoji a tretich stran, a to minimalné v rozsahu predani
podkladd vymezenych v Technické specifikaci. Nedodrzeni terminli plnéni
stanovenych touto Smlouvou z divodu neposkytnuti soucinnosti tfetich stran
nezaklada prodleni Zadné ze Smluvnich stran. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni
strany vyslovné stanovuji, Ze v takovém pripadé Poskytovatel nemd ndrok na
zadnou uUplatu nad rdmec cenovych podminek sjednanych v ¢l. 12 této Smlouvy,
ani na nahradu pripadné Skody vzniklé neposkytnutim soucinnosti tretich stran.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
provedené Dilo, za fadné a vcas poskytnuté Sluzby podpory provozu a za fadné a
vCas provedeny Rozvoj, a to po predani a prevzeti jednotlivych ¢asti Dila dle této
Smlouvy, resp. vidy po poskytnuti SluZzeb a po akceptaci Rozvoje, to vie za
podminek touto Smlouvou déle stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu
osob realiza¢niho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Objednatel je
opravnén pozadovat nahrazeni clena realizacniho tymu jinou osobou spolu
s uvedenim dlvodu. Jakakoliv zména clena realizaéniho tymu (vyZadovana
Objednatelem nebo vyvolana jinym ddvodem) musi byt pfedem pisemné
schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit
osobu realizaéniho tymu takovou osobou, kterd disponuje dostateCnymi
minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci k fadnému provedeni Dila,
radnému poskytnuti Sluzeb podpory provozu nebo fadné realizaci Rozvoje dle
této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét Dilo, poskytovat Sluzby podpory provozu a
realizovat Rozvoj sdm, nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych v Ptiloze €. 4
této Smlouvy. Jakdkoliv dodate¢na zména osoby poddodavatele nebo rozsahu
plnéni svéreného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena
Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svérené poddodavateli realizoval
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3.10

4. DOBA A MiS
4.1

4.2

4.3

Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadeéji, Zze pfi provadéni Dila,
poskytovani Sluzeb podpory provozu a pfi realizaci Rozvoje prostfednictvim
jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by
Dilo provadél, Sluzby podpory provozu poskytoval a Rozvoj realizoval sam.

Hovofi-li tato Smlouva o mobilni aplikaci ¢i Aplikaci, rozumi se tim mobilni
aplikace pro iOS, Android a administrace aplikace.

TO PLNENI

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo dle
Harmonogramu. Harmonogram obsahuje zdvazné terminy predani a prevzeti
Casti Dila dle této Smlouvy (tj. vCetné realizace pfrislusnych akceptacnich
procedur) (dale jen ,Milniky”), véetné terminl zahdjeni poskytovani Sluzeb
podpory provozu dle odst. 3.2 Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. V pfipadé Sluzeb podpory provozu mohou
byt mistem plnéni i daldi mista na uzemi Ceské republiky, které Objednatel
specifikuje dodatecné.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vici tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel oprdvnén provadeét ¢asti Dila, poskytovat Sluzby podpory
provozu i realizovat Rozvoj také vzdalenym pfistupem.

5. ZPUSOB PROVEDENI DiLA

5.1

5.2
5.21

5.2.2

5.23
524

5.25

5.2.6

Poskytovatel je povinen vytvorit Navrh realizace za soucinnosti Objednatele,
kterd nebude presahovat rozsah stanoveny v Priloze ¢. 1 Smlouvy, a takto
pripraveny Navrh realizace dorudit Objednateli k pfipominkovani a/nebo
schvaleni vramci akceptacni procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této
Smlouvy ve |hltach dle pfislusného Milniku.

Navrh realizace musi pfinejmensim obsahovat:

blizsi specifikaci Dila a jeho ¢asti pfi respektovani pozadavkd Objednatele v
Priloze €. 1 této Smlouvy;

podrobny popis jednotlivych doddavek, praci a krok( v ramci provadéni Dila a
jeho uvedeni do provozu;

blizsi specifikaci Harmonogramu dle odst. 4.1 Smlouvy;

vymezeni odpovédnosti - komunikacni matice osob Poskytovatele podilejicich
se na plnéni pfedmétu Smlouvy;

definici pfipadnych proprietarnich softwarovych produktl Poskytovatele nebo
tfetich osob, které budou tvofrit soucast Dila, véetné licen¢nich podminek, za
kterych budou pfislusné softwarové produkty Objednateli poskytnuty (viz
odst. 14.3.7);

vymezeni pozadavk(l na dalsi soucinnost Objednatele a pfipadnych tretich
stran pfi realizaci Dila pokud tato nova soucinnost prekracuje meze
soucinnosti dle Prilohy €. 1 této Smlouvy; a
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53

5.4

5.2.7

541

5.4.2

pfipadné dalsi otazky a skutecnosti, jejichZ specifikace je pro provedeni Dila
nezbytna.

PInéni Poskytovatele v rdmci plnéni oznacdeného jako Implementace obsahuje
vytvoreni prototypu Aplikace podle Technické specifikace a Navrhu realizace,
nainstalovani a zprovoznéni Aplikace v prostfedi Objednatele, funkéni propojeni
s existujicimi systémy Objednatele i trfetich osob a otestovdni funkénosti
Aplikace pro jeji akceptaci, prevzeti a zajisténi provozu Aplikace podle této
Smlouvy.

Objednatel je oprdvnén i bez predchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy

v pfipadé prodleni s prevzetim Navrhu realizace z divodu pretrvavajiciho
prodleni Poskytovatele sfadnym vyporadanim pripominek Objednatele
trvajiciho déle nez 10 pracovnich dnl ode dne druhého vzneseni pfipominek
Objednatele k Aplikaci postupem dle odst. 10.2.3 nebo postupem dle odst.
10.3.8 a ndsl. Smlouvy nebo

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim Ndvrhu realizace trvajiciho déle
nez 10 pracovnich dnl ode dne kdy podle této Smlouvy méla byt pfislusna cast
Dila akceptovana.

V takovém pfipadé je Objednatel opravnén ponechat si neakceptovany Navrh

reali

zace vcetné prava uziti tohoto Ndvrhu realizace a ptipadné i na jejim zakladé

Objednatelem vytvorené Aplikace v rozsahu dle ¢lanku 13.1 této Smlouvy, pficemz mu
vznikne pouze povinnost uhradit Poskytovateli oprdvnéné vynaloZené prokazatelné
naklady na vytvoreni Ndvrhu realizace. Pro vylouceni pochybnosti, pokud nedojde
k realizaci Implementace a Objednatel se rozhodne, Ze si Navrh realizace v tomto
pfipadé neponechd, nevznika v této souvislosti Poskytovateli ndrok na jakékoli
financni plnéni ze strany Objednatele.

6. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.4.1

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podpory provozu ve lh(té
stanovené Harmonogramem.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude moziné a
ucelné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahdjit
poskytovani Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystuplm ode dne
jejich akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz
zahrnuta v Cené Pfedmétu plnéni.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepretrzité od jejich zahdajeni az do
data skonceni Ucinnosti této Smlouvy podle odst. 22.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

poskytovat Sluzby podpory provozu s péci radného hospodare odpovidajici
podminkdam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu tadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v dusledku prekazky vylucujicich povinnost k nahradé skody
Skodu po dobu delsi 10 pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel
dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb
podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.4.2

6.4.3

6.8.1

6.8.2

osobou; vtakovém ptipadé nese naklady spojené s ndhradnim plnénim
Poskytovatel;

poskytovat Sluzby podpory provozu vrozsahu a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen , SLA“), které jsou soucasti
Prilohy ¢. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
dil¢éich SluZzeb podpory provozu a zavaznych cinnosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pfipadé, Ze dana
dil¢i Sluzba podpory provozu nemad definované SLA;

na své naklady a s péci fradného hospodare podporovat, spravovat a udrZzovat

veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do

uzivani.
Je-li soucasti Navrhu realizace rozpracovany pozadavek na monitoring funkci
Aplikace, zavazuje se Poskytovatel ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit
monitoring provozu Aplikace, ktery bude slouzit k dohledu nad provozovanim
Aplikace. Zprovoznény monitoring provozu Aplikace umozZni pfedavani a pfijimani
informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrt Sluzby podpory
provozu a provozovani Aplikace (dale jen ,Monitoring“).

Na zdkladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany prehledné
a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, jakoZ i dalsi informace relevantni pro
poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné zprdvy o poskytovani
SluZzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude jednoznacné
zfejmé, zda byla Aplikace provozovana a Sluzby podpory provozu poskytovany v
kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou
Sluzbu podpory provozu SLA definovdno, zda splfiuje specifikaci takovéto Sluzby
podpory provozu sjednanou v této Smlouvé. Podoba Zpravy bude zdvazné
uprfesnéna vramci Ndvrhu realizace, pokud je vjejim rdmci pozadavek na
Monitoring definovan.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho
mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruéeny
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.
Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu
poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfislusSnou slevu z Ceny Pfedmétu
plnéni. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé, kdy Navrh realizace
nerozpracovava pozadavek na Monitoring.

V souladu s Ndavrhem realizace budou Sluzby podpory provozu spocivat
zejména v:

zajiSténi garantované Urovné dostupnosti Aplikace odstrariovanim jejich chyb
bez ohledu na jejich plvod;

podpofe uZivatell z fad Objednatele pti obsluze a uZivani Aplikace, zejména
zodpovidanim telefonickych dotazli, feSenim servisnich pozadavkl a
emailovych dotazl vznesenych uZivateli Aplikace, podavanim technickych
informaci o Aplikaci a v poskytovani asistence uZivateldm prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavkl
a prijem Zadani zménovych poZadavk( ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dalsi
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6.1

0
6.10.

6.10.

6.10.

pfipadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrZovat po
celou dobu Ucinnosti této Smlouvy ¢i po dobu poskytovani Sluzeb podpory
provozu kontaktni misto, vramci kterého budou moci uzZivatelé na strané
Objednatele telefonicky komunikovat v ceském jazyce za v misté a ¢ase bézné
hovorné a jemuz budou moci formou stanovenou v Navrhu realizace zasilat své
servisni pozadavky a Zadani zménovych pozadavkd ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

1 udrZovat vlastni technické prostfedky, ¢i prostfedky, které mu byly jinak
Objednatelem svéreny, jez slouzi k poskytovani Sluzeb podpory provozu, ve
stavu umoZiujicim nepretrzity provoz a zabezpecdeni garantované a
dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy a prostfedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné uzpisobit
pfipadnym vy$sim narokim na zajisténi fadného provozu Aplikace a
poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v prlbéhu trvani
této Smlouvy v disledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

2 pfijmout potiebna technicka a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa integrita,
dlvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s icelem této Smlouvy;

3 pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky Aplikace
a téZ pozadované terminy vyluky SluZzby podpory provozu provadéné za
Ucelem planované udriby Aplikace (dale jen jako ,odstavka“), alespon 10
pracovnich dnl predem. Odstavka Aplikace je mozna pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svUj souhlas nebude bezd(ivodné
odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu,
neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Aplikace provést a
Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby Aplikace. Takto sjednana doba odstavky se nezapoditavd do
procentudlni dostupnosti Sluzby podpory provozu. Dalsi podminky doby
odstdvky Aplikace jsou upraveny v Priloze ¢. 1 Smlouvy ¢i Navrhu realizace.

7. ZPUSOB POSKYTOVANi ROZVOJE

7.1

7.2

7.1.1

Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou
zaddni zménového pozadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni Rozvoje
(dale jen ,Zadani zménového pozadavku“) a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového pozadavku nabidnout plnéni, pricemZz toto Zadani
zménového poZadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pInéni, které je zadano;
b) termin dodani plnéni;
c) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni.

V reakci na prijaté Zadani zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen do 3 pracovnich dnl dorucit Objednateli pisemné upresnéni realizace
formou analyzy Zadani zménového pozadavku jakozto ndvrh konkrétniho dil¢iho
plnéni (dale jen ,, Analyza zménového pozadavku“), nebo sdélit Objednateli vady
ve vymezeni Zadani zménového pozadavku branici Poskytovateli Analyzu
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7.3

7.4

7.3.1

7.3.2
7.3.3

7.3.4

7.3.5

zménového pozadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména
neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou
Zadani zménového pozadavku také je, pokud obsahuje nepfimérené kratky
termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz v takovém
prfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné
specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Zadani
zménového pozadavku, které budou fadné specifikované Poskytovatelem a
Zadani zménového poZadavku opétovné predlozZit Poskytovateli. Neodstrani-li
Objednatel vady vZadani zménového pozadavku, je Poskytovatel povinen
prabézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozornovat, a to az do té doby,
nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani zménového pozadavku bere zpét, nebo
specifikované vady odstrani.

Analyza zménového pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

dostate¢né podrobny popis pozadovaného plnéni vietné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsazenych v Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné
muZe byt v Analyze zménového poZadavku uvedeno, Ze tato ¢ast feseni bude
blize konkretizovana vramci realizace plnéni ve stanovené |hité za
soucinnosti obou stran, pficemz findIni podrobny popis realizace plnéni véetné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen
Objednatelem;

pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostfedi a
nejzazsi termin nasazeni do produkéniho prostfedi; harmonogram musi
respektovat v Zadani zménového pozadavku uréeny termin plnéni, ledaze by
tento termin byl nepfiméfené kratky a Poskytovatel tuto skutec¢nost v Analyze
zménového pozadavku dostatecné odlvodni s ndvrhem nejblizSiho mozného
terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pripadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

predpoklddanou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat v
Zadani zménového pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze

eV v

pracnosti, v rdmci kterého je realizace plnéni proveditelna.

V ptipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou zménového poZadavku,
bude Poskytovatele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné
informovat. Objednatel je oprdvnén i bez udani dlvodu Poskytovatelem
predlozenou Analyzu zménového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadrit,
nebo si vyZadat jeji Upravu dle svych odlvodnénych poZadavk(, a to bez
jakychkoliv narokl vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je
opravnén v Zadani zménového pozadavku uvést, Zze v pripadé, ze se k Analyze
zménového poZadavku navrzené Poskytovatelem na zakladé Zadani zménového
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7.5

7.6

7.7

7.8

8. EXIT
8.1

8.2

8.3

8.4

pozadavku nevyjadfi do uplynuti uréité lhdty, povaZzuje se Analyza zménového
pozadavku za odsouhlasenou.

V pripadé, Ze si Objednatel vyzada upravu Analyzy zménového pozadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného
pouZiti odst. 7.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového pozadavku nebo
pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu stouto Smlouvou. Odména za
zpracovani Analyzy zménového poZadavku je jiz obsazena v Cené Predmétu
pInéni dle této Smlouvy a Poskytovateli v této souvislosti nevznika narok na dalsi
uplatu.

Zadani zménového poZadavku se stdva soucddsti odsouhlasené Analyzy
zménového pozadavku vrozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy zménového
pozadavku neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového pozadavku
se pouZije spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadny Rozvoj.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za Ucelem plynulého a fadného
prevedeni vsech cCinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu na
Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonceni
ucinnosti této Smlouvy (dale jen , Exit“).

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve |hGtach dle odst. 8.3
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici
postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout plnéni nezbytna k
realizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni
této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této
Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 6 mésict
pfed radnym ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s vypovézenim
nebo odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni
Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan
a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového
poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového
planu se rozumi jeho schvéleni Objednatelem v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
pInéni nezbytného k realizaci Exitového planu &i poskytovani dalsi soucinnosti dle
tohoto ¢ldnku Smlouvy je soucasti Ceny Predmétu plnéni dle této Smlouvy.

z

9. ZMENOVE RiZENi

9.1

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace pred dokoncenim Dila, véetné zmény schvaleného Ndavrhu realizace.

10
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9.2

9.3

9.4

10. AKCEPTACE

10.1

10.2

Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se
zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby
zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad(l kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény schvaleného Navrhu realizace musi byt sjedndny v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222
ZZVZ, a rovnéz pisemné ve stejné formé, v jaké strany schvaluji Navrh realizace.

Kterdkoli ze smluvnich stran je rovnéZ opravnéna navrhnout zménu Sluzeb
podpory provozu, a to za pfiméreného uZiti odst. 9.1 az 9.3 této Smlouvy.

Dilo nebo jeho ¢ast, tvofici logicky a funkéni celek, stejné jako kazdy vysledek
Rozvoje, ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily pfejimky (ddle jen
,diléi plnéni“), budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem
poskytnuté dil¢i pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to
porovnanim skutec¢nych vlastnosti jednotlivych dilcich plnéni Poskytovatele s
jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Ndavrhu realizace, v Analyze zménového
pozadavku ¢i jiném dohodnutém zdvazném dokumentu za vyuZziti akceptacnich
kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych smluvnimi
stranami. Soucasti akceptacni procedury muze byt v konkrétnich pfipadech dle
volby Objednatele rovnéz ptripominkovani tfetimi stranami, zejména pak hlavnim
méstem Prahou.

Akceptace dokumentdi

10.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem

a predané Objednateli, budou Objednatelem schvdlené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smlouvy.

10.2.2 Poskytovatel se zavazuje prabéiné konzultovat prace na zhotoveni

dokument( s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 5

kalendafnich dnd ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pripominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 kalendarnich dnt
provést veskeré potiebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 10.2.3 i opakované.

10.2.4 V pripadé, Ze Objednatel nemd k dokumentu pfipominky ani vyhrady,

zavazuje se ve lhaté 10 kalendarnach dnd od predlozeni dokumentu

11
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10.2.5

k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny preddavaci
protokol.

Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potrebou jejich vyreseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

10.3  Akceptace jinych dilcich plnéni nez dokumentt

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

UmozZnuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

Pfeddni a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem tadné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fddného provedeni jednotlivych
dil¢éich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadanim zménového pozadavku ¢i Analyzou
zménového pozadavku, nebo vzniklou na zakladé Smlouvy (napf. Navrh
realizace); specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testll pripravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pripravu scénarl a prikladl na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych odlvodnénych pfipominek
ke specifikaci akceptacnich testli a dalSim parametriim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Ucasti na akceptacni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 kalendafnich dnl pred
zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testl, prestoZe byl Poskytovatelem
k Ucasti radné vyzvan, je Poskytovatel oprdvnén provést prislusné akceptacni
testy bez jeho pritomnosti. O pribéhu akceptacnich testl wvyhotovi
Poskytovatel pisemny zdznam, v némz zejména uvede, zda testy prokdazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych dokumentd
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testa.

Jestlize jednotliva dil¢i plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testd umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 3 kalendarnich dnd. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd jinak, ma se za to, Ze diléi pInéni
spliuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
zadnou vadu kategorie A0, A nebo B a soucasné nema vice nezZ tfi vady
kategorie C ve smyslu odst. Error! Reference source not found. Smlouvy.
Objednatel je opravnén diléi plnéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo
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10.3.8

10.3.9

druh vad prekracuje maximdlni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich
kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nesplfiuje stanovend akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou ptipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v pfeddvacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti
¢i mu bude dodatecné ozndmena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit prislusné dil¢i pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméreného poufZiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 10
Smlouvy. Akceptacni procedura, vcetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplini
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna o
vyporadani pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
predavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci diléitho plnéni nejsou dotceny trvanim

akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouZzenim z dlvodu vad
branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni je

Poskytovatel povinen predat Objednateli provozni, uzivatelskou
a administratorskou dokumentaci k diléimu plnéni a pfipadné zdrojové kddy
dle ¢l. 13.

10.4  Dilo jako celek se povazuje za dokonéené, bylo-li fadné prevzato Objednatelem,
tedy pokud doslo k akceptaci a protokolarnimu prevzeti vsech dilcich plnéni
tvoricich Aplikaci, tj. Navrhu realizace, Implementace a Dokumentace v¢. Skoleni.

10.5 U Sluzeb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvdlenim Zpravy
Objednatelem, je-li vyhotovovana.

11. DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

11.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

11.1.1

11.1.2

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné avcas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat pInéni podle této Smlouvy s péci Fradného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel ¢i prekazky vylucujici
povinnost k ndhradé Skody po dobu delsi nez 20 kalendarnich dn(, je
Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim;
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11.1.3 upozornovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého

plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

11.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani

v pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

11.1.5 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a radné dle

svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo snizi;

11.1.6 i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem

této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

vrve

pravo na thradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladd;

11.1.7 postupovat pfi poskytovdni plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a

aplikovat procesy , best practice”;

11.1.8 v pripadé potreby pribéziné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,

vyzaduje-li to radné dodani Pfedmétu plnéni, pficemz veskera takova
komunikace bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za
vyuziti prekladatele do ceského jazyka, jehoz sluzby budou hrazeny
Poskytovatelem);

11.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy

a o dllezitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazk(l z této Smlouvy,

které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrZovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

11.1.11 chranit osobni udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

11.1.12 upozornovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Dila nebo Sluzeb

podpory provozu za ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

11.1.13 upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pripadnou

11.2

nevhodnost pokyn(i Objednatele.

Poskytovatel se ddle zavazuje udrzovat v platnosti a ucéinnosti po celou dobu
ucinnosti  Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
nesmi byt nizsi nez 5.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce
nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen
predlozit Objednateli nejpozdéji do 10 kalendarnich dnld po uzavieni této
Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
NepredloZzenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 kalendarnich dnl po
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uzavieni Smlouvy nebo do 10 kalendarnich dnd po vyZadani ze strany
Objednatele vznikd pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

11.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 kalednarnich dnd od
uskutecnéni jakékoli podstatné zmény Aplikace provedené Poskytovatelem po
dokonceni Dila na zakladé této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li
k nepodstatné zméné Aplikace a za 6 po sobé jdoucich mésicl nedojde jiz k Zadné
podstatné zméné, pak bude aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimz
v uplynulém obdobi doslo, provedena do skoncéeni 10 kalendarnich dnd od
uplynuti dané Sestimésicni lhaty.

11.4  Poskytovatel se ddle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupridci a
soucinnost, kterd je nezbytna pro Ucely provazani Aplikace s dalSimi informacnimi
systémy uZivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami
ur¢enymi Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadu
Implementace nebo zmény Aplikace na dalsi informacni systémy a prostredi
Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta
v Cené Predmétu plnéni podle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se
stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné financni
plnéni ze strany Objednatele.

11.5 V pripadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy
nebo jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel po skonceni Ucinnosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim uréenym tfetim strandm vesSkerou soucinnost potfebnou
pro ucely fddného provadéni udrzby, podpory ¢i rozvoje Aplikace Ci jeho pfislusné
casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zdviset na
znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy, a to i nad
ramec svych povinnosti dle ¢l. 8 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné,
a to minimalné po dobu 6 mésicl po uplynuti doby trvani této Smlouvy dle ¢l. 22
této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto plnéni je zahrnut
v Cené Predmétu plnéni podle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se
stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli ndrok na dodatecné financ¢ni
plnéni ze strany Objednatele. PInéni podle tohoto odstavce nezahrnuje plnéni dle
odst. 15.11 této Smlouvy.

12. CENA A PLATEBNi PODMINKY
12.1  Cena Dila a jeji hrazeni

12.1.1 Cena Dila je stanovena ve vysi 320.000,- K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH
21 %, Cini celkova cena Dila véetné DPH 387.200,- K¢, z toho DPH predstavuje
Castku 67.200,- K¢. Tato cena je celkova a Uplnag, tj. zahrnuje veskera plnéni dle
této Smlouvy v rdmci provadéni Dila (dale jen ,,Cena Dila“).

12.1.2 Cena Dila zahrnuje téZ zejména veskeré naklady na veskeré licence k software,
databazim, knihovnam a dal$im predmétdm dusevniho vlastnictvi tfetich stran
nezbytnym pro realizaci plnéni této Smlouvy.
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12.1.3

12.1.4

12.1.5

Cena Dila bude zaplacena ve dvou castech, a to po dokonceni a predani
vysledk( nasledujicich Milnik( stanovenych v Harmonogramu:

a) Navrhu realizace, tedy po Uspésném provedeni obou akceptacnich
procedur Milnikd M2 a M3, a to maximalné s vyhradami, které nebrani
realizaci dalSiho Milniku,

b) Implementace, vytvofeni Dokumentace, poskytovani skoleni a Testovani,
tedy po Uspésném provedeni akceptacni procedury Milniku Cresece, a to
maximalné s vyhradami, které nebrdani zahajeni Milniku D.

Obé casti Ceny Dila budou Objednatelem uhazeny na zdkladé darfového
dokladu (ddle jen ,faktura“) radné vystaveného Poskytovatelem. Faktura za
za Cast Dila dle ¢l.12.1.3a) této Smlouvy bude znit na 30 % Ceny Dila, faktura
za Cast Dila dne ¢l. 12.1.3b) této smlouvy bude znit na 70 % Ceny Dila. Pfilohou
kazdé faktury musi byt vzdy ptislusné protokoly vztahujici se k akceptované
Casti Dila. Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany Zadné zalohy.

Poskytovatel je opravnén kaZzdou z faktur vystavit nejdfive v den, kdy budou
splnény akceptacni procedury pfislusnych Milnika.

12.2  Cena Sluzeb podpory provozu a Navigacnich sluzeb a jeji hrazeni

12.2.1

12.2.2

Meésiéni cena Sluzeb podpory provozu a Navigacnich sluZeb je stanovena v
souhrnné vysi 80.000,- K¢ bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory
provozu a Navigacnich sluzeb. S ohledem na sazbu DPH 21 % cini celkova
mésic¢ni cena Sluzeb podpory provozu a Navigacnich sluzeb vcetné DPH
96.800,- K¢ za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu a Navigacnich
sluzeb, z toho DPH predstavuje c¢astku 16.800,- K¢ (dale jen ,Cena SluZeb
podpory provozu“). Tato cena je pevna a Upln3, tj. zahrnuje veskera plnéni dle
Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb podpory provozu za 1 mésic.

Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonceni kalendarniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zékladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po schvaleni pfislusné Zpravy. Prilohou faktury
musi byt kopie schvalené Zprdvy, je-li vyhotovovana. V ptipadé, Ze Sluzby
podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendarni mésic (napfr.
zdlvodu jejich zahdjeni uprostfed mésice apod.), naleZi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésicni ceny SluZzeb podpory provozu. Obdobné se mizZe cena
SluZzeb podpory provozu ptrimérené sniZit, pokud dle pfislusné Zpravy bude
zfejmé, ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi
a rozsahu.

12.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

1231

Cena Rozvoje je stanovena ve vys$i 8.000,- K¢ bez DPH za 1 €D Rozvoje.
S ohledem na sazbu DPH 21 % cini celkova cena Rozvoje véetné DPH 9.680,-
K¢ za 1 CD Rozvoje, z toho DPH predstavuje ¢astku 1.680,- K& (dale jen ,,Cena
Rozvoje”). Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této
Smlouvy v rdmci poskytovani Rozvoje za 1 CD.
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12.3.2

12.3.3

12.3.4

Cena Rozvoje bude zaplacena vidy po akceptaci diléitho plnéni Rozvoje
zpisobem dle ¢l. 10 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nésledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v €D nebo jejich ¢astech, a piisluiné sazby za
toto pInéni.

b) Poskytovatel ve Ihitach stanovenych ve schvalené Analyze zménového
pozadavku predlozi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych
praci, ktery bude obsahovat rozpis alokace jednotlivych ¢lovékodnl pfi
realizaci Rozvoje (dale jen , Vykaz plnéni“).

c) Objednatel je povinen ve lhaté splatnosti dané faktury priloZzeny Vykaz
plnéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti.

d) Cena Rozvoje se muze pfimérené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu
plnéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

e) Maximalni cenovy rdmec Rozvoje je dadn nasledujicim vzorcem, kdy v jeho
ramci musi Poskytovatel garantovat alespori 24 CD (alespori 2 CD/mésic,
kdy je pripusténo i rychlejsi cerpani tohoto ramce) Rozvoje:

2 mil. K¢ bez DPH (minus) Cena SluZeb podpory provozu za 12 mésicl bez
DPH (minus) Cena Dila bez DPH = cenovy rdmec Rozvoje

V ptipadé, 7e po odecteni ceny za 24 CD Rozvoje z cenového rdmce Rozvoje
vznikne kladny rozdil, je Objednatel opravnén tento rozdil vyuzit pro dalsi
Rozvoj. Objednatel neni opravnén vyuZit tento rozdil pro prodlouzeni délky
poskytovani Sluzeb podpory provozu.

| v pfipadé, Ze Objednatel vyuZije kladného rozdilu pro dal$i Rozvoj ve smyslu
¢l. 12.3.3 této Smlouvy, ¢ini maximalni financni ramec, ktery Objednatel
Poskytovateli na zdkladé této Smlouvy uhradi, 2 mil. K¢ bez DPH. V pfipadé, ze
by Objednatel poZadoval po Poskytovateli plnéni, kterym by doslo
k prekroceni maximalniho finan¢niho ramce 2 mil. K¢ bez DPH, je Poskytovatel
povinen na to Objednatele upozornit, a je oprdvnén takové plnéni
neposkytnout.

12.4  Platebni podminky

1241

12.4.2

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi spliovat vSechny ndlezZitosti dafového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisll, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, I1CO, DI, Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejsttiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a lh(ita splatnosti faktury,
oznaceni penéziniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

17



I OPERATOR

[C| T [le}

12.4.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i prilohy, nebo v ni
nebudou sprdvné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve lh(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh
Ih(ty splatnosti a nova lhita splatnosti poéne béZet dorucenim opravené
faktury.

12.4.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucéet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

12.4.5 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky
vznika opravnéné strané narok na uUrok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani
omezen narok na ndhradu vzniklé Skody.

12.4.6 Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(j
bankovni Gcet timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz dan z pfidané hodnoty (ddle jen ,,DPH“) uhradi
Poskytovateli az po zverejnéni prislusného Uétu Poskytovatele v registru
platcl a identifikovanych osob Poskytovatelem.

12.4.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona
o DPH (ddle jen ,nespolehlivy platce”). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dang,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZz po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH prislusSnému spravci dané.

13. ZDROJOVY KOD

13.1

13.2

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen v soucinnosti s Objednatelem
tomuto predavat prabéiné zdrojovy kdd kazdého jednotlivého takového plnéni, které
je pocitaCovym programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé této
Smlouvy. Zdrojovy kdd bude Objednateli vidy predan do 5 pracovnich dnl od
zhotoveni takového jednotlivého plnéni, které je pocitacovym programem, a to
formou Git repozitarl ukladanych pribéiné do Gitlab prostfedi Objednatele.
Objednatel umozZiuje Poskytovateli provadét tuto Cinnost pomoci nastaveni GitLab
prostfedi Objednatele jako druhého vzdaleného repozitare. Poskytovatel je vSak
povinen Objednateli navrhnout podobu informacni struktury, fizeni pfistupd k
repozitarm, pracovni stromy jednotlivych repozitaf(i a procesni postup pfi zménach
soubor( tak, aby bylo zajisténo fadné prenaseni zmén do vzdaleného repozitare a
uchovavani kompletni historie vSech verzi a Uprav zdrojovych kédl. Poskytovatel musi
zdrojové kody do repozitdfe predavat véetné historie zmén. Podobu informacni
struktury GIT musi vidy Objedenatel pisemné odsouhlasit, a to pred zahajenim této
¢innosti ze strany Poskytovatele.

Po dobu ucinnosti této Smlouvy bude Objednatel opravnén zdrojovy kdd Cist a
nahlizet do néj ¢i k nému vznaset dotazy. Objednatel nebude po tuto dobu opravnén
do zdrojového kdédu zasahovat a jakkoli jej ménit pro ucely plnéni této Smlouvy.
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13.3

13.4

13.5

13.6

Objednatel vSak muiZe po tuto dobu provadét kopie zdrojového kédu pro uGcely své
archivace ¢i pro jeho uziti pro realizaci plnéni odliSného od pfedmétu plnéni této
Smlouvy.

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost
ovéreni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni jednotlivé funkcionality ¢i modulu, a to véetné podrobné
dokumentace zdrojového kédu takovéto Casti pfedmétu plnéni, na zakladé které bude
bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini
vazby software a zasahovat do néj formou interniho rozvoje Objednatele.
Dokumentace zdrojového kddu tak musi obsahovat minimalné informace o popisu
proces( instalace a spusténi, v¢. plnohodnotné dokumentace administratorské a
provozni.

Povinnosti Poskytovatele uvedené v odst. 1 az 3 tohoto ¢lanku Smlouvy vySe se pouziji
i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu
jednotlivého dilciho plnéni (nové verze vydavané do produkcniho prostredi), k nimz
dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v rdmci zarucnich oprav nebo rozvojovych a
zménovych pozadavkl (dale jen ,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény
zdrojového koédu musi obsahovat podrobny popis a komentaf kazdého zdsahu do
zdrojového kédu.

Povinnost predani zdrojovych kédd se nevztahuje na proprietarni software a
Navigacni sluzby.

V pfipadé, ze Objednatel provede po dobu, kdy trvaji povinnosti Poskytovatele ve
vztahu k zajistovani zaruk plnéni a jeho provozu, neopravnéné zmény zdrojového
kodu nékteré z ¢asti predmétu plnéni pro ucely vyuziti takto zménéného zdrojového
kodu pro plnéni dle této Smlouvy, tj. zmény budou nasazeny v produkénim prostredi,
zanikd veskerd odpovédnost a zaruky Poskytovatele z této Smlouvy za pfislusnou ¢ast
pfedmétu plnéni a vSechny dalsi ¢asti predmétu plnéni, které mohou byt danou
zménou dotcéeny, a to v¢. povinnosti k zajiSténi bezporuchového provozu a
bezpecnosti prislusné ¢asti predmétu plnéni této Smlouvy.

14. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

14.1

14.2

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 14.2 této
Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
plnéni Objednateli na zdkladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci skody na pfedanych vécech prechdzi na
Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud
o takovém predani byl sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami
stran. Objednatel je opravnén vlastnické pravo k takovymto movitym vécem libovolné
prevést na treti subjekt.

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy je i plnéni, které
muze naplriovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon“), je k témto
soucadstem Predmétu plnéni poskytovdna licence za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Smlouvy.
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14.3  Objednatel je opravnén veskeré soucasti Predmétu plnéni povaZované za autorské
dilo ve smyslu autorského zakona (déle jen ,,autorska dila“) uzivat a v piném rozsahu
postoupit tfetimu subjektu dle nize uvedenych podminek.

1431

14.3.2

1433

14.3.4

14.3.5

14.3.6

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv ucéelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i
pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamen4, Ze Objednatel je opravnén
uZivat autorské dilo v neomezeném mnoistevnim rozsahu a uUzemnim
rozsahu, a to vSemi v Gvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené oprdavnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho
soucast Predmétu plnéni a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovdvat
ho do dalSich autorskych dél, zatfazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potieby
jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit podlicenci k uZziti
autorského dila a/nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila postoupit na
Hlavni mésto Prahu a na pravnické osoby Ci jiné organizace zfizované Hlavnim
méstem Prahou. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako neomezena
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

V pfipadé pocitacovych program( se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i koncepcni pripravné
materidly, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych program( obsazenych v
Aplikaci upravené na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
dle odst. 14.3.1 této Smlouvy, pfiCemz ucCinnost této licence nastdva
okamzikem akceptace soucasti Predmétu plnéni, kterd pfislusné autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a
zpUsobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucasti Predmétu
plnéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Gicinnost trva i
po skonceni Gcinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorska prava k dilu spoluautort
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila
spoluautord. Cena Pfedmétu plnéni dle ¢l. 12 této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautorl Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tietich osob.
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14.3.7 Soucasti Predmétu plnéni muZe byt tzv. proprietarni software (dale jen
»proprietarni software”), anebo tzv. open source software, u kterého
Poskytovatel nemlze udélit Objednateli opravnéni dle predchozich
ustanoveni tohoto odst. 14.3 nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat,
pouze pti splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a)

b)

d)

f)

Jednd se o software renomovanych vyrobcl, jenZ je na trhu béiné
dostupny, tj. nabizeny na Gzemi Ceské republiky alespofi tfemi na sobé
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto
software upravovat, a ktery je vdobé uzavieni smlouvy prokazatelné
uzivan v ostrém (produktivnim) prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektll. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jednd se o open source software, ktery je verejnosti poskytovdn zdarma,
véetné detailné komentovanych zdrojovych kodud, uplné uZivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prava software ménit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni  vyznam, (i) nekomplikovanou  propojitelnost i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Aplikaci bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostredkd, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj Aplikace jinou
osobou neZz Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autorll takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kodl takovéhoto softwaru anebo proto, Ze
pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyrazné;si
komplikaci a naklad na strané Objednatele.

Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostifedkuje
poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych kodl software a
bezpodminecného prava provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho
do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani zdrojovych kodu
se fidi ¢l. 13 této Smlouvy.

Jednad se o software, jehoz API (Application Programming Interface)
pokryvd vSechny moduly a funkcionality software, je dobre
dokumentované, umoznuje zapouzdreni software a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostifedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kédl softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uZit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
software.

Poskytovatel se zavdie Objednateli po ukonceni Implementace na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 10 dnli poskytnout (i) dplné
komentované zdrojové kdédy softwaru a bezpodminecné pravo software
ménit nebo (ii) APl (Application Programming Interface), které pokryva
vSechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované,
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14.3.8

14.3.9

umoziuje zapouzdieni softwaru a jeho adaptaci v rdmci ménicich se
podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zdsahu do zdrojovych
kodl softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.

V ptipadé Ze Poskytovatel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle tohoto odstavce
14.3.7, je Objednatel opravnén pozZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu Skody v plné vysi.

Pokud se bude jednat o proprietarni software Poskytovatele nebo ttetich stran
dle odst. 14.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim ¢astem Pfedmétu plnéni
udélované dle odst. 14.3.1 az 14.3.6 této Smlouvy postaci, aby udélena licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni oprdvnéni uZit jej jakymkoli
zpUsobem nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim skoncéeni az do
uplynuti 5 kalendarnich let po roku, ve kterém skoncila uc¢innost této Smlouvy
na Uzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro
pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, a to véetné prava
Objednatele do proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi
prislusné ustanoveni odst. 14.3.7 Smlouvy. V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni
od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uZivat
takovyto standardni SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro rfadné uzivani
Predmétu plnéni a poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno
pravo Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na
licence potizené drive Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto prednostniho
prava se Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uzivat standardni SW dle tohoto
odstavce Smlouvy nabidne Objednateli za béznych trinich podminek a bude
vychazet z ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

V ptipadé Navigacnich sluZeb postaci udéleni nevyhradniho opravnéni uZit je
v souladu s Ucelem této Smlouvy, po dobu trvani této Smlouvy, na Gzemi hl.
m. Prahy av mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potreb
Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, bez prava Objednatele do
Navigacnich sluzeb zasahovat. Pfi vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy bude
postupovdno podle ¢l. 14.3.8 Smlouvy.

14.3.10 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to vrozporu

s ustanovenimi odst. 14.3.7, nemusi byt Objednateli k proprietarnimu
softwaru predany zdrojové kédy a stejné tak nemusi byt poskytnuto prévo
Objednatele do proprietdrniho softwaru zasahovat, vidy vSak musi byt
predana kompletni uzZivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

14.3.11 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuZziti

takového proprietarniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.10 Smlouvy.

14.3.12 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti

proprietarniho software vramci Predmétu plnéni a predlozit Objednateli
uceleny prehled vyuzitého proprietarniho software, jeho licen¢nich podminek
a alternativnich dodavateld.

14.3.13 Jestlize jsou s uzitim proprietarniho software, Sluzeb podpory provozu

knému, ¢i jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové c¢i pravidelné
poplatky, je Poskytovatel povinen v rdmci Ceny Pfedmétu plnéni fadné uhradit
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15.

14.4

14.5

vsechny tyto poplatky za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po jejim
skonéeni az do uplynuti 5 kalendafnich let po roku, ve kterém skoncila
ucinnost této Smlouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazii na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na oprdvnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym diliim
je zahrnuta v Cené predmétu plnéni.

ZARUKA

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda ¢ast Predmétu plnéni ma ke dni jeji akceptace
funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Navrhu realizace, a je
zpUsobild k pouziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto
Smlouvou. Tato zaruka se vztahuje také na vystupy Rozvoje (dil¢i plnéni), které
realizoval Poskytovatel. Ddle Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud
maji byt na zakladé Rozvoje rozsiteny ¢i upraveny funkéni vlastnosti Aplikace, budou
vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Aplikace si zachova svoji
pouZzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢4sti Dila od okamziku jeho
akceptace po dobu 12 mésicl od akceptace Dila jako celku. Tato zaruka se prodluzuje
po kazdém rozsifeni Dila realizovaném formou Rozvoje ¢i jiné Upravé funkcnich
vlastnosti Aplikace provedené na zakladé Rozvoje tak, Ze bude trvat az do uplynuti 12
mésicl ode dne akceptace takového rozsifeni ¢i Upravy provedené v ramci Rozvoje.
Takto prodlouZena zaruka vsak nebude trvat déle, nez 6 mésicl po uplynuti 12 mésicl
od akceptace Dila jako celku.

Popis jednotlivych druh(l incident( a Ihity pro zahajeni feSeni jejich odstranéni a pro
jejich odstranéni nebo poskytnuti akceptovatelného nahradniho rfeseni jsou uvedeny
v Technické specifikaci.

V ptipadé, Ze Poskytovatel odstrani incident formou nahradniho feSeni, povaZuje se
nahradni feSeni incidentu priority AO za nahlaseny incident priority A, nahradni feSeni
incidentu priority A za nahlaseny incident priority B a nahradni feSeni incidentu
priority B za nahlaseny incident priority C, pficemz nahradni feSeni incidentu je
vyjimecnym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné
zdGvodnit.

Pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené lh(té poskytnuté
nahradni feSeni incidentu neni akceptovatelné, oznami tuto skutecnost Poskytovateli
a incident se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako incident plvodni (vyssi) priority
s tim, Ze Poskytovatel je povinen tento incident odstranit v plvodné stanovené |haté.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Ih{ity pro zahajeni feseni odstranéni incidentd
a pro odstranéni incidentl dle jednotlivych kategorii priority jsou pocitany v pracovni
dny od 06:00 do 22:00 hodin, nestanovuje-li tato Smlouva nebo Technicka specifikace
jinak.
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15.7  Objednatel je opravnén vady Pfedmétu plnéni Ci incidenty nahlasit Poskytovateli
kdykoli v prabéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho
prava ze zaruky i prdva z vad jakkoli dotcena.

15.8 Doba od zjisténi vady Ci incidentu do jejich odstranéni se do trvani zaruc¢ni doby
nezapocitava.

15.9  Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z prdvni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Dila ¢i jeho &asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na Cenu predmétu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
pricemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

15.10 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlj ucet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, kterd budou soucdsti plnéni podle této
Smlouvy, resp. ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilm podle ¢l. 13.1 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, kterd by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

15.11 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zarucni
doby k Pfedmétu pInéni pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené
zmény Aplikace. Poskytovatel se v takovém pripadé zavazuje bez zbytecného odkladu
posoudit zamyslenou zménu Aplikace z hlediska zachovani radné funkcnosti ostatnich
soucasti Aplikace a Aplikace jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli
prokazané ucelné vynaloZené naklady takovéhoto posouzeni. Provede-li Objednatel
zménu Aplikace nad rdmec posuzovany Poskytovatelem, vrozporu s instrukcemi
Poskytovatele a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za
vady Aplikace provedenim zmény Aplikace zanikda. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o kazdém zasahu do zdrojového kédu Aplikace, ktery provede
v pribéhu trvani zaruky k Predmétu plnéni.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1  Kazdd ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v obchodnich a
technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

16.1.1 osoby opravnéné v zdlezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rdémci zménového tizeni dle
¢l. 8 této Smlouvy, jednat vramci akceptacnich procedur pti predavani a
prevzeti plnéni dle ¢l. 10 Smlouvy, zejména podepisovat prislusné akceptacni,
predavaci Ci jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech
obchodnich vsak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit i rusit ani kni
uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy,
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16.1.2 osoby oprdvnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jedndni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkdch a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani
zaruky podle ¢l. 14.1 Smlouvy; tyto osoby rovnéZ nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

16.2  Opravnéné osoby dle odst. 16.1.1 jsou oprdvnény jménem smluvnich stran

provadét veskeré ukony vramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy a
pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvdleni osobdam
opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organim), nebo jejich
zplnomocnénym zastupclm.

16.3  Opravnéné osoby dle odst. 16.1.1 a 16.1.2 nejsou zmocnény k jednani, jez by

mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

16.4  Jména oprdavnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a jejich role

stanovi tato Smlouva.

16.5  Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na

takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

17. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Predmét zpracovani, kategorie subjektd udaji a typ osobnich tdajt

17.1

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaja (citlivé idaje)
uvedené v Technické specifikaci (dale spolecné jen ,,0osobni idaje”) obsazené v datech
koncovych uZivatell Aplikace (dale jen ,koncovi uZivatelé”). Spravcem je Hlavni
mésto Praha, se sidlem Marianské nam. 2/2, 110 00 Praha 1, ICO: 00064581 (dale jen
»Spravce”), které urCuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajl, Objednatel je
zpracovatelem. Nedilnou soucdsti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich
Udaji mezi Objednatelem jako zpracovatelem a Poskytovatelem jako dalSim
zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢l. 17 této Smlouvy.

Povaha, ucel a prostredky zpracovani

17.2

17.3

Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje automatizovanymi prostiedky, a to za ucelem
provozovani a poskytovani Sluzeb podpory provozu Aplikace, pfipadné za dalSimi
Ucely, které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfriloh.

Podrobnéji jsou povaha, uUcel a prostfedky zpracovani osobnich Gdajd popsany
v Technické specifikaci a Navrhu realizace.

Doba zpracovani

17.4

Zpracovani osobnich Gdaji bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Gc¢innosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udajd se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

17.5

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisli o ochrané osobnich Udajd, jakoZ i z internich predpist
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17.6

Objednatele nebo Spravce a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro
Objednatele nebo Spravce prislusSnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a
to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju:

17.6.1

17.6.2

17.6.3

17.6.4

17.6.5

17.6.6
17.6.7

17.6.8

17.6.9

zpracovava osobni Udaje vylu¢né na zakladé pokyn( Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otazkach
predani osobnich udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukldada pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na
Objednatele nebo Spravce vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel
Objednatele informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze
by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulleZitych ddvoda
verejného zajmu;

v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajl
Poskytovatelem ¢i v pFipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaja ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udaji Poskytovatelem, oznami tuto skutecnost okam?zité
Objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. prlbéhu a vysledcich takového tizeni;

poskytne Objednateli ¢i Spravci soucinnost pfi komunikaci s dozorovym
organem a dle pokyn(i Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi
dozorovému ufadu ohledné ¢innosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohlednuje povahu zpracovani,

je Objednateli ¢i Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatteni, pokud je to mozné, pro splnéni Objednatelovy a
Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uzivatel(;

je Objednateli a Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Objednatele a Spravce zajistit Uroven zabezpeleni zpracovani a ohlasovat
pripady poruseni zabezpecdeni osobnich Gdajl dozorovému Gradu a pfipadné
téZz koncovym uzivatellm, posuzovat vliv na ochranu osobnich udajd
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiall a
vlastnich odbornych vyjadreni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym
Uradem, a to pti zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Uidaje bud' vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udajG;

17.6.10 poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly

splnény povinnosti stanovené vtomto ¢lanku Smlouvy, a umozni audity,
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17.7

17.8

17.9

17.10

vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, a k témto auditlim prispéje;

17.6.11 neni opravnén osobni Udaje koncovych uZivatell jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umozZnén pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy i je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

17.6.12 umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
¢l. 17 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni uUdaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim uGdajam Cci
doloZeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim adajlim splfiuji poZzadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

17.6.13 umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uZivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdajd zaznamy o vsech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Spravce, jez obsahuji zejména:

17.7.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele, Sprdvce a pripadného
zastupce Objednatele, Poskytovatele nebo Spravce a povérence pro ochranu
osobnich udaj;

17.7.2 kategorie zpracovani provadéného pro Sprdvce;

17.7.3 informace o prfipadném predani osobnich Udaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

17.7.4 popis technickych a organiza¢nich bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli ¢i Spravci
vedené zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

17.8.1 plnéni pokynl pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maji
bezprostiedni pristup k osobnim udajim,

17.8.2 zabranéni neopravnénym osobdm pristupovat k osobnim uddajim a k
prostfedklm pro jejich zpracovani,

17.8.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé Ci
vymazani zaznam obsahujicich osobni Gdaje a

17.8.4 opatieni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpisi o ochrané osobnich udaju vyzadovano
jakékoli oznameni nebo jiny tkon vici spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Poskytovatel Objednatele v dostateéném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto tikon0.

Pokud Poskytovatel zjisti, Zze Objednatel ¢i Spravce porusuje povinnosti podle pravnich
predpisi o ochrané osobnich Udajd, je povinen na to Objednatele neprodlené
upozornit.
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17.11

17.12

Vznikne-li Objednateli nebo Spravci v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle
pravnich predpisi o ochrané osobnich uUdajid uUjma (Skoda i nemajetkova Ujma),
zavazuje se Poskytovatel Objednateli nebo Spravci tuto Ujmu v plném rozsahu
nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli nebo Spravci se pro G&ely tohoto ustanoveni
rozumi zejména (i) ndhrada ujmy (Skody i nemajetkové Ujmy) subjektdim adajl ve
smyslu pravnich predpisti o ochrané osobnich Gdaj a (ii) pokuty ulozené Uradem pro
ochranu osobnich udaju ¢i jinym spravnim dradem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Gidaje a smazat veSkeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udaju.

Zabezpeceni osobnich udaja

17.13

17.14

17.15

17.16

Poskytovatel pftijal a udrzuje takova technickd a organizaéni opatreni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim Udajim, k jejich zméné,
zniCeni Ci ztraté, neoprdvnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdaju.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze ptistup k osobnim tdajim bude umoznén vyluéné
povéfenym osobdm, které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném
pomeéru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udaju a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat miéenlivost
o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udajl a
jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby”). Splnéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zpUsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisd, prip.
prostfednictvim zvldstnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim udajim bude
povérenym osobam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani osobnich udajl v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel ddle vhodnym zplsobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat
osobni udaje na zékladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy,
zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni
by ohrozilo zabezpedeni osobnich Gdajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povérenych osob.

Poskytovatel pfijal a udrZuje zejména ndsledujici opatfeni k zajisténi uUrovné
zabezpeceni:

17.16.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
pouZivaly pouze povérené osoby;

17.16.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opriavnéné k pouzivani systém( pro
automatizovana zpracovani osobnich udajd mély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro tyto osoby;

17.16.3 pofizovani elektronickych zaznam(, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého divodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;
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17.16.4 zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosié¢lim;

17.16.5 schopnost zajistit neustdlou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluZzeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

17.16.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pristup k nim véas a v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(; a

17.16.7 proces pravidelného testovani, posuzovdni a hodnoceni Gcinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatteni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

17.16.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristup(;
17.16.9 sifrovany prenos dat prostfednictvim IT technologii;
17.16.10 pfistup k osobnim Udajiim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;

17.16.11 servery s osobnimi Udaji jsou uzamceny v serverovné.

17.17 Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni Udaje uchovdvany vylucné na

zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

17.18 Pfi zpracovani osobnich udaji v jiné neZ elektronické podobé budou osobni udaje

uchovany v mistnostech s ndlezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

17.19 Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené |h(té

stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organiza¢niho
zabezpeceni osobnich Gdajl, zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajam.

17.20 V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 17.14 této Smlouvy je Poskytovatel povinen

zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

17.21 V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, ohlasi je bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

18. OCHRANA INFORMACI

18.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

18.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (dale jen , divérné informace”),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim
druhé strany.

18.2  Smluvni strany se zavazuji, Zze Zadna z nich nezpfistupni treti osobé dlvérné
informace, které pti plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

18.3  Zatreti osoby podle odst. 18.2 se nepovaZzuji:
18.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

18.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
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18.3.3 ve vztahu k dGvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

18.3.4 ve vztahu kddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé

Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Smlouvé.

18.4

18.5

18.6

18.7

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZuji za
dlvérné, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji za dlivérné, pouze pokud na jejich dlivérnost Poskytovatel
Objednatele predem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné
potvrdil sv(ij zavazek dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné
informace Poskytovatele poskytovdny v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na elektronickych nosicich dat (médiich), je Poskytovatel
povinen upozornit Objednatele na dlvérnost takového materidlu téz jejim
vyznacenim alesponi na titulni strdnce nebo pfedni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti a
povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisi, zejména povinnosti vyplyvajici z NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto
Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tGdaji)
(dale jen ,Nafizeni GDPR") a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, v platném znéni (dale jen ,,zdkon o zpracovani osobnich udajt“). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpUsobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vSéemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smlouvy.

Veskeré dlvérné informace z(stavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplsobem dlvérné informace druhé strany, nepredat je
tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouzit dvérné informace druhé strany jinak, nez za Gcelem
plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vyluéné za davérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit
v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost
ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na
Poskytovatele.
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18.8  Zadlvérnéinformace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data,

ktera Aplikace obsahuje, kterd do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z néj byla ziskana. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za davérné informace
Objednatele povaiovany téz zdrojové koédy Aplikace, jejichi poskytnuti treti
osobé by mohlo ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Aplikaci, vyjma pfipadu,
kdy Objednatel da Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kédu
nebo jejich ¢asti tretim osobdam.

18.9  Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace,

které:

18.9.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazki
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisa,

18.9.2 maéla pfrijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

18.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti
strany,

18.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

18.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem ¢i jinym pravnim predpisem
véetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci.

18.10 Za dlvérné informace se ve smyslu odst. 18.9.5 zejména nepovazuji:

18.10.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh,

18.10.2 vysSe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim
roce,

18.10.3 seznam poddodavatelll Poskytovatele, jimz Poskytovatel za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 5 % z ¢asti plnéni dle této Smlouvy v jednom
kalendarnim roce,

18.10.4 seznam vlastnik(l akcii poddodavatele, jejichz souhrnna jmenovita hodnota
presahuje 10 % zakladniho kapitdlu, ma-li poddodavatel formu akciové
spolecnosti.

18.11 Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel oprdvnén uverejnit

v registru smluv v souladu s § 5 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon o registru
smluv”) tuto Smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatkll, a objednavek nad
50.000,- K¢ bez DPH.

18.12 Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povaZzuji téZ pfipady, kdy

tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 18.3, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.
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18.13 Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich U¢innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

19. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

19.1  Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a preddvat si veskeré
informace potfebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dllezZité pro radné plnéni této Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo
na uréeni komunika¢ni platformy pro sdileni dokumentl, pro kterou zajisti
odpovidajici pfistup opravnénym osobam Poskytovatele.

19.2  Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminli a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

19.3  Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 16. této Smlouvy, statutarnich organl smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

19.4  VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterd maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem (i
jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni
strdnce této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a
ucinnost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni prostfednictvim e-mailu na cisla a
adresy uvedené v Priloze €. 3 této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se smluvni
strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu lze dorucit zejména pripominky,
vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. 10 této Smlouvy. Smluvni strany jsou
rovnéz opravnény komunikovat spolu prostfednictvim datové schranky.

19.5  Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, milze byt
dorucen bud vtisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé
v dohodnutém formatu.

19.6  Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své postovni adresy, nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji
do 5 pracovnich dna.

19.7  Poskytovatel se zavazuje ve lhGté 5 pracovnich dnli ode dne doruéeni odivodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
16.1.1 a 16.1.2 podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

20. NAHRADA SKODY

20.1  KaZda ze stran je povinna nahradit zplisobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

21. SANKCE

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody, zplsobené
porusenim této Smlouvy ¢i povinnosti uloZzenych Poskytovateli dle Natizeni GDPR.
Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které
mu v dUsledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného stdtniho organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany.
V pripadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost dodat Pfedmét plnéni mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval
na puvodnim zadani.

Z4adna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptisobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici
fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a prekonani prekazek vyluc€ujicich povinnost k nahradé Skody.

Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pficem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze
se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z
ceny, a to v celém rozsahu.

21.1  Smluvni strany se dohodly, Ze:

21.1.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim ¢asti Dila odpovidajici Milniku

stanovenému v Harmonogramu vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni (smluvni pokuta se pocita
pro kazdy jednotlivy Milnik samostatné, tj. pfi sou¢asném prodleni s predanim
vice Milnikd se smluvni pokuta za jednotlivé Milniky s¢itd),

21.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim Dila jako celku vznika

Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni; pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze v pfipadé prodleni
Poskytovatele s predanim Dila jako celku se ode dne prodleni s predanim Dila
jako celku smluvni pokuty dle odst. 21.1.1 této Smlouvy dale neuplatni,
Poskytovatel je vSak povinen uhradit ty smluvni pokuty, na které vznikl
Objednateli ke dni prodleni s pfedanim Dila jako celku narok,

21.1.3 v pripadé prodleni Poskytovatele s predanim vystupu Rozvoje podle jednotlivé

Analyzy zménového pozadavku vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,
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21.2

21.1.4

21.1.5

v pfipadé  prodleni  Poskytovatele s predanim jakékoliv ~ Casti
dokumentovaného zdrojového kédu podle ¢l. 13 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni,

v pfipadé nedodrzeni minimdlni garantované dostupnosti systému za
kalendafni mésic dle Technické specifikace vznikda Objednateli ndrok na
smluvni pokutu ve vysi 400,- K¢ za kazdych zapodatych 0,1 % snizeni
dostupnosti v daném kalendafnim mésici.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

21.2.1

21.2.2

21.2.3

21.2.4

21.2.5

21.2.6

21.2.7

21.2.8

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority AO alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vysi 100,- K¢ za kaZdou i zapoCatou minutu prodleni. V pfipadé prodleni
Poskytovatele s opravou vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority A alespon
poskytnutim nahradniho rfeSeni vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni. V pfipadé prodleni
Poskytovatele s opravou vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority B alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni. V pfipadé prodleni
Poskytovatele s opravou vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyresenim incidentu priority C alespon
poskytnutim ndhradniho feSeni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni. V pfipadé prodleni
Poskytovatele s opravou vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |hité dle odst. 11.2 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 11.3 Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovdnim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 8.3 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢len(l realiza¢niho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.8 Smlouvy nebo poskytovat pInéni dle této
Smlouvy s vyuZitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy dle

34



I OPERATOR

[C| T [le}

22,

21.3

21.4

215

21.6

odst. 3.9 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

21.2.9 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet veskeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich udajd dle ¢l. 17 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni;

21.2.10 v pfipadé zdvainého poruseni povinnosti Poskytovatele ohledné ochrany
davérnych informaci dle ¢l. 18 tét Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové
povinnosti.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

V pripadé, ze Objednateli vznikne ndrok na smluvni pokutu, je Pokytovatel oprdvnén
rovnéZ po dohodé s Objednatelem poskytnout Objednateli slevu zceny ve
srovnatelné vysi. V takovém pripadé musi Poskytovatel pisemné (postaci e-mailem)
Objednatele vyslovné upozornit na to, Ze sleva bude poskytovdna za ucelem Uhrady
smluvni pokuty Objednateli. Dojde-li k Uhradé smluvni pokuty timto zplsobem, zanika
narok Objednatele na smluvni pokutu, kterd byla timto zplsobem uhrazena.

Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok Objednatele na nahradu skody ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

22.1  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami

a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv, a
uzavird se na dobu uréitou v trvani 12 mésict od zahajeni poskytovani Sluzeb
podpory provozu.

22.2  Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy

v pfipadé:

22.2.1 prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti Dila ¢i vysledku Rozvoje po
dobu delsi nez 10 pracovnich dnl oproti terminu plnéni stanovenému ve
Smlouveé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu
ani v dodatecné primérené Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ih(ita nesmi byt kratsi nez
10 pracovnich dnl od dorudeni takovéto vyzvy,

22.2.2 nedodrzZeni sledovanych parametr( SLA u Sluzeb podpory provozu majicich za
nasledek smluvni pokutu, pripadné adekvatni slevu z mési¢ni ceny podle ¢l.
21.4 Smlouvy, SluZzeb podpory provozu ve vysi nejméné 30 %; dosaZzeni vySe
slevy z ceny se pro Ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti
za posledni 3 mésice,

22.2.3 Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne 5 % z ceny Pfedmétu plnéni,
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22.2.4 trvani zdvady kategorie AO, A, B nebo C po dobu delsi nez je trojndsobek

sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

22.2.5 poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze strany

Poskytovatele,

22.2.6 porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 3.8 této Smlouvy tim, Ze nenahradi

¢lena realiza¢niho tymu, kterym byla prokazovana kvalifikace pro ucast
Poskytovatele v zaddvacim fizeni Vefejné zakazky, novym ¢lenem realizacniho
tymu, jez ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢len a plni
kvalifika¢ni predpoklady zadavaciho fizeni Verejné zakdzky minimalné
v rozsahu jako nahrazovany ¢len, a to ani v dodatecné Ihité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytnul,

22.2.7 porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 3.9 této Smlouvy tim, Ze nenahradi

22.3

osobu poddodavatele, kterym byla prokazovana kvalifikace pro ucast
Poskytovatele v zadavacim tizeni Verejné zakdzky, novym poddodavatelem,
ktery by mél nejméné stejnou kvalifikaci, kterd byla plvodnim
poddodavatelem v zaddvacim tizeni Vefejné zakazky prokazovana, a to ani
v dodatecné lhaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

22.3.1 bylo pfislusnym organem vyddno pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni

této Smlouvy;

22.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sdm poda

dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

22.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

22.3.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zdkona

224

22.5

22.6

¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich

predpisa.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v pripadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu
delSi nez 60 dn(, pokud Objednatel nezjednda napravu ani v dodatecné primérené
IhGté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pricemZ tato Ih(ita nesmi byt kratsi nez 15 kalendarnich dnd od
doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a ndroky, z jejichZ
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy. Ukoncenim
ucinnosti této Smlouvy neni dotcena povinnost Poskytovatele provést ukony
nezbytné v zajmu naplnéni obecné prevencni povinnosti pro predchazeni vzniku
Skod, coZz bude Objednatelem pred uplynutim dcinnosti Smlouvy vyslovné
Poskytovateli sdéleno.
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22.7

22.8

22.9

Objednatel je dale opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani ddvodd,
a to svypovédni dobou 6 mésici ode dne dorudeni pisemné vypovédi
Poskytovateli, které pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
.vypovédi. Smlouvu Ize timto zplsobem vypovédét nejdfive po zahajeni Sluzeb
podpory provozu.

Vypovéd dle odst. 22.7 Smlouvy mUZe byt i ¢dsteéna a Objednatel mlze Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni Poskytovatele.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zdniku Ucinnosti této Smlouvy.

23. RESENi SPORU

23.1

23.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zdkonikem a pfisluSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sporQ vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
véetné sporu o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcd. Tim neni
dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na piislu$ny obecny soud Ceské
republiky.

24, ZAVERECNA USTANOVENI

241

24.2

24.3

24.4

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé C(islovanych dodatkll této Smlouvy uzavienych v souladu
s prislusSnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti
osobu bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén
prevést veskerd prava a povinnosti z této Smlouvy (véetné této Smlouvy jako
celku) na jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu Poskytovatele. Pro pfipad
postoupeni této Smlouvy strany vylucuji pravo Poskytovatele podle § 1899
Obcanského zakoniku v souvislosti s takovym postoupenim Smlouvy.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka specifikace
Priloha ¢. 2: Realiza¢ni tym Poskytovatele
Ptiloha €. 3: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 4: Seznam poddodavatell
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Ptiloha ¢. 5: Harmonogram

24.5  Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po 1 stejnopisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dliikaz toho
k ni ptipojuji svoje podpisy.

Objednatel Objednatel
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Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace
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Technicka specifikace

Mobilni cyklisticka aplikace
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1. Seznam zkratek a pojmu

FE

Front-end aplikace

BE

Back-end aplikace

Administrace MA

Nastroj pro spravu dat, zakaznickych uc¢tli a obsahu mobilni aplikace

ODO MHMP Odbor dopravy Magistratu hlavniho mésta Prahy
OICT Operator ICT, a.s.
MA Mobilni aplikace

UZivatelé/Cyklisti

osoby vyuZivajici sluzeb aplikace

HMP

Hlavni mésto Praha

Turn-by-turn
navigace

navigace uzivatele po naplanovanych trasach pomoci kontextové poskytovanych
navigacnich instrukci

Achievement

Prvek gamifikaéni funkce — odména za spinény tkol/milnik uZivani aplikace

CykloApp Cyklisticka aplikace — predmét zakazky

GPS Global Positioning System

IPR Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy

API Application Programming Interface. Rozhrani pro programovani aplikaci

Webova sluzba

systém umoznujici interakci a komunikaci mezi aplikacemi v heterogennim prostredi

Golemio Datova platforma Golemio, soubor technickych nastroja pro integraci, ukladani,
vizualizaci a poskytovani dat
Mapové podklady Obsahuje schématicky zjednodusené zobrazeni silni¢ni sité se zakladnim rozliSenim

porostu s aktivnimi body zajmu.
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Uvob

Tento dokument specifikuje pozadavky dodavku cyklistické aplikace. Objednatel poZaduje po Poskytovateli
aplikace aplikovat graficky design v souladu s predlozenymi podklady. Graficky navrh aplikace Poskytovatel
zpracuje v ramci 1 faze — Navrhu realizace. V ramci plnéni této verejné zakazky dojde k vyvoji poZzadovanych
funkcionalit.

Cilem je dodani aplikaci (mobilni aplikace, webova aplikace, softwarové rozhrani (API) pro sluzbu planovani
cyklistickych tras a analytickych dat o cyklo dopravé. Funkcionalita aplikaci bude poskytovana pro spadovou
oblast hl. m. Prahy. Mobilni a webova aplikace bude poskytovana v ¢eském a anglickém jazyce. Mobilni aplikace
bude distribuovdna Poskytovatelem pro uzivatele bezplatné pod uctem HI. mésta Prahy pomoci standardnich
obchodU s aplikacemi, tj. Google Play pro zafizeni s operacnim systémem Android a App Store pro zafizeni s
operacnim systémem i0S. Webovd aplikace bude pro uZivatele dostupnd na serverech provozovanych
Poskytovatelem.

Aplikace bude umozniovat on-line vyhledani v mapdch s poskytnutim informaci o bodech zajmu, vyhledani a
doporuceni bodl zajmU v blizkosti — stanové na zakladé GPS polohy nebo na zakladé adresy.

Soucasti je také webova aplikace pristupnd skrze béiny webovy prohlize¢ optimalizovana i pro pfistup
z mobilnich zatizeni s ohledem na zachovani plné responzivity.

2. Obecné pozadavky na reseni

Poris RESENI CYKLOAPP
Vyvoj aplikace bude probihat pro obé stézejni platformy, tj. Android i iOS. Hlavni funkcionality jsou:

e  Cyklisticka mapa

e Vyhleddvani tras

e  Cyklisticka navigace

e  Gamifika¢ni a motivacni funkce

e Klientskd zéna s informaci o uZivatelském uctu
e Analytické funkce

e APl planovani tras

e Push-notifikace

Podrobna specifikace funkcionalit je uvedena v samostatné kapitole.

3. Funkéni pozadavky

V ramci této kapitoly budou stru¢né popsany jednotlivé celky.

FUNKCNI POZADAVKY
Na uvod kapitoly bude popsano obecné fungovani systému a jeho pravidla, nasledné pak budou rozebrany
jednotlivé funkcionality.

Aplikace umozni cyklistovi jak registraci a vytvoreni vlastniho uzivatelského uctu, tak vyuzivani aplikace bez
registrace s omezenim pfistupu k nékterym funkcim aplikace. Cyklista bude mit k dispozici moznost vyhledani
trasy, jeji naplanovani, zobrazeni na cyklistické mapé a nasledné turn-by-turn navigaci ke zvolenému cili, véetné
hlasového navadéni.

Do vypoctu proplanovani trasy budou vstupovat data a specifikace dle preference uzivatele s naslednou
nabidkou nejméné tii rliznych tras dle téchto preferenci.

Pro registrované uzivatele budou k dispozici motivacni a gamifikacni funkce, kde budou zaznamenavany
absolvované trasy vcetné zakladnich statistickych prehled(. Soucasti funkce je vytvoreni souboru achievementd,
které budou pfedstavovat obménu za splnény milnik.
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Uzivatel bude o vyznamnych udalostech, mimoradnostech ¢i omezenich informovan prostrednictvim funkce
push-notifikaci, které tvori souc¢ast dodavky.

Funkcionalita Popis funkcionality

Cyklistickd mapa Vrstva kompletni cyklistické infrastruktury. Obsahuje kompletni

e  Cyklotrasy
e  Cyklostojany
e Cykloboxy

Useky sité vetejné hromadné dopravy s povolenou prepravou jizdnich kol

Informace o provozu jednotlivych Usekud/trati (barevné rozliseni, heat map)

Oznaceni problematickych dsekd

e  prudsi stoupani

o prekdzky

e schody

e zdkaz jizdy na kole

e nekomfortni povrch

e uzZivatelska upozornéni nahlasena ostatnimi uzivateli

Planovani tras a navigace | planovac cyklistickych tras, ktery umozni uZivateldm naplanovat trasy vhodné
pro jizdu na kole v zadaném case mezi dvéma nebo vice zadanymi misty

Nabidka nékolika tras zohlednujici rizné parametry

e dobajizdy

e bezpecnost

e cyklodopravni opatreni

e prevyseni

e sklon

e primérnd intenzita automobilového provozu
e povrch komunikace

e uZivatelska upozornéni

Zohlednovani

e dennidoby

e dnevtydnu

e cyklistickou popularitu jednotlivych Usek( dopravni sité
e typujizdniho kola

e povrchu komunikace

e sklonu (strmosti) stoupani

e  zkuSenosti a fyzického stavu cyklisty

Moznost navrhovat trasu s vyuzitim sdilenych kol, konkrétné ndvrh mista
vyzvednuti a mista zaparkovani kola, spole¢né s trasou mezi témito body. Pri
pldnovani tras bude zohlednéna aktudlni poloha a dostupnost kol v systému.
Podminkou pro tuto funkcionalitu je soucinnost provozovatell sdilenych kol,
zejména poskytnuti aplika¢niho rozhrani (API).

Parametry trasy

e délkatrasy vkm

e odhadovany cas jizdy

e prevyseni

e odhad spotfebované energie v kJ
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e Uspora finanénich nakladd ve srovnani s jizdou autem.

Informace o pouzité vefejné dopravé (Cisla/nazvy linek ¢i spojd, ndstupni a
vystupni stanice) - pouze v pripadé intermodalni trasy, vybraném sdileném kole

Vyhledavac tras umozni vyhledavani tras optimalizované pro zadinajici a/nebo
zranitelné cyklisty

Cyklistickd navigace po vybrané trase pomoci kontextové poskytovanych
navigacnich instrukci (turn-by-turm navigace)

Navigacni instrukce také poskytovany hlasem

Zobrazovani upozornéni na problematickd mista na trase

Gamifika¢ni, komunitni a
motivacni funkce

Za pouzivani aplikace ziskava uZivatel achievementy, ktera motivuji ke
kontinudlnimu vyuZivani aplikace a kola. Aplikace zaznamenava veskeré jizdy a
nabizi souhrnné a podrobné statistiky. UZivatel je odménovavan zejména za
Casté vyuzivani aplikace a jizdu po novych trasach

Moznost vyuziti funkce motivace k propagaci kampani Objednatele

Zasilani zprav ostatnim uZivateldm (napf. o uzavirkach ¢i relevantnich akcich)
pomoci notifikaci aplikace nebo e-mailem.

Specialni funkce urcené pro zacinajici, méné zkusené cyklisty a dalsi zranitelné
skupiny cyklist(

MozZnost nahldsit pomoci uzivatelskych upozornéni problematicka mista na trase
(pfekazka, Spatny povrch komunikace, nepfehledné misto apod.). Tato
upozornéni budou dale zobrazovana ostatnim uZivatelim aplikace v mapé a pfi
navigaci

Analytické funkce a sbér
dat

zaznam jizd pomoci vyuziti geolokacnich funkci mobilniho telefonu vietné
Casového pribéhu

Hodnoceni provedenych jizd ze strany uzivatele

Prehled nahlasenych uzivatelskych upozornéni na problematicka mista na trase
(pfekazka, Spatny povrch komunikace, neprehledné misto apod.). Tato
upozornéni budou dale zobrazovana ostatnim uZivatelim aplikace v mapé a pfi
navigaci

Soucasti budou také analyticka data o cyklistické dopravé poskytnuta ve strojové
Citelné podobé ziskavana zpracovanim GPS zaznam( o realném pohybu cyklist.
VSechna data budou procisténa a validovana.

Data budou obsahovat matici poc¢atku a koncl cest uskute¢nénych na jizdnim
kole. RozliSeni prostoru matice je na Urovni preddefinovaného uzemi, rozliseni
¢asu po jednotlivych hodinach a pracovnich/nepracovnich dni

Data obsahuji obousmérné pocty cyklistl s rozlisenim cyklistické a silni¢ni sité v
jednotlivych hodinach a dnech.

Data budou data obsahovat udaje jizdy ve vozovce a po chodniku pro
kazdy usek Ci jejich odhad, a to v zavislosti na pfesnosti geolokacnich
sluzeb
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Podrobné statistiky cyklistického chovani v jednotlivych skupindch uZivatel(
¢lenénych dle véku, pohlavi a dalSich znaku

Webova aplikace

Soucdsti je také webova aplikace ptistupnd skrze bézny webovy prohlize¢
optimalizovanad i pro pfistup z mobilnich zafizeni s ohledem na zachovani piné
responzivity

Webova aplikace bude poskytovat funkci cyklistické mapy a planovani tras
v rozsahu popsaném v sekci specifikujici funkcionalitu mobilni aplikace

APl rozhrani Soucdsti i sluzba planovani cyklistickych tras poskytovana formou aplika¢niho
rozhrani (API1) poskytujici funkcionalitu ve stejném rozsahu jako funkce planovani
cyklistickych tras, viz vyse

Dalsi Aplikace mohou obsahovat komunikacni prvky Objednatele

Mobilni aplikace distribuovana bezplatné skrze standardni obchodni kanaly, tj.
Google Play pro operacni systéme Android a AppStore pro OS

4. Popis hlavnich procesnich pozadavku

Kéd poZadavku MA_01
Nazev Registrace
Popis

Cyklista se mUZe registrovat pomoci e-mailové adresy, Facebook nebo Google Gctu.

V pfipadé e-mailové adresy bude jako login slouzit tato adresa, na kterou budou
zaroven odchazet potrebné informace, heslo musi splfiovat definované bezpecénostni
pozadavky, minimalni délka hesla je 8 znakl

Pfed registraci zakaznik prostfednictvim check-boxu potvrdi vybrand kritéria, VOP,
pfipadné souhlas se zpracovanim osobnich tudaju..

UZivatelské ucty bude moiné spravovat na strané administrace aplikace, kterd je
soucasti této dodavky.

Kdéd pozadavku

MA_02

Nazev

Prihlaseni

Popis

Prihlaseni probéhne po zadani loginu a hesla.
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Heslo je mozné po prihlaseni zménit.

PFi zapomenuti je mozné provést reset a heslo obnovit. Reset probéhne odeslanim
linku na prihlasovaci email a nasledném nastavenim nového (po prokliknuti
odkazu).

Po prvnim prihlaseni bude uZivatel pfihlasen trvale, tedy az do manualniho vyvolani
akce odhlaseni, pfipadné odinstalace aplikace.

Dalsi moznosti prihlaseni je vyuZiti otisku prstu nebo FACE ID

Kéd pozadavku

MA_03

Nazev

Planovani trasy

Popis

UZivatel zvoli vychozi a cilovy bod trasy. Tyto body je mozné vyhledat dle aktudlni
polohy, vyhledat v mapé nebo vyhledat dle adresy a dostupnych POI.

Pro planovani budou zohlednéna dostupna cyklisticka data a také osobni preference
uzivatele (deklarovany vosobnim nastaveni UG¢tu pro registrované uzivatele).
Zohledriovana data:

e odhadovanou dobu jizdy

e bezpecnost a pohodlnost trasy odvozenou zejména z typu komunikace

e  strmost stoupani

e primérna intenzité automobilového provozu

e povrch komunikace

e nahlasena komunitnich upozornéni

e popularita jednotlivych Usekl odvozenou z dat o prljezdech cyklist(
ziskanych pomoci aplikace

e typu kola (horské, silnicni, méstské, elektrické)

e dennidobuadenvtydnu

Na zakladé téchto dat budou nabidnuty tfi varianty trasy

e nejrychlejsi
e nejkratsi
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e doporucena

Kdéd pozadavku MA_04
Nazev Navigace
Popis Cyklista bude proveden vypoctenou trasou pomoci tur-by-turn navigace.

Navigacni instrukce jsou kromé zobrazeni na displeji mobilniho telefonu
poskytovany i hlasem.

Navigace béhem jizdy uzivatele upozornuje na problematicka mista na trase.

V pfipadé odchyleni od navigované trasy je trasa automaticky preplanovana, a to
takovym zplsobem, aby nova trasa co nejpresnéji odpovidala kritériim vybéru
pGvodni trasy.

Kéd pozadavku

MA_05

Nazev

Cyklistické vylety

Popis

Aplikace obsahuje databazi doporucéenych cyklistickych vyletl. Kazdy cyklisticky
vylet kromé popisku obsahuje podrobné definovanou trasu vyletu s body zajmu.

Aplikace umoznuje uZivateli ze zadaného vychoziho bodu naplanovat trasu k
vychozimu bodu vyletu a uZivatele po trase vyletu naviguje.

Cyklistické vylety bude mozné administrovat na strané objednatele na strané
administrace aplikace, kterd je soucasti této dodavky

Kdéd pozadavku

MA_06

Nazev

Gamifika¢ni a motivacni funkce

Popis

Aplikace bude obsahovat motivacni funkce zaloZené na psychologickych principech
zmény chovani, které motivuji uZivatele k ¢astéjsSimu vyuzivani kola jako dopravniho

prostifedku. Motivacni funkce implementuji provérené gamifikacni instrumenty
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(odznaky, Urovné, Zebficky a vyzvy) vyuZivaji rGznorodych motivacénich princip
(soutézeni, uznani, osobni rlst, Casové omezené cile, osobni statistiky apod.) tak,
aby efektivné pUsobily na uZivatele rznych osobnostnich typ(l. Zadavatel mize
motivacni funkce vyuZit k organizaci vlastnich soutézi a kampani.

Tyto funkce bude mozné administrovat na strané Objednatele na strané
administrace aplikace, ktera je soucasti této dodavky

Hodnotici kritéria

Kazdé jizdé a aktivité uZivatele v aplikaci jsou pfifazeny herni body pro urcitou
disciplinu. Hlavni hodnotici kritéria jsou navrzeny tak, aby maximalizovaly pouzivani
kola jako dopravniho prostfedku.

Achievements

UZivatelé ziskdvaji odznaky za dosaZeni urcitého poctu bodu v urcité discipliné

Uroveii uZivatele

Uroven uzivatele je &islo shrnujici dosavadni vykony uZivatele

Poradi uzivatelQ

Zebricky umozniuji uZivateli porovnavat své vykony s vykony jinych uZivatel(.

Vyzvy

Vyzvy jsou asové omezené cile, které jsou vytvareny v administraci aplikace

Historie jizd
Jizdy zaznamenané aplikaci (viz funkcionalita sbér dat) a jejich souhrnné statistiky si

uzivatel mlze prohliZzet v mobilni aplikaci. UZivatel si mlze dale zobrazit detail
kazdé jizdy, v€etné jejiho vykresleni na mapé.

Osobni heatmapa

UZivatel si v aplikaci mdZe zobrazit heatmapu sloZenou z jim zaznamenanych jizd.

Komunitni sdileni

Aplikace umoziuje uzivateldm generovat obsah pro sdileni na socialnich sitich
tykajici se uskutecnénych jizd a dosazenych vykon(.
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Propojeni s DPNK

Aplikace Ize propojit s kazdoro¢ni soutézi Do prace na kole a vyuZit ji pro
automatické zaznamenavani jizd do soutéze.

Kéd pozadavku MA_07
Nazev Piehled jizd
Popis V Gctu prihldseného zdkaznika se zobrazi prehled jiz absolvovanych jizd véetné

zakladnich agregovanych statistik

Kéd pozadavku

MA_08

Nazev

Zaznam jizdy

Popis

UZivateli bude umoznéno kdykoli béhem uzivani aplikace zahajit zaznam své jizdy,
ktery bude po dokonceni pridan a zobrazen v prehledu jizd.

Zaznam bude mozné kdykoli v pribéhu prerusit/ukondit.

UZivatel md mit moznost zaznamenané jizdy ohodnotit dle zvolenych kritérii.

Kéd pozadavku

MA_09

Nazev

Vizualizace POI

Popis

Aplikace musi umozZiiovat vizualizaci zvolenych bodl zajmd v ramci mapové vrstvy.

Kdéd pozadavku

MA_10

Nazev

Komunitni funkce

Popis
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UZivatel ma moznost v aplikaci nahlasit upozornéni tykajici se problematickych mist
na trase (napt. prekazka na trase, Spatny povrch komunikace, nepfehledné misto
apod.). Tato upozornéni jsou zobrazovana ostatnim uZivatellim aplikace ve viech
relevantnich castech aplikace, zejména v mapé, u navrzenych tras a pfi navigaci.

Kéd pozadavku MA_11
Nazev Notifikace
Popis Aplikace bude umoznovat informovat uZivatele prostfednictvim notifikaci na

zakladé zvolenych kritérii.

Odesilani notifikace bude k dispozici v rdmci BE aplikace, ktery je soucasti této
zakdzky. Notifikace bude mozné libovolné upravovat v rdmci administrace BE
mobilni aplikace.

Informacni zpravy bude mozno dorucovat pfimo do mobilni aplikace nebo na e-
mail, a to se souhlasem uZivatele a v souladu s preferencemi uZivatele. Zpravy lze
zasilat konkrétnim vybranym segmentlim uZivatel(i podle jejich informaci
vyplnénych v profilu (napf. typ kola) nebo oblasti, ve které se typicky pohybuiji.

Aplikace umozni systémové posilani zprav, aby je motivovala k jizdé na kole.
Motivacni zpravy zohlednuji dosavadni aktivity uzivatele a zvyraziuji gamifikacni
cile a nova komunitni upozornéni v oblastech, ve kterych se na kole typicky
pohybuji.

Kéd pozadavku

MA_12

Nazev

Reporting uzivani aplikace

Popis

Poskytovatel bude kazdy mésic poskytovat report o uzivani aplikace s nasledujicimi
udaji a to vidy pro systémy Android, iOS a webovy portal:

e Pocet novych instalaci

e  Pocet aktivnich uzivatel(

e Pocet vyhledanych tras

e Pocet zaznamenanych jizd

e Délka zaznamenanych jizd (km)

e Pocet zaznamenanych komunitnich upozornéni

e  Primérné uZivatelské hodnoceni

e  Vypadky aplikace (v min)/ z toho planova udrzba systému
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5. Nefunk¢ni pozadavky

TECHNOLOGIE

e Klientska mobilni aplikace je implementovana jako nativni aplikace pro systém Android 5 a vyssi,
spliujici standardy pro aplikace platformy

e Klientska mobilni aplikace je implementovana jako nativni aplikace pro systém iOS 11 a vyssi, splniujici
standardy pro aplikace platformy

e  Obé verze klientské mobilni aplikace reaguji na uZivatelsky vstup bez zpozdéni vétsiho nez 400ms.

e Doba odezvy pfi prihlaseni do aplikace, zobrazeni historie, pridani karty, a ostatni online transakce je
mensi nez 900ms (neni zapocitdna doba odezvy systému tretich stran)

e  Mobilni aplikace jsou pravidelné aktualizované v ptipadé vydani nové verze systému Android a iOS tak,
aby spliovala nové pozadavky a standardy platformy, se zachovanim zpétné kompatibility funkcnosti,
pokud je mozna

e VSechny aktualizace reseni aplikace budou probihat a budou vydavany po dohodé se zadavatelem.
V pfipadé nutnosti vydani kritické aktualizace z divodu chyby zabranujici Fadnému provozu aplikaci je
dodavatel povinen dodat aktualizaci s opravou do 24 hodin a vydat mobilni aplikace do pfrislusnych
distribuénich obchodd v jejich stanoveném kritickém limitu pro vydani aplikaci

e V pripadé vydani novych verzi operacnich systému zabranujici zpétné kompatibilité a pIné funkcionalité
aplikace je dodavatel povinen vydat novou funkéni verzi okamzité po jejich vydani, bez preruseni
fadného provozu aplikaci. Dodavatel je povinen reagovat na zmény pravidel distribu¢nich sluzeb
mobilnich aplikaci (Google Play, AppStore) a zajistit kompatibilitu mobilni aplikace s témito pravidly.

e Maximalni vyuZiti operacni paméti v mobilnim zafizeni pfi vyuziti aplikace je 200 MB

POZADAVKY NA KVALITU RESENI

Aplikace spliiuje standardy pro aplikace dané platformy a aplikace splfiuje vyse zminéné nefunkéni pozadavky.
Dale jsou soucasti aplikace i jednotkové testy pokryvajici 100 % vSech kritickych funkcionalit aplikace, na aplikaci
jsou provedeny end-to-end testy a uZivatelské testovani. K aplikaci také existuje programatorska dokumentace
jejiho softwarového teSeni a kompletni uZivatelska, administratorska a technicka (instalacni, zalohovaci)
dokumentace pro jeji provoz.

Soucasti dodavky je Uvodni analyza realizace. Na konci vyvoje feseni budou provedeny akceptacni a zatézové
testy.

Zdrojovy kéd aplikace je modularné strukturovany a umoznuje snadnou rozsifitelnost. VSechna rozhrani mezi
veskerymi celky aplikace, pouzZité struktury a vzory jsou kompletné popsany v dokumentaci.

POZADAVKY NA BEZPECNOST

V ramci této kapitoly jsou definovany minimalni pozadavky na bezpecnost feseni, které vychazeji z obecnych
pozadavkl Objednatele na bezpecnost. Tyto poZzadavky se uplatni pfimérené potfebam a funkcim mobilni
aplikace.

Regeni mobilni aplikace mé nastavenu HSTS politiku (HTTP Strict Transport Security)a Feseni aplikace zajistuje
zabezpecené tizeni pfistupu s oddélenim roli, logovani pristupl do systému a pravidelnou aktualizaci. Pfi navrhu
reSeni budou zohlednény bezpecnostni pozadavky z dokumenti projektu OWASP. Minimalné do 3 let od spusténi
bude implementovdna ochrana DNS prostfednictvim DANE. Mobilni aplikace bude provadét potiebna
bezpecnostni opatfeni vzhledem ke kompromitovanym zafizenim. Poskytovatel zajisti potfebna bezpecnostni
opatfeni v pfipadé kompromitace zafizeni, jako je navrat zakoupenych jizdenek v ptipadé ztraty telefonu,
odcizeni apod. Poskytovatel celkové zmapuje a doda popis zivotniho cyklu jizdenek ve vztahu k Zivotnimu cyklu
zafizeni.
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Poskytovatel v ramci analyzy identifikuje mozné bezpecnostni hrozby a béhem vyvoje tyto hrozby eliminuje a
celkoveé zajisti bezpecnost aplikace s dlirazem na dlvérnost, dostupnost a integritu dat.

Kdéd pozadavku BO_DPS_001

Nazev Logovani

Popis Systém umozni provadéni automatického logovani udalosti nastalych v

systému do databaze podle nasledujiciho rozdéleni:
Popis

e Informace o editaci, pfidavani a mazani polozek v databazi

e Informace o pfihlaseni, odhlaseni a zakladnich ¢innostech uZivatelQ

e Volani zakladnich metod programu vcetné vnitfniho rozhodovani a
nasledné akce

e  Ukladani vyjimek a chyb programu, komunikace s databazi, nevalidnich
entit a prekroceni limitnich hodnot Logy budou k dispozic k nahledu v
administratorském rozhrani pro potfeby identifikace incident(
administratorem systému.

Obecné je informacni bezpecnost SW fesenirealizovana s dirazem na pozadavky na ddvérnost, dostupnost a
integritu dat.

Duvérnost dat je zajisténa zejména oddélenim roli, Fizenim pfistupu uZivatell a jejich autentifikaci.

Veskera data v ulozistich budou bezpecné Sifrovana alespon v jedné vrstvé. S vyuZitim kryptografie, ktera je v
dobé doddni dila obecné povaZzovana za silnou.

Komunikace s BE a pfipadné dalsi pfenosové kandly budou Sifrovany s pouzitim asymetrické kryptografie a s
vyuzitim dlvéryhodny certifikatl davéryhodnych v min. v prohlize¢ich Chrome a Firefox. Pro HTTPS komunikaci
bude mozné pouZit pouze TLS 1.2 a TLS 1.3, budou pouzity HSTS hlavicky, bude pouZito automatické
pfesmérovani z HTTP na HTTPS a bude podporovano HTTP/2, bude blokovano odesilani hlavi¢ky Referer pomoci
Referrer-Policy: no-referrer. Bude pouZita content security policy pro nacitani skriptll. Bude natavena Same
Origin Policy.

Hesla v systému se ukladaji jako hash+sUl s vyuzitim hashovaci funkce, ktera je v dobé dodani povazovana za
silnou.

Pokud budou vyuZivany VPN tunely budou mit nastaveno silné Sifrovani a rezim autorizace podle aktualnich best
practices.

DNS zaznamy budou validovany s vyuzitim DNSSEC a DANE. Certifikaty v aplikacich budou pred pouZzitim
validovany a kontrolovany oproti CRL. Obnova a deployment certifikatl bude automatizovan.

K pouZité architektufe zabezpeceni a parametrech nastaveni zabezpeceni bude doddna dokumentace.
Dokumentace bude obsahovat i proces deploymentu security zaplat.

Bude logovan pfistupl uZivatel( k systému a jejich ¢innost. Hloubka a doba uchovani logovanych informaci pGjde
ménit parametricky z administrace nebo pres konfigura¢ni soubor, ktery bude dokumentovan.

Poskytovatel bude v rdmci podpory provozu garantovat bezpecnostni aktualizace pro své aplikace.
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Poskytovatel navrhne pokrocilé moZnosti monitoringu funkénosti a dostupnosti viech prvkd systému pokrocilym
zpUsobem (napft. periodické volani nékteré funkce APl a vyhodnoceni odpovédi atp.) a bude soucinit pti nastaveni
dohledového systému Objednatele.

Objednatel je opravnén si nechat tieti stranou provést penetracni test vSech ¢asti dodaného systému (white,
gray i black dle metodiky OWASP) a pozadovat po Poskytovateli bezplatné odstranéni vSech nalezenych slabin,
které jsou v moci Poskytovatele.

Dostupnost dat bude zajiSténa reZimem vysoké dostupnosti, celkovou robustnosti systému a zajisténou
podporou na SW a HW. Bude pfipraven a dokumentovan proces disaster recovery.

Dodavatel dodd dokumentaci systému pro uzivatele, operdtory a spravce.

Poskytovatel navrhne postup zdlohovani systému a bude soucinit na nastaveni a automatizaci zalohovaciho
nastroje objednatele.

Systém bude v souladu se zdkonem o zpracovani osobnich Udaji a Nafizeni GDPR. V administraci budou
operdtoriim dostupné funkcionality a formulafe pro feseni vSech poZadavk( dle Nafizeni GDPR (formulare,
funkce vypisli, vymazdani). V administraci nebo v dokumentovaném konfiguraénim souboru bude moziné
parametricky ménit dobu automatické skartace osobnich Udaji dle podminek stanovenych Objednatelem. V
selfcare uZivatelskych Gc¢ta budou funkcionality dle prav vyplyvajicich z Nafizeni GDPR (ndhled, staZzeni osobnich
udajd, vymazani uctu).

V konfiguracnim souboru je mozné ménit Cas pro automatické odhlaseni uZivatel, administratorl a super
uZivatele.

Pfi navrhu sluzeb budou zohlednény bezpecnostni poZzadavky z dokumentl projektu OWASP. U webovych sluzeb
bude zajistén soulad s zakony €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist a €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé;jsich predpisu.

Veskeré vstupy (data) ziskana od uZivatele se musi validovat na strané serveru na pripustnost a opravnénost a
zda neobsahuje spustitelny kéd (SQL injection). Sanitace vstupQ.

Omezeni poétu moznych pokust o prihlaseni technologii typu (reCAPTCHA, fail2ban nebo obdobné)

Do chybovych hlasek zobrazenych uzivateli se nevypisuji konkrétni data z pozadavku, pouze cislo chybového kady
a pripadné obecny popis chyby. V ramci dokumentace bude podrobné popsana kazida chybovd hlaska a
kompletni vyéet moznych pficin vzniku.

Veskery uZivatelsky generovany vstup musi byt pred vloZenim do aplikace spravné escapovan.

TECHNICKA PODPORA (MAINTENANCE)
Soucdsti dodavky bude i zajisténi technické podpory na dodané feseni, a to v délce trvani stanovené smlouvou.

Poskytovatel bude fesit vSechny pozadavky Objednatele s vyuZitim ticketovaciho nastroje a v souladu s
domluvenymi SLA.

V rdmci maintenance jsou poZadovany zejména tyto sluzby a ¢innosti:

e Sledovani aktualniho stavu SW z pohledu bezpecnostnich a funkénich hrozeb.

e Pravidelna aktualizace a sprava veskeré relevantni dokumentace v zavislosti na vykonanych ¢innostech
v definované oblasti a z hlediska legislativnich zmén.

e Udrzovani aktualniho stavu dodaného feseni zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb.
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e 2x ro¢né vramci smlouvy Uprava aplikace na zakladé nalezu bezpecnostnich nedostatkl v aplikaci
vyplivajicich z bezpecnostniho auditu aplikace provedeného Objednatelem.

Dodavatel je povinen informovat zadavatele o stavu sluzeb a provedenych Gpravach (uvedenych vyse) minimalné
1x za mésic.

POZADAVKY NA DOKUMENTACI K SW A SKOLENI

Objednatel poZaduje, aby veskeré zdrojové kddy byly radné vedeny v systému pro spravu zdrojovych kédu, ktery
zajisti Objednatel. Poskytovatel zajisti, aby zdrojové kédy byly fddné dokumentovany a komentovany, byly
opatfeny postupem pro sestaveni v€etné uvedeni vsech nezbytnych prerequisit. Jakékoli zmény budou verzovany
a Cislovany v souladu s pokyny Objednatele. Kazdé konkrétni sestaveni ponese unikatni otisk (napt. checksum)
pro zajisténi integrity.

Soucdsti dodavky je i dodani systémové dokumentace, kterd bude obsahovat zejména technickou a uzivatelskou
dokumentaci.

Technickd dokumentace musi obsahovat zejména:

e Architektonickd dokumentace obsahujici popis celkové architektury mobilni aplikace s vazbami na
navazujici systémy. Dokumentace obsahuje schémata pro jednotlivé popisované oblasti v rozsahu
standardni architektonické dokumentace.

e Dokument popisujici uZivatelské rozhrani, ovladani jednotlivych prvkd mobilni aplikace i
administratorské ¢asti. Tento dokument musi byt vytvoren v takové mife detailu, aby mohl slouzit jako
material pro kompletni zaskoleni novych pracovnikd.

e Detailni dokumentace pro jednotlivé komponentni ¢asti reSeni napf. databazova vrstva, aplikaéni front
end vrstva, vykonova Core vrstva. V rozsahu schémat pro jednotlivé popisované oblasti a detailniho
popisu feseni.

e Dokument popisujici mozZnosti dohledovani aplikaéniho feSeni ve smyslu komplexni dohledu
obsahujiciho dohledy dostupnosti, vykonu, bezpecnosti. Popis moZnosti integrace na dohledova feseni
vy$Si Urovné a napojeni na servicedesk feSeni tretich stran.

e Dokument popisujici zabezpeceni na aplikacni Grovni popisujici feSeni zabezpeceni jednotlivych celkd,
ovérovaci a auditovaci funkcionality.

e Instalacni dokumentaci pro jednotlivé ¢asti v rozsahu popisu jednotlivych krokl, aby bylo mozné
realizovat instalaci feSeni bez podpory dodavatele ¢i hlubsi znalosti instalovanych ¢asti.

e Dokumentaci testovacich scénar( pro ovérovani funkénosti aplikaéniho prostiedi pfi standardnim béhu
mobilni aplikace &i pfi odstaveni mobilni aplikace.

e Dokumentace havarijnich scénar a jejich postup feseni s popsanymi dopady na prostredi vSe v souladu
s pozadovanymi SLA. Popis nejkrizovéjsich situaci moznych selhani feseni.

e Dokumentace pro verzovani aplika¢niho feSeni popisujici principy povySovani verzi. Postupy pres
provozovana prostiedi vedouci k nasazeni aktualni verze do produkéniho béhu.

e Dokumentace viech aplikacnich rozhrani mezi ¢astmi systému i rozhrani poskytovanych tfetim strandam
véetné pouzitych protokoll, format dat, jednotlivych metod, zabezpeceni a popis pfipojeni dalSiho
konzumenta rozhrani.

e Programatorska dokumentace pouzZitych tfid, interface, struktur, modull aplikace s popisem
funkcionality a s moZnosti vyuZiti této dokumentace pro vyuZziti stavajici funkcionality pfi rozsireni
aplikace.

e  Dokument obsahujici seznam pouzitych datovych zdrojl a zplsob komunikace s nimi a zpracovani dat.
Datové toky, zplsob a Cetnost prenost dat.

e Dokument popisujici zplsob, jakym se zalohuji data v feSeni, jak Casto, typu zaloh, strategie zalohovani,
popis provedeni manualni zalohy a kompletni popis obnovy zaloh

V ramci predani dila bude zajisténo skoleni v nasledujicim rozsahu:

e predstaveni architektury a technického reseni
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e  predstaveni funkci
e skoleni préace s aplikaci

Z probéhlého Skoleni zajisti dodavatel pofizeni audio/video zdznamu doplnéného o slidy, pro vyuziti
Objednatelem pro nové zaméstnance.

6. Popis rozhrani a dalSi soucinnost

POPIS ROZHRANI
FE bude komunikovat minimalné s nasledujicimi systémy:

e Golemio

e  Webové sluzby IPR

e  Mapové podklady

e BE MA (soucdst této dodavky)

e www.dopracenakole.cz

e Navigacni sluzby (soucast dodavky, zajisti Dodavatel)

Veskerd dokumentace krozhrani bude Objednatelem poskytnuta Poskytovateli bezodkladné po uzavieni
Smlouvy.

Ptipadné dalsi rozhrani mohou byt definovany v ramci 1.etapy.

GRAFICKE PODKLADY

Grafiku findlniho feseni, v€etné navrhu UX a dodani wireframe, vypracuje Poskytovatel. Poskytovatel bude
veskeré grafické navrhy pribézné konzultovat s Objednatelem, a to v pravidelnych k tomu urcenych schiizkach
¢i s vyuzitim on-line komunikacnich prostfedkd. Findlni navrh grafiky preda Poskytovatel Objednateli k akceptaci
7 dni pfed skonéenim 1. milniku. Jedinymi vstupy poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli pro tvorbu grafiky
budou zakladni wireframy a logomanual, které je potreba respektovat. Poskytovatel je s ohledem na zkvalitnéni
uZivatelského proZitku opravnén navrhovat Upravy wireframd, ale jakdkoli zména podléha schvaleni
Objednatelem.

PROSTREDI
Prostfedi pro vyvoj, testovani a produkci poskytne Poskytovatel. Poskytovatel je povinen pribézné nahravat nové
verze:

e v prubéhu vyvoje alespon 1x tydné
e v prubéhu provozu alespon 1 tyden pred release nové verze aplikace, minimalné vsak alespon jednou
za 6 mésicl

Detaily poZadovaného prostiedi a souvisejicich poZzadavku:

e Komunikace mezi jednotlivymi dedikovanymi servery aplikace na Urovni zabezpecenych webovych
sluZzeb https

e Prostredi produkéni a testovaci bez jakékoliv konektivity mezi nimi.

e Udrzovani kontinuity prostfedi produkéniho a testovaciho, tj. testovaci prostiedi bude totozné
s produkénim prostredim, kromé technickych specifikaci, které by branily provozu produkéni strany,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

e Nasazeni update, patch a dalSich opravnych modulll aplikace bude do produkce nasazeno teprve
po akceptaci Objednatelem.

e  Akceptacni testy budou probihat na testovacim prostredi identickém s provoznim prostiedim
aplikace.

Licence pro vyvojové nastroje nejsou predmétem zakazky a Poskytovatel feseni si je zajisti na své naklady.
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MIGRACE UZIVATELU
Aplikace, véetné veskerych jejich jejich komponent, budou pfipraveny pro migraci uzivatelskych uctd ze zdroje

tretich stran. Datova struktura a zpUsob provedeni migrace bude specifikovan ze strany Objednatele
v dostate¢ném predstihu.

7. Navrh realizace

Poskytovatel po uzavieni Smlouvy a predani nutnych podklad(l ze strany Objednatele vypracuje analyzu a navrh
realizace (souhrnné Navrh realizace). Takto Poskytovatelem zpracovana analyticka dokumentace (zprava) musi
popisovat alespon datové toky, rozhrani, komponenty, komponenty uzivatelského rozhrani, rizika (napfr.
moznosti Uniku osobnich udajd, podvodu pfi provadéni platby, rizika komunikace s vyuzitim jednotlivych API, ale
i rizika z pohledu UX a integrace jednotlivych funkci...) a ddle musi popisovat veskerou nezbytnou soucinnost ze
strany zadavatele, a to zejména ve vztahu k fadné definovanym rozvojovym pozadavkim na jiz existujici rozhrani
ve spravé Objednatele (napf. BE MOS) a to vse s prihlédnuti k znalostem Poskytovatele, ktery v ramci smluvniho
vztahu muZe vystupovat jako subjekt s disponujici podrobnéjsimi informacemi a vétsimi zkusenostmi. Veskera
odpovédnost za uvedeni viech souvislosti a informaci v mite detailu nezbytného pro tvorbu funkéni a visualné
privétivé aplikace (tj. splnéni veskerych funkénich i technickych pozadavk) tak lezi na Poskytovateli.

Navrh realizace bude obsahovat minimalné vse vyse uvedené, zejména kapitoly:

e  Popis vSech procestl véetné schémat

e Datové toky a rozhrani, schéma napojeni na okolni systémy

e Komponenty

e Rizika

e PoZadavky na soucinnost

e  Graficky navrh mobilni aplikace

e Seznam Ciselnikl

e Harmonogram dalSich etap véetné popisu balik( prace na jednotlivé tydny aZ do akceptace dila, véetné
vystupl v jednotlivych tydnech

e Popis a rozsah prototypu

e  Popis testovacich scénafi

e Popis pozadavkid na prostredi

e Popis pouzité metodiky vyvoje

e Pouf?ité jazyky a technologie pro jednotlivé celky feseni

e  Zakladni architektura a rozdéleni feseni do moduli

e  Popis komunikace frontend mobilnich aplikaci a backendu

e Definice roli, definice typu uZivatelQ

e Revidované wireframy a funkcionality dle technickych moznosti a UX analyzy

e  Mozné bezpecnostni hrozby v aplikaci, jejich miry rizika a navrh na jejich FeSeni/eliminaci

e Zplsob Fizeni zdrojového kddu a koordinace vyvoje

e Popis planovanych pouzitych metod fizeni kvality

e Vycet dodrzenych standardd SW kvality

e  ZpUsob testovani v pribéhu vyvoje SW

e Zplsob akceptacnich a vykonnostnich testtd

e Popis otevienosti systému a zpUsob jeho dalsiho rozsifeni
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8. Specifikace parametru pro plnéni SLA — incident management

Sluzby incident managementu mobilni aplikace

Popis sluzby

Sluzba vyuZivana objednatelem pfi feseni incidentl a problém( v prabéhu provozu
reSeni mobilni aplikace, vedouci k napravé chyb, zajisténi bezproblémového béhu

vsech komponent feseni a minimalizaci dopadd.

Postup pti zavedeni
sluzby

Sluzby budou poskytovany ve stanoveném rozsahu po nasazeni systému mobilni

aplikace do provozu.

Pfedpokladany
rozsah sluzby

Sluzby incident managementu ve stanovenych oblastech:
e provoz klientské mobilni aplikace Android

e provoz klientské mobilni aplikace iOS

e  provoz webové aplikace

e provoz BE

Kvalitativni ukazatele
sluzby (SLA)

Sluzby budou poskytovany pribéiné nepretriité po celou dobu trvani smlouvy

v prabéhu provozu sluzby mobilni aplikace.

Rozsah zaruceného
provozu sluzby

5x9
8:00-17:00

Dostupnost systému

Minimalni garantovana dostupnost 98% v pribéhu jednoho kalendafniho mésice

SLA parametry — Incident Management mobilnich aplikaci

Parametr Popis Priorita Reakéni doba | Doba Doba
vyfeseni opravy
(predani
nové
verze)
Doba vyfegeni Dobou vyreSeni se mysli ¢as, A0 30 min. 120 min. 24 hod.
ktery uplyne od akceptace
Incidentu/servisniho A 60 min. 4 hod. 48 hod.
pozadavku do doby
prvotniho  feSeni  pro B 120 min. 48hod. | 96 hod.
zamezeni dalsiho
pokracovani trvani -
incidentu C 180 min. 72 hod. 96 hod.
(nedostupnosti/uniku
trzeb).

Dobou opravy se mysli cas,
ktery uplyne od akceptace
Incidentu/servisniho

pozadavku do doby predani
opravené verze aplikace
s vyfeSenym problémem a
zamezeni dalsiho wvyskytu
Incidentu, ptipravené pro

vydani do distribucnich
obchodl v jejich
stanoveném kritickém

limitu pro vyddni aplikaci.

Doba vyreseni i doba opravy
zaCinaji ve stejny moment —
akceptace incidentu.
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Priorita

Definice

Definice priorit
incidentt

Priorita AO

Veskeré incidenty, které maji nebo by mohly mit
dopad na Unik trzeb. Jedna se zejména o
bezpecnostni incidenty, jako je prolomeni aplikace.

Priorita A

Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou
postizeni vsichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je
vysoky, ¢innost dotéend danym incidentem nemze
byt vykondna ndhradnim zplsobem, jde o problém
vSech skupin uZivatel(. Naléhavost je vysoka, nebot
incident prokazatelné ohroZuje splnéni terminu
provadéné cinnosti a neexistuje Zadné nahradni
feseni

Nebo

Sluzba je celkové nedostupnd a nedostupnosti je
postiZzena jen nékterd skupina uZivatell. Dopad je
stfedni, protoZe se nejednd o problém vsSech
uzivatelld, naléhavost je vysokd, protoZe incident
prokazatelné ohrozuje splnéni terminu provadéné
¢innosti a neexistuje zadné nahradni reseni.

Nebo

Sluzba je c¢astecné nedostupnd, tj. neni dostupny
néktery funkéni modul dané sluzby. Touto ¢astecnou
nedostupnosti jsou postiZzeni vSichni uZivatelé dané
sluzby. Dopad je vysoky, protoZe se tyka vSech skupin
uzivatelQ, naléhavost je vSak stfedni, nebot existuje
zndmé ndhradni fesdeni.

Priorita B

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou omezenosti
jsou postizeny pouze nékteré skupiny uZivateld.
Dopad je stfedni, protoZe Ccinnost sice nemuzZe
vykonat nékdo jiny, nejde vSak o problém vsech
uzivatell a jejich skupin.

nebo

Sluzba je ¢astecné nedostupnd a touto castecnou
nedostupnosti je postizen jednotlivy uzivatel. Dopad
je stfedni, protoZze dotéenou ¢innost muZe vykonat
nékdo jiny. Naléhavost je stfedni, protoZze je sice
prokazatelné ohrozeno splnéni terminu provadéné
¢innosti, pro vykonani této cinnosti vSak existuje
znamé nahradni redeni.

o Cyklisticka mapa

o Vyhledavani tras

. Cyklisticka navigace

o Gamifikaéni a motivacni funkce

o Klientska zéna s informaci o uZivatelském

. Analytické funkce

o API planovani tras

. Push-notifikace

Kumulaci 3 sluzeb se to stava prioritou A

Priorita C

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou omezenosti
je postizen jednotlivy uzivatel. Dopad je nizky,
protoZe dotcenou ¢innost miZe vykonat nékdo jiny a
naléhavost je nizkda, protoZze nedochazi k ohrozeni
terminu.
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Pfiloha ¢. 2

Realizacni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu Kontaktni udaje




Ptiloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech obchodnich

ve vécech technickych:

Za Poskytovatele:

ve vécech obchodnich

ve vécech technickych:
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1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

7 vrs

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

3)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

Pfiloha ¢. 4

Seznam poddodavateli

Ing. Libor Banovsky

Krumlovskda 527/4, 140 00 Praha
osvC

04288297

vyvoj mobilni aplikace pro iOS

Ing. FrantiSek Novotny

Stara osada 3974/23, 615 00, Brno-Zidenice
osvC

06939546

vyvoj mobilni aplikace pro Android

Petr Nagy

5. kvétna 1924, 470 01, Ceska Lipa
osvC

88074625

vyvoj webovych front-endu
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Ptiloha ¢. 5

Harmonogram

Oznaceni milniku

Nazev milniku

Nejzazsi termin plnéni

M1

Uzavreni smlouvy

T1

M2

Vytvoreni Navrhu realizace

T1+ (15) dnii (=T2)

M3

Akceptace Navrhu realizace

T2 + (5) dnd (=T3)

M4

Tvorba prototypu klicovych komponent, editacni

ndstroj a UX

Rozsah prototypu bude specifikovan v ivodnim

Navrhu realizace 1

Pfedani prototypu k pfipominkovani ze strany

zadavatele (zadavatel + dodavatel)
Zapracovani pfipominek (dodavatel)

Vytvoreni dokumentace k FE ¢asti reseni

T3 + (25) dni (= T4)

Cresrce

Predani dila k akceptaci (dodavatel)
Pfedani dokumentace (dodavatel)
Testovani

Skoleni (dodavatel)

T4 + (10) dnli (=T5)

Zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu

aplikace

T5+1

Oznaceni milniku

Nazev milniku

Nejzazsi termin pInéni

M1 Uzavreni smlouvy Tl

V2 Vytvoreni Névrhu realizace T1+(15)dnl (=T2)
M3 Akceptace Navrhu realizace T2 +(5) dnC (=T3)
M4 Tvorba prototypu klicovych komponent, edita¢ni T3 + (25) dnii (= T4)

nastroj a UX

Rozsah prototypu bude specifikovan v ivodnim

Navrhu realizace 1

Predani prototypu k pfipominkovani ze strany

zadavatele (zadavatel + dodavatel)
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Zapracovani pfipominek (dodavatel)

Vytvoreni dokumentace k FE ¢asti reseni

Cresrce

Predani dila k akceptaci (dodavatel)
Predani dokumentace (dodavatel)
Testovani

Skoleni (dodavatel)

T4 + (10) dnG (= T5)

Zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu

aplikace

T5+1
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