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BJEDNÁVKA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KOMUNIKAČNÍHO EKOSYSTÉMU MOBILNÍ ROZHLAS

IPoskytovatel

Neogenia s.r.o.

Uživatel ¥
Hč. - Č\[g.o v Qc-fc

cozm gqi__ _
Ou&o

Mcb.lniirdt*Název:
IČ: 29198950

4
DIČ: CZ2919S950 £

2 OÍS.", VHrg2.UG. PIH

„uživatel"

Hybešova 42, 60200 BrnoSídlo: 1„poskytovatel"dále jen

Předmět smlouvy

Poskytovatel poskytuje uživateli nevýhradní licenci k užití komunikačního ekosystému Mobilní Rozhlas na dobu trvání 
smluvního vztahu, a to v rozsahu a způsobem potřebnými pro užívání služeb v souladu s jejich určením. Komunikační 
ekosystém Mobilní Rozhlas umožňuje uživateli užívat systémy:

i.

Službu zvolte zaškrtnutímNázev systému Měsíční cena licence1

g]Ne□ Ano#0 Mobilní aplikace bez systému pro SMART komunikaci Kč

3 990,- kč KlArc □ Ne#1 Systém pro SMART komunikaci (aplikace již součásti!

1 500,- Kč □ Nem#2 Systém pro správu podnětu od občanů Are

1 500,- kč IXjAnc □ Na43 Systém pro tvorbu anket a participativních rozpočtů

0 Kč (při použití na krizovou komunikaci viz poznámka)Měsíční cena licence celkem při zvolených systémech

:Cenc licence je uvedena při ročni platbě.
Doplňkové služby2

Službu zvolte zaškrtnutímNázev služby Jednorázová cena

□ Ano [X]N5Osobní školení, komunikační strategie a prioritní poradenství 4 900,- Kč

Balíček propagačních materiálů
___ks propagační video. 0Nej |Ano29 900,-ks registrační lelák,

__ks roli up banrief, Faittbutik propagace v liudnolě______Kč
Kč

4 900,- QAno g]NiBalíček propojení s webem a Facebookem Kč

2S poskytováním služeb začne poskytovatel od začátku doby plněni o budou poskytnuté nejpozději 3 měsíce od tohoto data.

III. Platby, trvání smluvního vztahu, jednoduché ukončení smlouvy

Interval platby 
(počet let)

Počet obyvatel 
uživatele

Začátek doby plnění Trvání plnění do Cena služeb celkem

0,-120. 3. 2020 19. 3. 2021
Uživatel se zavazuje poskytovateli řádně a včas hradit cenu stanovenou v této smlouvě. Smlouva se uzavírá na dobu určitou. 
Pokud kterákoliv smluvní strana písemně formou dopisu neoznámí druhé smluvní straně, že trvá na ukončení smluvního 
vztahu, a to nejpozdéji 2 měsíce před sjednaným datem ukončení poskytování služeb dle smlouvy, tak po uplynutí doby trváni 
smluvního vztahu se smlouva automaticky prodlužuje o jeden rok, a to opakovaně. Ceny 5MS a hlasových zpráv se při 
automatickém prodloužení řídí ceníkem poskytovatele platným ke dni prodlouženi smluvního vztahu, není-li uvedeno jinak.

Ceny komunikačních kanálůIV.

Hlasová zprava 
do ČR1

Zpráva do mobilní 
aplikace

5MS zpráva do ČRS Podnět od občanaE-mallová zpráva

0,89 Kč /ks 0,99 Kč / 30 s ZDARMAZDARMA ZDARMA

3Cena za SMS je účtována při registraci n změně údajů občana, při přihlášení uživatele do systému o při rczesllce zpráv 
JPřenos telefonního číslo 500 Kč - každému uživatel: je přiřazeno tel. číslo k hlasovým zprávám, které má právo si přenést.

Ochrana osobních údajů

Smluvní strany prohlašují, že jsou si vědomy nezbytnosti správy a zpracování osobních údajů adresátů sdělení pro fungování 
ekosystému Mobilní Rozhlas. Zavazují se dodržovat platné právní předpisy, zejména obecné nařízeni o ochraně osobních 
údajů (GDPRj a zákon o zpracování osobních údajů. Uživatel se zavazuje poskytnout přístupy do ekosystému jen oprávněným 
osobám. Uživatel je plně odpovědný za obsah a formu jím komunikovaných sdělení, včetně odpovědnosti autorskoprávní.

V.
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V případě marketingových sdělení se uživatel zavazuje zajistit dodržování všech norem o regulaci reklamy a o zasílání 
obchodních sdělení podle platného zákona. Má-li být podle všech okolností příjemcem informace (adresátem notifikačního 
sděleni) nezletilá osoba, zejména pak osoba mladší 15 let (např. v rámci školních kroužků apod ), uživatel se výslovně zavazuje 
zajistit souhlas jeho zákonného zástupce se zasíláním takových sdělení. Uživatel bere na vědomí, že jeho odpovědnost dle 
tohoto článku smlouvy nezaniká žádnou činností poskytovatele, jelikož stále zůstává odesilatelem sdělení.

Smluvní strany tímto uzavírají smlouvu o zpracování osobních údajů, kdy uživatel je správcem a poskytovatel je 
zpracovatelem osobních údajů Zpracovatel prohlašuje, že

bude zpracovávat osobní údaje pouze na základě doložených pokynů správce,
zajistil, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala 
zákonná povinnost mlčenlivosti a provedl vhodná technická a organizační opatřeni, aby zajistil úroveň 
zabezpečení odpovídající danému riziku,
bude správci nápomocen při vyřizování záležitostí vůči subjektům údajů i dozorovému úřadu.

Uživatel tímto uděluje poskytovateli obecné povoleni k zajištění plněni s využitím subdodavatelů, u nichž poskytovatel 
smlouvou stejného obsahu zajistí ochranu osobních údajů,
Práva a povinnosti uživatele a poskytovatele jsou dále konkrétně upravena v Podmínkách komunikačního ekosystému Mobilní 
Rozhlas.

Závěrečné ujednání
Nedílnou součástí smlouvy je Technická specifikace systémů a doplňkových služeb ekosystému Mobilní Rozhlas a Podmínky 
komunikačního ekosystému Mobilní Rozhlas („Podmínky"; http5://v,,ww.mobilnirozhlas.cz/obchodni-padminky/). S těmito 
dokumenty se uživatel před podpisem této smlouvy seznámil a souhlasí 5 nimi. Poskytovatel je oprávněn jednostranně měnit 
Podmínky nebo jejich část při změně technických, provozních, obchodních či organizačních podmínek na své straně nebo při 
změnách na trhu, a to v celém rozsahu. O všech změnách bude uživatel informován písemně nebo elektronickými prostředky 
s využitím údajů poskytnutých uživatelem, a to nejméně měsíc před nabytím účinnosti těchto změn. V případě, že uživatel s 
novými Podmínkami nebude souhlasit, je oprávněn tuto smlouvu vypovědět s měsíční výpovědní dobou. V případě, že uživatel 
smlouvu nevypoví, má se za to, že sc změnou souhlasí. Pokud uživatel s novými Podmínkami nebude souhlasit a ani smlouvu 
nevypovi, je oprávněn od smlouvy odstoupit poskytovatel s měsíční výpovědní dobou.

Zodpovědný obchodník (Jméno, Tel., E-mail)_______________________________________________________ ________

VI.

Poznámka

Licence na ekosystém IVobilní Rozhlas je zdarma pro krizovou komunikaci, kterou se rozumí informování o následujících událostech: 
- epidemie, karantény

extrémy počasí (povodně, vichřice, sněhové kalamity) 
rozsáhlé požáry

Všechny ceny /son uvedeny ber DPH.

2 0 -03- 2D20—V Brně dne..„, dne.

-3- !.za poskytovatele za uživatele

Mgr. Ondřej Švrček, jednatel
/ IČ: 2919? &Jméno, Příjmení, funkce

Doložka dle § 43 odst. 1 zákona č.181/2000 Sk,o hlavním městě 
Praze, ve znění pozdějších předpisů, potvrzující splnění podmínek 
pro platnost, právního jednání městské části Praha-Cakovice 
Rozhodnuto orgánem městské části Praha-Čakovice: RMČ - jtáS'

ČÍ3I0 usneneeníDatum jednání
'/?■ Ší>£-c?



QTechnická specifikace pře samosprávu neogema

TECHNICKÁ SPECIFIKACE SYSTÉMŮ A DOPLŇKOVÝCH SLUŽEB EKOSYSTÉMU MOBILNÍ ROZHLAS 

'• Mobilnl aP'lkace systému pro SMART komunikaci

'

• Odesílat zpráv do aplisace
• Statistiky odeslaných zpráv a úspěšnosti 

komunikace
• Celorepubliková mob lni aplikace (pro iOS 

Artdroid), která obsahuje:
o Informační nástěnku 
o Profil obce 
c Turi$ti«ého průvodce 
c Hlášen' podnětů (ekologická hlášení, 

zatoulaná zvířata, ztráty, pochvaly)

• Kontrola a schvalování podnětů dispeče 
z Mobilního Rozhlasu

• Předání podnětů od občarů na kompetentní osobu
• Nastavení a personalizace systému

o Nastavení znaku a panoramatu obce
o Nastavení pověřených osob

• Online/telefonické školení a vioeonávody
• Zákaznická podpora
• Údržba a aktualizace ekosystému

rem

i

Systém pro SMART komunikaci

• Odesílač SMS zpráv vhodných i pro krizové účely 
(posílaní až 50 SMS/s)

• Odesílač atraktivních obrázkových e-rnailových 
zpráv

• Odesílač zpráv do aplikace
• Odesílač hlasových zpráv s možností zpětné vazby
• Adresář s možností cílení pro kvalitní komunikaci
• Statistiky odeslaných zpráv a úspěšnosti 

komunikace
• Celorepubliková mobilnl aplikace (pro iOS i 

Android), která obsahuje:
Informační nástěnku 
Profil obce

o Turistického průvodce 
o Hlášení podnětů (ekologická hlášení,

zatoulaná zvířata, ztráty a nálezy, pochvaly)

Kontrola a schvalování podnětů dispečerem 
z Mobilního Rozhlasu
Předání podnětů od občanů na kompetentní osobu 
Podoora sběiu kontaktů

o Návrhy materiálů pro sběr kontaktů
(formuláře, letáky, články, bannery apod.) 

o Online registrační formulář a archiv 
odeslaných zpráv 

Nastaveni a personalizace systému
o Nastavení znaku a panoramatu obce
o Nastavení pověřených osob

Online/telefonické školení a videonávody 
Komunikační akademie 
Zákaznická podpora 
Údržba a aktualizace ekosystému

o
o

III. Systém pro správu podnětů od občanů

HLÁŠENÍ PODNĚTŮ MANAGEMENT PODNĚTŮ

• Nastavení aplikace na míru:
o profil ooce 
o turistický průvodce

• Celorepubliková funkčnost mapovací aplikace
• Podpora různých typů hlášení:

o podněty a poruchy (nepovolené skládky; 
poškozené lavičky, nefunkční osvětlení,

Kontrola a schvalování podnětů dispečerem 
z Mobilního Rozhlasu
Předání podnětů od občanů na kompetertní osobu 
Administrace s mapou pro příjem a zpracovávaní 
podnětů od občanů
Možnost nastavení notifikací všech kategorií hlášení
na neomezený počet e-mailů
Podpora sběru kontaktů - návrhy materiálů pro
sběr kontaktů (formuláře, letáky, články, bannery
apod.)
Online/telefonické školení a videonávody 
Údržba a aktualizace ekosystému 
Zákaznická podpora

o ztracené a nalezené předměty 
(peněženky, kabelky, elektronika, 
oblečení, hračky, ..)

o ztracená a nalezená zvířata (psi, kočky, 
ptactvo,...) 

o pochvaly
• Notifikační centrum přenášející automatické zprávy 

(e-mail/zpráva do aplikace) o:
o přijetí hlášení 
o schválení hlášení 
o zrněné stavu hlášení 

novém komentáři
• Mapa zobrazující schválená (relevantní) hlášeni
• Automatické zobrazování vyřešených hlášení 

v aplikaci

o

I
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IhSystém pro tvorbu anket a participativních rozpočtůIV. P AK anketním blokům je možné přidávat 
obrázky 
odkazy

o další informace (ceny projektů, termín projektů 
apod.)

Statistiky a výsledky hlasování k dispozici Online v 
reálném čase

• Možnost tvorby
o jednoduchých anket 
o pokročilých anket 
o průzkumů 
o participativních rozpočtů

• Neomezený počet anket
• Verifikace hlasů pomocí SMS zprávy (ověřená 

relevantní hlasy)
• Různá typy anketních bloků 

o s jednou možností
s více možnostmi

o hlasování (pczitivnl/negativoí hlasy) 
o kvalitativní hodnocení cd 0 do 10
o otevřená textová odpověď

O

O

o

V. Osobní školní, komunikační strategie a prioritní poradenství

• Osobní školení pověřených osob (workshop) - představení funkc' ekosystému a praktické ukázky používání.
• Komunikační strategie - analý-za stávající komunikační strategie samosprávy. Dopomčení pro zlepšen’ stávající komunikační 

strategie s využitím ekosystému Mobilní Rozhlas. Naplánovaní propagační kampaně na veřejnost (webové stránky, tištěný 
zpravodaj. Facebooku, sběr kontaktů na úřadu atd.)

• Prioritní poradenství - prioritní poradenství a aktivní detajrí sledování aktivity klienta první 3 měsíce po spuštění služby.

VI. Baliček propagačních materiálů

• Propagační video - příprava univerzálního scénáře pro 3-4 řečníky, natáčec půl den (dopoledne nebo odpoledne) 
s kameramanem včetně potřebné techniky a koordinátora natáčení, postprodukce zahrnující střih a grafické prvky 
ve v zuálrím stylu Mobilního Rozhlasu

• Registrační leták A4 - příprava, tisk a doručení propagačních letáků na úřad
• Roli up banner - grafický návrh, výroba a zaslaní roli up banneru na adresu úřadu
• Facebook propagace - propagace Monilního Rozhlasu na facebockové stránce samosprávy (návrh 3 příspěvků včetně 

placené propagace s cílem zaregistrovat co nejvíce občanů)

VII. Baliček propojení s webem a Facebookem

• Automatické zobrazování aktualit z webových stránek v aplikaci Mobilní Rozhlas - propojení je realizované pfes RSS. Pro 
propojení je potřebné dodat RSS feed (požadavek na IT oddělení uživatele),

• Automatické zobrazování rozesílek realizovaných přes ekosystém Mobilní Rozhlas na webových stránkách samosprávy
-propojení je realizované přes RSS. Pro propojení je potřebné implementovat RSS feed na straně uživatele (požadavek na IT 
odděleni uživatele).

• Automatické zobrazováni rozesílek realizovaných přes ekosystém Mobilní Rozhlas na Facebookové stránce samosprávy

.


