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PRODUKTOVA NABIDKA
USTANOVENI

Tato nabidka je ur€ena pro interni potfeby zpracovani vasi spole¢nosti. Tato nabidka a jeji pfilohy jako i informace
(dale souhrnné jen ,Informace®) v ni obsazené jsou dusevnim majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., (dale
jen ,CSOB") a maji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, a zakaznik bere tento pravni rezim informaci plné na védomi. Informace nesméji byt vcelku &i
po &astech nijak predavany ani zpfistupnény tfetim stranam bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB
ani nesmé&ji byt vyuzity zakaznikem k jinému Géelu nez k Géelu posouzeni nabidky CSOB. Uvedena pravni ochrana se
netyka informaci, které obsahuji ostatni nabidky jinych dodavatelt v ramci jednoho vybérového Fizeni, a dale pfi plnéni
informacnich povinnosti, které uklada pfislusny zakon.

POSTAVENI NA TRHU

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., pisobi jako univerzalni banka v Ceské republice. Poskytuje své sluzby véem
klientskym segmentim, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnik(m, korporatnim i institucionalnim klientim.
Patfi mezi nejvétsi banky na Ceském trhu. Poskytuje svym obchodnikim Siroké portfolio sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje akceptaci platebnich karet v kamennych obchodech prostiednictvim elektronickych platebnich
terminald vcetné doplrikovych sluzeb, jako je napf. CashBack (vybér hotovosti u pokladny), Multicurrency (akceptace
v cizich ménach), dobijeni (kreditu mobilnich telefond), akceptace darkovych karet i vérnostni systém (benefity).
CSOB dale nabizi platebni fe$eni pro obchodniky provozuijici internetovy obchod véetné akceptace platebnich karet
v takovém prostfedi (sluzba E-commerce).

1) Ocenéni

e CSOB je jednim ze dvou nejvétsich provozovatelil sit& platebnich terminald a nejvétsim poskytovatelem
akceptace platebnich karet na internetu (e-commerce) v Ceské republice.

o CSOB ziskala v roce 2017 prestizni ocenéni: VISA Awards 2017 — Best Acquirer, MasterCard - Acquirer
2017 (nejvétsi absolutni nardst objemu u obchodnik)..

e CSOB ziskala v roce 2017 od Hospodafskych novin nasledujici ocenéni:
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2)  Strategie

Strategii CSOB je poskytovat nasim obchodnim partnerdm kvalitni, stabilni feSeni s minimalnimi naklady, pficemz
velky ddraz klademe na proklientsky pfistup. CSOB ma dlouholetou praxi v provozovani bankovnich sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb. SluZzbu e-commerce nabizime jiZ od poloviny roku 2004.

AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Prostfednictvim platebnich terminald CSOB umoziiuje akceptovat nasledujici typy karet: MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay, American Express, Diners Club, Discover, JCB.

wase DISCOVER 2 UrionP
] visa VisA Vo 2. o B

Predpokladany termin zahajeni akceptace karet UnionPay je Il. Q. 2019. O pifesném terminu zahajeni budete
informovani prostiednictvim e-mailu.

Obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty vSech karetnich asociaci. Aktualni sazby mezibankovnich poplatkl
(,interchange fee®) jsou kdispozici na internetovych strankach karetnich asociaci (www.mastercard.com,
WWW.Visa.com).

CSOB dale zprostfedkovava akceptaci:

e platebnich karet American Express. V pfipadé, ze mate zajem akceptovat platebni karty American Express,
kontaktujte spole€nost Global Payments Europe, s.r.o. pisemné na podpora-obchodniku@gpe.cz nebo
telefonicky na +420 267 197 198.

e stravenkovych karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, Gusto Karta, Chéque Déjeuner, GastroCard a Nase
stravenka. Pro akceptaci stravenkovych karet je nutné uzavfit smlouvu s vydavatelem.
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PLATEBNIi TERMINAL

CSOB zajistuje pro své klienty moderni technické vybaveni, spliiujici poZadavky karetnich asociaci a standardy
PCI DSS.

1) Typy terminalt
CSOB nabizi platebni terminaly pfenosné a nepfenosné (dle dispozic obchodniho mista).

U prenosnych terminald mize obchodnik volit mezi:
e internetovym pfipojenim (Bluetooth, Wi-Fi) nebo
e mobilnim pfipojenim (GPRS) s vyuzitim SIM karty.
V pfipadé nepfenosnych terminald je nutné internetové pfipojeni (ADSL, Ethernet).
2)  Moznosti a podminky pfipojeni
Internetové pripojeni
e Libovolny poskytovatel internetového pfipojeni.
e Umoznuje komunikaci platebniho terminalu v ramci pausalu za internetové pfipojeni bez dodate¢nych nakladu.
e Ze strany obchodnika nutné zajistit dostupnost ethernetové zasuvky, véetné pfipojovaciho kabelu.
e Vpfipadé vyuzivani vlastni IP sité chranéné firewallem je potfeba zajistit ze strany obchodnika konfiguraci

na strané firewallu, pfipadné DHCP, a zajistit pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy platebni
terminal.

Pripojeni pres pevnou telefonni linku
e Standardni pevna linka.
e Obchodnik hradi komunikaci platebniho terminalu s autorizanim centrem poskytovateli pevné linky dle jeho
ceniku.
e Ze strany obchodnika nutné zajistit dostupnost zasuvky telefonni linky (standardni kabel dodavany CSOB
k platebnimu terminalu méfi na délku jeden metr).

Mobilni pripojeni (GPRS)
e Mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo O2.
e Ze strany obchodnika nutné zajistit SIM kartu pro datovy pfenos u jednoho z vySe uvedenych mobilnich
operator(i, obchodnik hradi poplatky za datovou komunikaci mobilnimu operatorovi dle ceniku pro pfislusny
datovy tarif.

e CSOB muze alternativné zajistit SIM kartu pro datové prenosy prostfednictvim technologie GPRS uréenou
vyhradné pro pouziti v platebnim terminalu Ingenico od mobilniho operatora T-Mobile. Nize uvadime pausaini
cenik stanoveny dle periodicity uhrad.

Cenik SIM karty

Mésiéni 140,00 K& 140,00 K¢
Ctvrtletni 390,00 K& 130,00 K&
Pololetni 720,00 K& 120,00 K&
Roéni 1.200,00 K& 100,00 K&

3) Propojeni terminalu s pokladnou

Stacionarni platebni terminaly, poskytované bankou, umoznuji jednoduché propojeni s pokladnou, coz vede
k vyraznému sniZeni poctu reklamaci, eliminaci chyb obsluhy a chybné zauc¢tovanych Castek. Navic toto feSeni
poskytuje rychlejsi provedeni samotné transakce.
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Propojeni terminalu s pokladnou predpoklada Gpravu pokladniho systému na stran& obchodnika. CSOB poskytuje
popis komunikacniho protokolu.

4) Instalace a servis platebniho terminalu

CSOB nabizi vasi spoleénosti bezplatnou instalaci platebnich terminald a servis v rezimu VIP. Nebudete tedy hradit
zadné poplatky za servis, s vyjimkou marnych vyjezdd (napf. zména konektivity; porucha terminalu zplsobena
nespravnou obsluhou, umysinym zni¢enim nebo pouzitim v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou).

Instalace platebnich terminald probiha do tydne ode dne odeslani objednavky bankou (objednavka je odesilana
nejpozdéji do péti dni ode dne podpisu smlouvy).

Nabizené servisni sluzby:

Kompletni servis v misté instalace terminalu.

V pfipadé& neopravitelné zavady vyména terminalu za funkéni pfimo na misté.
Pribézny upgrade dodanych softwarovych aplikaci do POS terminalu.
Poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.

Dalkova sprava platebniho terminalu.

Servisni organizace poskytuje (v ramci Ceské republiky):
e Servisni helpdesk nonstop — hotline pro hlaseni technickych problému.
e Servisni zasahy — v pracovni dny, do 4 hodin po Praze a do 8 hodin mimo Prahu (od nahlaSeni zavady,
v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod).

ZUCTOVANI A VYPISY
Zuctovani transakci na ucet obchodnika
e Uget vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny — pfipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce

(D+1)L. Za v&asné pfipsani u u¢tu vedeného u jiné banky nese odpovédnost banka obchodnika (D+2 az D+4).
o CSOB standardné pfipisuje ¢astky z karetnich transakci sumarné za den, virtualni terminal a asociaci.

Vypisy z karetnich transakci — CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypist v nasledujicich formatech:
e elektronicky vypis — PDF format (vhodny pro tisk),
e elektronicky vypis — TXT format (vhodny pro datové zpracovani),
e elektronicky vypis — XML format (vhodny pro datové zpracovani).

Lze nastavit libovolnou kombinaci formatu a frekvenci vypisu. Vice informaci viz kapitola Pfehled vypisu.

Identifikace plateb na vypisu z Gétu provedenych platebnimi kartami

VISA 042 DDMMRR — datum zpracovani XXXX — ¢islo platebniho terminalu, RRMMDD - datum transakce

MasterCard 222 DDMMRR - datum zpracovani XXXX — ¢islo platebniho terminalu, RRMMDD — datum transakce

Diners Club 062 DDMMRR — datum zpracovani XXXX — ¢islo platebniho terminalu, RRMMDD — datum transakce

JCB 082 DDMMRR — datum zpracovani XXXX — ¢&islo platebniho terminalu, RRMMDD - datum transakce
SKOLENI A HELPDESK

CSOB bezplatné poskytne zaskoleni pracovnikil obchodnika na obsluhu platebniho terminalu a bezpe&nou akceptaci
platebnich karet (ochranné a bezpecnostni prvky karet, postupy pfi pfijimani karet apod.). Zaroven poskytne zdarma
prislusné materialy k fadnému oznaceni pfislusnych obchodnich mist.

CSOB poskytuje obchodnikim podporu prostfednictvim call centra CSOB (nonstop hotline):
e Kromé podpory pfi FeSeni reklamaci poskytuje i informace o transakcich a vypisech a informace o transakcich
bezprostfedné po jejich provedeni.
e Uvedena linka garantuje 100% spravnost ovéfeni stavu transakce. Hovory jsou nahravany a Ize je zpétné
vyuzit k FeSeni reklamaci.
e Linka souasné& umozriuje spojeni jak s call centrem za u€elem Fedeni transakci, tak se servisni organizaci
za Ucelem nahlaseni technickych problému s terminalem.

1D = datum transakce.
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DOPLNKOVE SLUZBY
1) Aplikace pro spravu platebnich terminalii POS Merchant
POS Merchant je webova aplikace uré¢ena pro komfortni spravu platebnich terminalu.

Zakladni informace

On-line prehled jednotlivych transakci realizovanych platebnimi kartami (moznost exportu dat do CSV).
Prehled vSech nainstalovanych platebnich terminal(, véetné jejich parametru.

Elektronick& archivace uctenek.

Moznost editace polozek na uctence.

Sjednani a mésic¢ni vedeni sluzby je zdarma.
2) Elektronicka archivace uctenek
Elektronicka archivace uctenek je sluzba fungujici v ramci webové aplikace POS Merchant.

Jakeé jsou vyhody?
e Omezeni fyzické archivace uctenek.
e Uspory spotfebniho materialu (kotouck() do terminalu.
e Omezeni manipulace s uctenkami.

Zakladni informace
e Predpokladem elektronické archivace uctenek je pouziti Cipové karty a potvrzeni transakce PINem bez
nutnosti podpisu.
o Ustenka pro obchodnika je uloZzena automaticky v databazi na Urovni autorizaéniho systému CSOB (Asors).
Nabizené feSeni umozfiuje online dostupnost ucétenky a v pfipadé potieby je mozné ji dodatecné vytisknout.
Obchodnik tedy tiskne z terminalu pouze Uétenku pro zakaznika, tj. drzitele platebni karty.

Dulezité informace
e Uvedena sluzba splfiuje podminky standardu PCI DSS (norma pro fyzickou a informacni bezpecnost v odvétvi
platebnich karet), ktery musi byt dodrzovan vS§emi obchodniky.
e V pfipadé transakce, u které terminal vyzada podpis drzitele karty, terminal tiskne dvé uctenky (tj. jedno
vyhotoveni pro drzitele platebni karty a druhé pro obchodnika, toto musi byt drzitelem platebni karty
podepsano). Ustenky s podpisem drzitele karty musi byt obchodnikem fyzicky archivovany.

3) CashBack

CashBack je vybér hotovosti v K& prostfednictvim platebnich karet u pokladen obchodnich mist vybavenych
elektronickym platebnim terminalem. CashBack je urCena pro drzitele platebnich karet, jejichz vydavatelska banka
pusobi na ¢eském trhu a je na tuto sluzbu pIné certifikovana.

Zakladni informace

e Sluzba je poskytovana drziteldm platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro.

e Podminkou vydani hotovosti je Uhrada nakupu platebni kartou v minimalni vysi 1 K¢&.

e Vybér hotovosti je umoznén do maximalni vySe 3 000 K& a to tak, aby odpovidal ¢astce ve vysi od 100 K¢&
az do 3 000 K¢ (Castka vSak musi byt délitelna na celé stokoruny).

e Ugtenka z platebniho terminalu obsahuje rozdéleni ¢astky na prodej a CashBack.
Uzavérka z platebniho terminalu obsahuje zvlast soucet za prodej a soucet za CashBack.
Vypis z karetnich transakci obsahuje navic ¢astky a soucty za transakce typu CashBack.

Dulezité informace
e Z Castky CashBacku obchodnik neplati bance Zadnou provizi.
e Ve vyjimecnych pfipadech je obchodnik opravnén drziteli karty neposkytnout sluzbu CashBack, zejména
pokud nebude v pokladné, ke které platebni terminal nalezi, k dispozici dostate¢na hotovost.
e CashBack nelze poskytovat na obchodnich mistech nabizejicich sluzbu Multicurrency (tj. akceptaci v cizich
ménach).

Sjednéani a mési€ni vedeni sluzby je zdarma.
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Multicurrency

Multicurrency je moznost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK,
SEK, RON). Sluzbu Ize poskytovat prostfednictvim elektronického platebniho terminalu, popf. sluzby E-commerce.

Jaké jsou vyhody?

Drzitelé platebnich karet mohou platit v méné své karty.

Zuctovani transakci bez konverzi a kurzovych rozdilG.

Zuctovani na riizné cizomeénové Ucty vasi spolecnosti.

Zuctovani karetnich transakci nasledujici pracovni den po provedeni transakce.

Zakladni informace

e Akceptace cizich mén je povolena pouze u nasledujicich typl karet: VISA, VISA Electron, V Pay,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

e Na uctence z platebniho terminalu je Castka uvedena v méné transakce dle pozadavku drzitele platebni karty.

e Uzavérka z platebniho terminalu nerozdé&luje transakce podle mény, ale s€itd hodnoty nominalnich castek.

e Na vypisu o transakcich je zobrazena ¢astka v méné transakce, ktera byla drziteli platebni karty strzena,
a také Castka prfevedena do mény uctu obchodnika.

e Cizoménové transakce (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON) Ize poukazovat pouze na uc¢et vedeny
v dané méneé transakce (tj. platbu v EUR Ize smérovat pouze ve prospéch bankovniho Uétu vedeného v EUR,
platbu v USD ve prospéch bankovniho u¢tu v USD atd.).

e Karetni transakce v CZK neni mozné zuctovavat na devizovy ucet.

e Pokud je ména transakce shodna s ménou uctu, nedochazi ke konverzim.

Dulezité informace
e Obchodnik musi mit tet vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.
e Multicurrency nelze poskytovat na obchodnich mistech nabizejicich sluzbu CashBack.

Sjednani a mésicni vedeni sluzby je zdarma.

—— Cestovni pojisténi —— Bankovni UCet IMEENRVINT =111

Produkt 2

—— Povinné ruceni —— Bankovni téet = 22222/kéd banky
Produkt 3

—— Zivotni pojisténi —— Bankovni t¢et  33333/kdd banky

—— Produkt —— Bankovni Ucet IR TeNeE1314Y%

4)  Multiaplikace (,,Virtualizace®)

Multiaplikace (,Virtualizace®) je moznost poukazovani Uhrad za karetni transakce z jednoho platebniho terminalu na
vice bankovnich uc¢td (az 10). Obchodnik tak muze odliSit, na jaky uc¢et mu budou pfipisovany uhrady za karetni
transakce v rozdéleni podle produktu &i sluzeb (napf. zalohy, doplatky apod., celkem az 10), které nabizi. Toto
rozdéleni nasledné slouzi k pfehledné identifikaci na vypisech.

Tato funkcionalita mlze byt rovnéz vyuzita v pfipadé, kdy na jednom obchodnim misté pulsobi vice firem.
Prostfednictvim jednoho platebniho terminalu je mozné zuctovavat karetni transakce kazdé spole€nosti zvlast.

Sjednani a mésicni vedeni sluzby je zdarma.

Strana 6 | 9




Modelova situace — ,,PojiStovna“

Platba kartou v m— VISA @‘“‘ —— Bankovni uget

We accept
EUR USD GBP CZK

Platba kartouv = USD — —— Bankovni ucet = USD

Platba kartouv = GBP ——

Platba kartou v W

5) Prenos identifikaéniho symbolu platby

— Bankovni uc¢et GBP

—  Bankovni Ucet

CSOB nabizi moznost pfenosu &iselného kédu (desetimistny numericky kéd v podobé& napriklad &isla objednavky,
faktury, smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostiednictvim platebniho terminalu. Tento Ciselny kod slouzi
k jednodussi identifikaci jednotlivych plateb na vypise o provedenych karetnich transakcich (elektronické PDF, TXT
Ci XML vypisy).

V pfipadé propojeni pokladniho systému a platebniho termindlu muze byt tento numericky symbol prenasen
automaticky z pokladniho systému. Nejedna se vSak o standardni nastaveni, musi byt definovano v pfedstihu
a konzultovano s dodavatelem pokladniho systému. Symbol je poté uvedeny ve vypise o karetnich transakcich
(v polich uréenych pro islo karty).

Sjednani sluzby je zdarma.
6) Dobijeni kreditu mobilnich operatoru
Sluzba umoznuje dobijeni kreditu mobilnich operator (02, T-Mobile, Vodafone) na platebnich terminalech.

Jakeé jsou vyhody?
e Novy zdroj vynosu pro vasi spolec¢nost.
e Ziskate provizi z kazdé uspésné dobité Castky. 1. é
e Ziskani novych zakaznikd a zvyseni loajality. 02 T - -Mobile tene

Sjednani sluzby je zdarma.
7)  Vydavani vérnostnich ¢i darkovych karet

CSOB nabizi moznost vydavat vérnostni, zaméstnanecké &i darkové karty. Na zakladé potfeb obchodnika nabizime
feSeni na miru, které povede ke zvySeni loajality stavajicich zakaznikl a také ziskani novych.

CSOB VAM BEZPLATNE POSKYTNE

Instalaci platebniho terminalu.

Servis platebniho terminalu.

Provedeni autorizace a zuc¢tovani transakce.

Zasilani elektronického vypisu zu&tovanych transakci ve formatu PDF, XML nebo TXT.

PFichozi polozky z akceptace platebnich karet na vas udet k podnikani vedeny u CSOB / Postovni spofitelny.
Aplikaci POS Merchant pro online pfehled a kontrolu karetnich transakci.

Elektronicky archiv uctenek z terminalu.

Skoleni na bezpeé&nostni, ochranné prvky karet a obsluhu terminalu.

Materialy k oznageni obchodnich mist a manual pro obchodniky.

Vice informaci o akceptaci platebnich karet CSOB naleznete na www.csob.cz/platebniterminal.

ZAVER A PLATNOST NABIDKY

Vice informaci o akceptaci platebnich karet CSOB naleznete na www.csob.cz/platebniterminal.

V pfipadé jakychkoli dotaz( nas prosim nevahejte kontaktovat pisemné na @csob.cz nebo telefonicky
na +420 XXX XXX XXX.

Tato nabidka je platna do
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PREHLED VYPISU

Prehled typa formati vypist z transakci

Charakteristika

Frekvence

Dorucovani

Archivace

Otevieni souboru

Charakteristika

Frekvence

Dorucéovani

Archivace

Otevreni souboru

Charakteristika

Frekvence

Dorucovani

Archivace

Otevieni souboru
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PDF format — vhodny pro tisk

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zuc¢tovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zuctovani provize rozdélené na jednotlivé polozky.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendarni den nasledujici po zuctovani
transakce platebni kartou.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Mésicni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.

o K dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu PDF lze snadno zobrazit pomoci bezplatného softwaru Acrobat
Reader DC.

TXT format — vhodny pro dalSi zpracovani

Tento format vypisu Ize poskytnout pouze obchodnikim, ktefi vyzaduji jednotné zuctovani
provize (tj. bez rozdéleni na jednotlivé polozky). Soubor Ize pomérné snadno konvertovat
do formatu vhodného pro export dat do Géetnich a informacénich systému obchodnika, tim je
nasledné umoznéno automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem,
elektronickym vypisem karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho uctu.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy pracovni den nasledujici po zuétovani
transakce platebni kartou v pozdnich ve€ernich hodinach.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Maési€ni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.

e Prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi CSOB MultiCash 24.

Vypisy nejsou archivovany v aplikaci POS Merchant.
Vypisy ve formatu TXT Ize otevfit pomoci softwaru Notepad (Poznamkovy blok).
XML format — vhodny pro dalSi zpracovani

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zt¢tovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zu&tovani provize rozdélené na jednotlivé poloZky. XML vypis
je mozné exportovat do ucetnich a informacnich systéml obchodnika, tim je umoznéno
automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem, elektronickym vypisem
z karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho uctu.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendafni den nasledujici po zucétovani
transakce platebni kartou.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.
e Maési€ni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.
e K dispozici ke staZeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu XML Ize snadno zobrazit pomoci softwaru Excel.




Priloha €. 6a - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

CENOVA NABIDKA

NiZe uvadime provizi v rozdéleni na jednotlivé polozky (v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce). VySe smluvniho poplatku (bankovni provize), kterou banka
inkasuje z kazdé transakce realizované platebni kartou, vychazi z analyzy a pfedpokladl ocekavanych finanénich
obratl a poctu transakci. Cenova nabidka je soucasti smluvni dokumentace - Smlouvy o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminalu.

SMLUVNIi POPLATEK (PROVIZE) V ROZDELENi NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace

Debit 0,20 % 0,12 % 0,67 % 0,99 %
VISA* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,12 % 0,57% 0,99 %

Debit 0,20 % 0,31 % 0,48 % 0,99 %
MasterCard* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,31 % 0,38 % 0,99 %

Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci

mimo EU Debit & Credit
VISA* 2,60 %
EU + ostatni Svét Business
mimo EU Debit & Credit
MasterCard* 2,60 %
EU + ostatni Svét Business
DinerClub, Discover - - 1,80%
JCB - — 1,80 %
UnionPay ** - - 1,80 %
Nase stravenka*** — - 2,50 %

*  Zahrnuje platebni karty vSech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

e Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace: kreditni a debetni karty (MasterCard a VISA) vydané
v ramci EU.

e Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci: kreditni a debetni karty vydané mimo EU, dale také vSechny
firemni (business) karty.

**  Pfedpokladany termin zahajeni akceptace karet UnionPay je Il. Q. 2019. O pfesném terminu zahajeni budete
informovani prostfednictvim e-mailu.
*** U NaSi stravenky plati obchodnik smluvni poplatek vydavateli prostfednictvim banky.

Pozn.: Smluvni poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyzadani.
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Priloha €. 6a - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminal

OSTATNI SMLUVNIi POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly

Mésicni poplatek za poskytnuti POS Karetni obrat / mésic do 25 000 K¢& 250 K¢ + DPH
terminalu Karetni obrat / mésic 25 001 — 50 000 K& 150 K& + DPH
Karetni obrat / mésic 50 001 K& a vice zdarma
Instalacni poplatek zdarma
Servis platebniho terminalu zdarma

ZADOST O NASTAVENIi FORMY SMLUVNIHO POPLATKU

1) Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami

Pozaduji uctovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve smluvni dokumentaci
a ve vypisu v rozdéleni na jednotlivé polozky.

Dne

Za Obchodnika: Vézeriska sluzba Ceské republiky

0J 13 Véznice Straz
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