Piiloha ¢. 1
POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zavazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

1. Provadéni transakei se fidi podminkami uvedenymi v Ptiloze ¢. 2 — Manual pro obchodniky

2. Obchodnikovi je ze strany banky doporuceno prodavat zbozi nebo poskytovat sluzby drziteli platebni karty za stejnych podminek a za
stejnou cenu jako, zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.

3. Obchodnik se zavazuje nepozadovat po drziteli karty, u platebnich karet, na néz se vztahuje regulace - Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (kreditni a debetni platebni karty
VISA a MasterCard vydané fyzickym osobam na uzemi EU) poplatek za platbu. U platebnich karet, na néz se nevztahuje uvedena regulace
(firemni platebni karty, tzv. business ¢i commercial a karty vydané jinou asociaci JCB, DinersClub apod.) je Obchodnik opravnén pozadovat
poplatek, a to pouze v maximalni vysi pfimych naklada.

4. Obchodnik je opravnén umoznit ve svych provozovnach pouziti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v pfipadé, je-li to
mezi smluvnimi stranami sjednano (viz Pfiloha ¢. 3 Smlouvy).

5. Pii kazdé platbé, jejiz thrada je zprostiedkovana platebni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na veskeré zbozi ¢i sluzby tykajici se
jedné transakce, jeden prodejni doklad ¢i jednu stvrzenku. Prodejni doklad ¢i stvrzenku z terminalu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na
zbozi nebo poskytnutou sluzbu, ktera je uvedena jako ,,pfedmét éinnosti obchodnika“ uvedeny v Piiloze ¢. 3.

6. Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskute¢néni transakce, kopie vSech prodejnich, sumarnich
dokladt, stvrzenek z terminalii a formulafa (tato povinnost se rovnéz vztahuje v piipadé vyuzivani elektronické archivace stvrzenek -POS
Merchant), a to i v piipad¢, ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je obchodnik povinen bance predat ve
Ihuté 5 kalendainich dn od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v ¢eském, piipadné anglickém jazyce. Piipadny
pteklad je povinen na vlastni naklady zajistit obchodnik. Pokud obchodnik vyzadané kopie bance do uvedené lhiity nepieda, je povinen
uhradit bance celkovou ¢astku vSech transakci, ke kterym byly kopie vyzadany. Obchodnik souhlasi s tim, ze mohou byt tyto doklady ze
strany banky poskytnuty téetim osobam (zejména soudiim, organtim statni spravy, finanénimu arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty
¢i karetni asociaci).

7. Penézni prostiedky budou pfipsany na ucet obchodnika vedeny u banky na konci dne, v némz nastal okamzik pfijeti ptikazu, kterym je
den doruceni Gctovaci zpravy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Ptipadne-li okamzik pfijeti
platebniho piikazu na dobu, ktera neni provozni dobou banky, plati, ze platebni piikaz byl pfijat na zacatku nasledujici provozni doby banky.
V pfipadé, Ze nema obchodnik u banky veden ucet, budou penézni prostiedky nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po
okamziku pfijeti platebniho ptikazu pfipsany na Gcet jeho penézniho Ustavu s tim, ze za v€asné pfipsani penéznich prostiedki na ucet
obchodnika, nese odpovédnost jiz penézni istav obchodnika.

8. Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho ucet bankou zaplacené platebni transakce ze z(¢tovani platebnich karet.
Nezatdtované transakce obchodniho mista doruc¢ené bance po uplynuti lhiity 60 kalendainich dni po jejich uskuteénéni budou proplaceny s
vyhradou storna, tj. budou zaétovany pouze v piipadé souhlasu opravnéného drzitele platebni karty, ktery transakci provedl. V piipadé
nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym zatctovanim platebnich transakei, je obchodnik opravnén podat reklamaci ¢i stiznost pisemné,
piipadné e-mailem sméfovanou utvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze ¢. 2. Lhita pro vyfizeni reklamace ¢i stiznosti
¢i doplnéni reklamace se do této lhity nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i stiznost v této lhaté vyftidit, utvar akceptace karet
obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu vytizeni reklamace ¢i stiznosti.

9. Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zbozi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z diivodu, Ze se
platba za zbozi nebo sluzby uskute¢nila prostfednictvim platebni karty. Pfi vraceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluzeb obchodnik
danou ¢astku nevraci v hotovosti ani platebnim pfikazem k bankovnimu pfevodu, ale danou transakci zrusi (viz Priloha €. 2).

10. Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagac¢ni materialy souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka
poskytne, s tim, ze obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty vSech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

— 0 v8ech zménach Gdaji pozadovanych pii uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu nazvu
obchodni firmy, jeji pravni formy, adresy firmy ¢i provozovny, ¢leni statutarniho organu, faxového nebo telefonického spojeni, ¢isla uétu ¢i
kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv zmény druhu ¢i charakteru prodavaného zbozi ¢i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby
i po ukonceni této smlouvy po dobu 6 mésicti od posledni transakce.

— o zahajeni insolven¢niho Fizeni, resp. o podani navrhu na zahdjeni insolvenéniho fizeni, jehoz pfedmétem je tipadek nebo hrozici upadek
obchodnika a zptisob jeho feseni, a to pisemng, ptipadné e-mailem.

— 0 zméné svého pivodniho pozadavku na nastaveni shodné vySe smluvniho poplatku (provize) dle Grovné jednotlivych karetnich produkti
(Credit, Debet, Commercial) s tim, Ze dale jiz pozaduje nastaveni rozdilné vy$e smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produktii.
Porusi-li obchodnik tuto informacni povinnost, je banka opravnéna docasné odpojit terminél nebo nezatctovat transakce. Pokud v souvislosti
s porusenim uvedené informacéni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance $koda, zavazuje se obchodnik tuto Skodu na pisemnou
vyzvu banky nahradit v plné vysi.

11. Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskutectiuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky,
telefonicky, nebo osobné, navstévou pobocky banky. Pisemnosti doru¢ované postou zasila banka na adresu sidla spole¢nosti/mista podnikani
uvedené ve smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta adresa nemuze byt adresa pobocky banky a PO BOX). Banka zasila
pisemnosti jako obycejnou zéasilku, doporucené psani nebo doporucené psani s dodejkou. Pokud je pisemnost zasiland bankou jako obycejna
zasilka, povazuje se za dorucenou 5. pracovni den po odeslani. Komunikaci v listinné podob¢ je obchodnik povinen zasilat bance na adresu
uvedenou v zahlavi smlouvy s uvedenim, Ze je ur¢ena utvaru Obchod — Acquiring, E-commerce a karty, e-mailovou komunikaci je povinen
zasilat na adresu akceptacekaret@csob.cz.

12. Pokud svym jedndnim nebo opomenutim obchodnik zmatil dorugeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako
nedorugitelna, G&inky dorudeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena bance. Uginky dorudeni nastavaji i v piipadg, jestlize prevzeti
pisemnosti obchodnik odmitne.

13. U dokument predkladanych v jiném nez v ¢eském jazyce je banka opravnéna pozadovat po obchodnikovi ufedni preklad predlozenych
dokumentii, provedeny na jeho néklady. Banka neodpovidd za opozdéné provedeni sluzby nebo piikazu v dusledku nutnosti ptekladu
dokumentu.

14. Obchodnik je dale povinen do 5 kalendainich dnii od doruceni vyzvy banky poskytnout bance veskerou, bankou pozadovanou
souc¢innost, nezbytnou pro Setfeni reklamace, zejména ptedat uplné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci
transakce provedené platebni kartou. V pfipadé, ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance veskerou vzniklou $kodu.

15. Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

16. Obchodnik se zavazuje, ze nebude ve své provozovné stanovovat zadny cenovy limit, tj. minimalni ani maximalni €astku, od které
bude pfijimat k platbam platebni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika ,.kontrolni nakupy*, pfi kterych si ovéfi, zda



obchodnik dodrzuje vSechny platné postupy pro pfijimani platebnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se zavazuje, ze poté, co se
pracovnik banky legitimuje a oznami mu, ze provedl kontrolni nakup, obchodnik zbozi vezme zpét ihned po provedeni transakce a dana
transakce bude zrusena kreditem.

17. Obchodnik se zavazuje, ze provede vSechna nezbytna opatieni k zabranéni iniku nebo zneuziti veskerych dat o zakaznicich — drzitelich
platebnich karet vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,,PCI-DSS*, které jsou k dispozici na
internetovych strankach - originalni text a | BB - ccsky pieklad. Obchodnik je povinen se s
uvedenymi PCI-DSS podrobn seznamit a zavazuje se je dodrZzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatieni.

a) V souvislosti s vy$e uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:

— splitovat pozadavky dle Grovng, do které byl na zakladé kritérii zatazen. Urovefi je obchodnikovi oznamena pisemné bankou.

— spolupracovat s bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo prenasi data
0 drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb banka
provede posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,,SAQ dotaznik“. Poskytovatel sluzeb
musi vyhovovat viem bodim SAQ dotazniku.

— umoznit bance, pfipadn¢ karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS.

b) Obchodnik si je védom, Ze v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé uniku dat o zakaznicich ze systému
obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnerii, miize dojit ke vzniku $kody na strané banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit
veskerou takto vzniklou $kodu, vetn& souvisejicich nakladi banky spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vysi do stanoveného terminu
bankou.

¢) V ptipadé, ze obchodnik zjisti inik nebo zneuziti dat o drzitelich platebnich karet musi neprodlené informovat banku. Banka je opravnéna
takovou informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, pfislu§nymi statnimi organy a s dal§imi dot¢enymi stranami. Za pfipadné Skody, které
obchodnik, banka ¢i tfeti strana utrpi v disledku pozdniho oznameni o zneuziti dat ze strany obchodnika, ru¢i v plné vysi obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, ze nese v pIné vysi odpovédnost za ptipadné zneuziti dat o drzitelich platebnich karet, za které jsou povazovany
zejm. jméno, adresa, rodné ¢islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v zadném ptipadé nesmi ukladat Cislo platebni karty, datum
expirace karty a PIN drzitele platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

¢e) Obchodnik neni opravnén pozadovat po bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produkti, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

18. Obchodnik se zavazuje, ze v piipadé opravnéné reklamace vici provedené transakci ze strany drzitele platebni karty, vydavatele platebni
karty nebo asociace uhradi spornou, bankou vy¢islenou ¢astku nejpozdéji do 5 kalendainich dnit od vyzvy banky. Nedojde-li k ihradé této
Castky, je banka opravnéna zapocist si tuto svoji pohledavku viéi obchodnikovi proti ¢astce, kterou ma obchodnikovi vyplatit v ramci
zG¢tovani transakei (Gthrad) provedenych platebnimi kartami dle smlouvy v nejbliz§im zactovacim obdobi nasledujicim po vyzvé banky k
thradé a to bez jeho piedchoziho souhlasu. O takovém zapocteni bude banka obchodnika nésledné informovat.

19. Banka je dale opravnéna pii jakémkoli neplnéni ¢i poruSeni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich piiloh:

a) zablokovat terminal,

b) odmitnout (popf. pozdrzet az po dobu 180 kalendainich dni) obchodnikovi proplaceni transakce,

c) zatizit, a to i opakovang, uet obchodnika (i do debetniho zistatku) az do vySe této transakce v piipadé, Ze jiz tato platha byla
obchodnikovi poukazana na tcet, a to i omylem.

Jedna se zejména o nasledujici ptipady:

— platba probéhla za podminek, které nespliuji ¢i pfimo porusuji ustanoveni této smlouvy (v€etné chybného postupu a nedodrzeni podminek
pii obsluze terminalu uvedenych v Pfilohach ¢. 1 a 2),

— drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) vici transakci provedené platebni kartou,
piipadné stiznost, Ze obchodnik u ¢astek pod urcitou hranici odmita piijmout platebni kartu a banka ji shleda jako opravnénou, dale
obchodnik nebude schopen na zadost banky dolozit a prokazat tiCast pravoplatného drzitele platebni karty na dané transakci,

— obchodnik bance nepiedal ve lhité 5 kalendainich dni od doruceni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska a vyjadieni ¢i
neposkytl jinou, bankou pozadovanou soucinnost, nezbytnou pro vyiizeni reklamace.

— banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelska banka drzitele platebni karty nebo asociace oznacily danou transakci za podvodnou,
neuskute¢nénou opravnénym drzitelem platebni karty

— pfi podezieni z protipravniho jednani obchodnika

— na pokyn asociace.

Zablokovat terminal je banka opravnéna rovnéz v piipade, ze jeho prostiednictvim neni po dobu 3 mésicl provedena zadna transakce a dale
pokud je proti obchodnikovi zah4jeno insolvenéniho fizeni nebo nafizena exekuce.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpét ¢astku pfedmétné transakce i v pfipadé, Ze se az dodatecné zjisti, ze v dobé uskuteénéni transakce
doslo k poruseni smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukonceni platnosti smlouvy.

20. Banka je opravnéna provést, s okamzitou u¢innosti, zménu smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu
(v&etnd jejich Ptiloh) vyvolanou zménou pravnich predpisi (CR, EU), doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky, zménou
nazvu bankovniho produktu nebo sluzby, zvySenim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem a Upravou udaji
informaéni povahy (sidlo banky etc.). O uvedenych zménach banka informuje obchodnika s pfiméfenym predstihem, a to vhodnym
zpusobem, zpravidla e-mailem.

21.0bchodnik se zavazuje, ze nebude:

— sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s udaji o platebnich kartach nebo o drzitelich téchto karet pro své vlastni ucely,

— zadnym zptisobem uchovavat jakakoli data uvedena na platebnich kartach,

— predavat tfetim stranam jakékoli udaje o platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Pokud v pfipadé poruseni tohoto ustanoveni vznikne bance $koda, napt. zaplacenim sankce ¢i pokuty vyméiené v této souvislosti ze strany
asociace, Ceské narodni banky, Utadu pro ochranu osobnich tdaji atd., zavazuje se obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zaklad® pisemné
vyzvy) bance uhradit.

22. Aktualni sazby mezibankovnich poplatkil (,,interchange fee®) a dalsi nezbytné informace tykajici se akceptace platebnich karet, které je
povinen obchodnik dodrzovat, jsou k dispozici na oviyncthe rnesattnr kach keatrnich asociaci https://www.visaeurope.com/about-us/policy-
and-regulation/veor a https:// www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html.

23. Pokud obchodnik provede na terminalu CREDIT (navrat platby), je banka opravnéna provést oductovani predmétné ¢astky z uctu
obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém oduétovani bude banka obchodnika nasledné informovat standardnim zptisobem ve vypisu o
transakcich.

24. Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, piipadné neproplatit a vr atit prodejni doklady (stvrzenky z terminalu), které nebyly
vystaveny/pfedlozeny podle podminek stanovenych v t éto smlouve, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady netiplné vyplnéné &i s
necitelnym otiskem platebni karty nebo data planosti karty (expirace).

25. Organem dohledu nad ¢innosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Cesk4 narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03
Praha 1.

26. Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.



27. Banka neodpovida ve smyslu pravnich pfedpist za Skody zplsobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vili banky, které nemiize
odvratit nebo pfekonat a které ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vylucujici odpovédnost, u¢ini banka opatfeni
za ucelem zmirnéni nepiiznivych dopadii na obchodnika, jez 1ze od ni v pfiméfeném rozsahu ocekavat.

28. Banka je povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona €. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu.

29. V ramci smluvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovava osobni tdaje v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a
zpracovani osobnich udaji. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich daji jsou uvedeny v dokumentu Informace o
zpracovani osobnich udaji pristupném na | BB portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech banky.

30. Pro feseni ptipadnych sporu vyplyvajicich z poruseni pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky
za karetni transakce ma obchodnik pravo pozadat banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

31. Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokynii. Informace o navrhovanych zménach budou zptistupnény na | R RN
nejméné jeden mésic pied navrzenym dnem jejich G¢innosti, o ¢emz Banka informuje Obchodnika zpravou zaslanou prostiednictvim
nékterého z nize uvedenych komunika¢nich kanald: elektronického bankovnictvi poskytovaného CSOB, vypisu z Gétu, dopisu, e-mailu,
datové zpravy, piip. aplikace POS Merchant. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy ma zména nabyt
Gcinnosti, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji G¢innost odmitne, ma pravo smlouvu s
okamzitou ucinnosti beziplatné vypovedet.

32. Banka je opravnéna odstoupit od smlouvy s uc¢inky ode dne doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni obchodnikovi v téchto
piipadech:

— proti obchodnikovi je zahdjeno insolvenc¢ni fizeni nebo nafizena exekuce;

— opakovang se vyskytnou opravnéné reklamace viiéi obchodnikovi ze strany drzitelt karet, jejich vydavatelii nebo karetnich asociaci;

— ¢innost obchodnika je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo by mohla poskodit dobré jméno banky;

— banka ma podezieni na podvodné jednani obchodnika;

— obchodnik opustil posledni, bance znamé, obchodni misto, aniz by ji to pfedem oznamil,

— prostfednictvim POS terminalti neni po dobu vice nez 3 kalendainich mésict uskute¢néna zadna transakce;

— trvani smlouvy a plnéni zavazki vzniklych na jejim zakladé se dostane do rozporu s pravnimi ptedpisy nebo interni politikou banky ¢i
skupiny KBC (skupinou KBC se rozumi spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227.515,
a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupent).

33. Tyto Pokyny nabyvaji t¢innosti dnem 1. 10. 2019.



