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1. Preambule

1.1. Poskytovatel vykonava prava k poskytovani Podlicenci k informac¢nimu systému pod
obchodnim nazvem Helios Green a zaroven je opravnén poskytovat Podlicenci k tém
c¢astem Informacniho systému Helios Green, které vyvinuly partnerské spolecnosti
v ramci projektu HELIOS Open.

1.2. Nabyvatel ma zajem za niZe uvedenych podminek, ziskat ucelené reseni dodavky a
podpory svych firemnich procesd v rdmci své podnikatelské ¢&innosti, které bude
budovano na platformé Informacniho systému Helios Green.

1.3. Poskytovatel ma zajem za nize uvedenych podminek takové feSeni Nabyvateli
poskytnout jako komplexni FeSeni, coz zahrnuje analyzu vhodné realizace,
Implementaci, poskytnuti Licenci a navazujici podporu na platformé Informacniho
systému Helios Green a jeho partnerskych feSeni v ramci projektu HELIOS Open,
pfipadné systémovou integraci reseni tretich stran.

1.4. Smluvni strany se dohodly na ramcovych podminkach realizace tohoto Informacniho
systému takto:

2. Predmét smiouvy

2.1. Pfedmétem plnéni této Ramcové smlouvy ze strany Poskytovatele jsou dodavky
software a sluzeb souvisejicich s pfipravou, realizaci, uvedenim do provozu a
naslednym provozem a udrzbou Informacniho systému Helios Green (dale jen
LInformacni systém"). Jednotlivé dil¢i dodavky budou smluvné zajistény Provadécimi
smlouvami v navaznosti a podle podminek této Ramcové smlouvy.



2.2. Predmétem plnéni této Ramcové smlouvy ze strany Nabyvatele je poskytovani
nalezité soucinnosti Poskytovateli a zaplaceni dohodnutych cen podle Provadécich
smluv.
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3. Definice pojmt

3.1. Pojmy s po&ateénim velkym pismenem uvedené v této Rdmcové smlouvé maji svij
vyznam. Jejich obsah a vyklad je uveden v PFiloze ¢. 1 této smlouvy, ledaze je
v konkrétnim pripadé uvedeno jinak.

3.2. Pojmy v Provadécich smlouvach se pouziji se stejnym obsahem a vykladem, ledaze
je v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

3.3.V pripadé sporu o obsah & vyklad pojml uZitych Smluvnimi stranami v jinych
pisemnych &i elektronickych dokumentech, které souvisi s touto R&mcovou smlouvou
&i Provadécimi smlouvami, se definice pojm{ uvedend v PFiloze & 1 této smlouvy
pouZije obdobné.

3.4. Nazvy ¢lankd a nadpisy jednotlivych odstavcl v této Ramcové smlouvé &
v Provadécich smlouvach jsou uvedeny pouze pro prehlednost a nemaji zadny vliv na
r . o e
vyklad pojmu a ustanoveni.

4. Provadéci smlouvy

4.1. Pfedmét plnéni této Ramcové smlouvy bude realizovan formou Provadécich smluv,
na kterych se Smluvni strany dohodnou a které se po podpisu opravnénymi zastupci
Smluvnich stran stanou nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy.

4.2. Jednotlivé Provadéci smlouvy jsou reprezentovany zejména:

. Licen¢ni smlouvou,
. Implementacni smlouvou,
. Smlouvou o udrzbé.

4.3. Nestanovi-li pfislusnd Provadéci smlouva jinak, budou se prava a povinnosti
Smluvnich stran vznikld Provadéci smlouvou fidit obecnou Upravou uvedenou v této
Ramcové smlouveé.

5. Vzajemna soucinnost

5.1. Smluvni strany jsou si védomy skuteCnosti, Ze pro splnéni predmétu Ramcové
smlouvy i Provadécich smluv neni dostacujici bezvadné plnéni povinnosti pouze
jednou ze Smluvnich stran. Proto se zavazuji vyvinout veskeré Usili k zajisténi aplné
spoluprace pfi plnéni predmétu téchto uzavienych smluv.

5.2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z RAmcové smlouvy i
z Provadécich smluv tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint
a k prodleni s plnénim jednotlivych penéznich zavazka.

5.3. Smluvni strany se zavazuji informovat se o veskerych skutenostech dlleZitych pro
v 7 r r o ’ .77 r r . r v s 4
plnéni svych zavazku vyplyvajicich z Ramcove smlouvy i z Provadecich smiuv. V této



souvislosti si sdéli vzajemné kontakty (doruCovaci adresa, telefon, e-mail, fax) a urci
kontaktni osoby. Vzajemné kontakty pro tuto smlouvu jsou uvedeny v PFiloze ¢. 2
této smlouvy.
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5.4.V pfipadé, ze Smluvni strana porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu delsi
nez 14 Pracovnich dnd, pocitanych ode dne, kdy k tomu byla druhou Smluvni
stranou vyrozumeéna, je druha Smluvni strana opravnéna prerusit plnéni svych po-
vinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti dotleny, a to az do okamziku
obnoveni soudinnosti. Stanovené lhity a terminy pro plnéni povinnosti se ptimé&fené
prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich opravnénému preruseni
v souladu s timto ustanovenim.

6. Organizace projektu

6.1. Pro kazdy uceleny projekt Implementace a nasledného provozovani Informacniho
systému na zakladé uzaviené Provadéci smlouvy, vytvori Smluvni strany Realizacni
tym.

6.2. Realizaéni tym je tvoren zrlznych roli (Reditel projektu, Projektovy manazer,
Konzultant specialista, Provozni programator, Klicovy uzivatel, Koncovy uZivatel,
Analytik, apod.). SloZzeni Realizatniho tymu, jeho organizace, povinnosti a
odpovédnost jednotlivych roli je vzdy stanovena v uzaviené Provadéci smlouvé.

6.3. Smluvni strany se zavazuji, e nebudou b&hem Implementace bezdlvodn& ménit
osoby jmenované do Realiza¢niho tymu, zejména Projektového manazera. Zmeéni-li
vSak néktera ze Smiluvnich stran slozeni Realizacniho tymu, je povinna neprodlené o
tom pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

6.4.V ramci jednotlivych etap projektu Implementace, probiha testovani funkcnosti
Informacniho systému, na kterém se podili obé Smluvni strany. Testovani funkcnosti
se sklddd z Funké&nich testl, Pilotniho testu a Komplexniho testu predavané &asti
Informacniho systému a je specifikovdno vzdy v jednotlivé Provadéci smlouvé.
Provadéci smlouva stanovi souhrn kritérii testovani a podminek jeho hodnoceni,
zpravidla formou tzv. Testovacich pfipadl tak, aby vzdy byla provéfena funkénost
testovaného vysledku cinnosti ¢i sluzeb.

6.5. Pfedavani jednotlivych etap Provadécich smluv je provadéno formou Akceptace.
Podminky Akceptace se stanovuji pro kazdou konkrétni Cinnost a/nebo sluzbu, di
jejich dil¢i ¢ast, poskytnutou Poskytovatelem Nabyvateli a jsou specifikovany vzdy v
prislusné Provadéci smlouvé.

7. Funkénost Informacniho systému

7.1. Poskytovatel garantuje plnou funkcnost v rozsahu implementovaného Informacniho
systému, kterd odpovidd dodané Dokumentaci k Informacnimu systému, a to od
okamziku protokolarniho predani Nabyvateli.

7.2. Nabyvatel se zavazuje, ze pro rfadny Rutinni provoz Informacniho systému, uzavre
po ukonleni Implementace Informacniho systému s Poskytovatelem Smlouvu o
Udrzbé&, tak aby mohl Poskytovatel plnit svij zavazek vyplyvajici z pfedchoziho
odstavce.



7.3. Zmény legislativniho prostiedi (ptisluénych pravnich ptedpist) rozhodné pro Fadnou
funkénost Informacniho systému se Poskytovatel zavazuje feSit v souladu
s podminkami stanovenymi v pfislusné Smlouvé o udrzbé.
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7.4.V pripadé zjisténi nesouladu funkcnosti Informac¢niho systému po ukonceni jeho
Implementace s dodanou Dokumentaci, je Poskytovatel povinen bezplatné opravit
danou funkcénost implementovaného Informacniho systému dle Provoznich podminek
Helios Green, které jsou PFilohou ¢. 3, této smlouvy a dale dle podminek, které jsou
sjednany ve Smlouvé o udrzbé.

7.5. Pfipadné chyby a vady Informacniho systému po Akceptaci Implementace bude
Poskytovatel odstranovat prostfednictvim SluZzeb podpory a to na zakladé uzaviené
Smlouvy o udrzbé.

7.6. Nabyvatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli provedeni zmén ¢i doplnéni
Informacniho systému, a to zpravidla prostfednictvim Zmény konfigurace, Aplikace
zakaznického bali¢ku, Zakazkového dovyvoje, apod.

7.7. Nabyvatel je povinen oznamit vady a chyby Informacniho systému Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu postupem a formou sjednanym ve Smlouvé o udrzbé.

7.8. Pro opravnéné uplatnéni odstrafiovani vad a chyb Informacniho systému Smluvni
strany sjednavaji, Ze Nabyvatel je povinen:

- respektovat podminky uziti Informacniho systému stanovené v Dokumentaci;

- zajistit spravu Informacéniho systému vyhradné Spravcem IT vySkolenym
Dodavatelem IS HeG spoleCnosti Asseco Solutions nebo nékterym z jejich
certifikovanych partner(;

- v pfipadé zajisténi spravy Informacniho systému Spravcem IT se Nabyvatel
zavazuje zajistit Spravce IT s pfislusnou kvalifikaci;

- Nabyvatel zajisti, s cilem eliminovat vznik vad, aby byl Informacni systém
obsluhovan pracovniky, ktefi k tomu byli vySkoleni Poskytovatelem.

- provozovat Informacni systém v hardwarovém a softwarovém prostredi, které
splfiuje doporuceni Poskytovatele;

- provozovat vnitini systém podpory Koncovych uZivatell Informacniho systému,
(HelpDesk) jehoz vystupy jsou podkladem pro poskytovani sluzeb
Poskytovatelem;

- zpracovat vnitfni metodické postupy pro pouzivani Informacniho systému a tyto
postupy udrzovat v souladu se skuteCnosti a uplatiovat je pfi uzivani
Informacniho systému;

- provadét v obvyklé mife pravidelné zadlohovani dat, jakoz i jina pfimérena bezpec-
nostni a kontrolni opatfeni s cilem v maximalni mife eliminovat pfipadna preruseni
a vypadky chodu Informacniho systému;

- umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup do Informacniho systému a ziskani zalohy
databaze Helios Green pro nutné pripady dohledani chyb v datech nebo
parametrizaci Helios Green a pro nutné pfipady vytvoreni a vyzkousSeni oprav v
datech nebo parametrizaci Helios Green; v pfipadé Ze toto Nabyvatel neumozni,



uhradi Poskytovateli naklady spojené stouto Ccinnosti provadénou v sidle
Nabyvatele dle Ceniku ve Smlouvé o Udrzbé (doprava a ¢as na cesté).
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- Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech
tykajicich se druhé smluvni strany s vyjimkou informaci, které jsou obecné
znamy, pripadné téch, které je smluvni strana povinna poskytnout v souladu
s pravnimi predpisy. Za porudeni zavazki ma poskozena pravo na nahradu
Skody, kterd mu porusenim vznikne.

- S odkazem na zdakon Cislo 372/2011Sb.o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozd&jdich predpisi a zak. & 101/2000 Sb. o
ochrané os. Udajl, ve znéni pozdé&jsich predpisl, se poskytovatel zavazuje
ucinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazk{
z této smlouvy zachovavaly micenlivost o veskerych skutecnostech, Gdajich
a datech (osobnich ¢i jinych), o nichz se dozvédély, byt ndhodné, pfi vykonu
své prace, vcetné téch, které klient eviduje pomoci vypocetni techniky. Za
porudeni tohoto zdvazku se povaZzuje i vyuziti téchto skutecnosti, udaji a
dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch 2. strany, prospéch
3.0s0by nebo pro jiné dlvody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni
uvedenych pravnich predpist predpisy jinymi. Povinnost miéenlivosti o
chranénych osobnich Udajich dle této smlouvy se vztahuji i na vSechny 3.
osoby, které si poskytovatel ptizve k plnéni predmétu smlouvy. VySe
uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku plati i po skonceni smluvniho vztahu, kdy
se poskytovatel zavazuje uhradit nabyvateli veskerou Skodu vzniklou mu
porusenim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku poskytovatelem.

Soucasti povinnosti ml&enlivosti je povinnost G&astnikd ucinit vée, co Ize spravedlivé
pozadovat, aby skuteCnosti povinnosti mlcenlivosti chranéné nevesSly ve znamost
nepovolanym osobam.

- Povinnost micenlivosti se nevztahuje na pripady, kdy:

- predmétna skutecnost je obecné znama a v obecnou znamost veSla bez
zavinéni pfislusného Ucastnika

- existuje zakonna povinnost sdélit pfislusnou skutec¢nost soudu, nebo jinému
statnimu organu

- skuteCnost je sdélovana osobé, kterda je sama vazana stejnou Ci prisnéjsi
povinnosti micenlivosti, zejména jde-li o skute¢nost sdélovanou advokatovi
¢i jinému odbornému poradci

- nabyvatel je povinen poskytovat informace na zakladé zakona o svobodném
pristupu k informacim

7.9. Poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zavady Informacniho sys-
tému, které nevzniknou jeho zdsahem nebo které vzniknou v dlsledku neposkytnuti
informaci ze strany Nabyvatele, pokud Poskytovatel ani pfi vynalozeni odborné péce
nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

7.10. Vady a chyby Informaéniho systému, které vzniknou z ddvodl vyhradné leZicich na
strané Nabyvatele, odstrani Poskytovatel v pfimérené ¢ Smluvnimi stranami



sjednané Ih(t& na naklady Nabyvatele stanovené dle ceniku, ktery je pfilohou &. 4
této smlouvy.
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8. Prava dusevniho vlastnictvi

8.1. Licenci a prava k uzivani Informacniho systému poskytuje Poskytovatel Nabyvateli
prostiednictvim Licencni smlouvy. Poskytovatel prohlasuje a zarucuje Nabyvateli, ze
vykonava veskerd majetkova prava k Informacnimu systému zcela v souladu
s Autorskym zakonem. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat
Podlicenci k tém c¢astem Informacniho systému, k nimz nélezi majetkova prava
tfetich stran, a to na zakladé smluvnich vztahd s té&mito tfetimi stranami dle
Autorského zakona.

8.2. Nestanovi-li pfislusna Provadéci smlouva vyslovné jinak, ma se zato, ze Poskytovatel
poskytl Nabyvateli také Casové neomezené nevyhradni pravo k uZiti jakéhokoliv
vysledku Cinnosti Ci sluzeb poskytnutych & udinénych Poskytovatelem na zakladé
Ramcové smlouvy a/nebo Provadécich smluv, které spliiuji znaky autorského dila Ci
jinych pfedmétd chranénych pravem k duSevnimu nebo jinému prdmyslovému
vlastnictvi, které Poskytovatel ucinil ¢i poskytl v ramci svych cinnosti & sluzeb
Nabyvateli v jeho prospéch.

9. Platebni podminky

9.1. Zpdsob provadéni plateb. Veskeré platby podle této Ramcové smlouvy nebo
Provadécich smluv se budou provadét bezhotovostnim prevodem na pfislusné ucty
Poskytovatele.

9.2. Splatnost. Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 30 dni ode dne jejich
vystaveni.

9.3. Okamzik splnéni penézitého zavazku. V pripadé plnéni penézitého zavazku podle
této Ramcové smlouvy Ci Provadéci smlouvy je takovy zavazek splnén okamzikem
pripsani pfislusné platby na ucet opravnéné Smluvni strany.

9.4. Urok z prodleni. Pro piipad prodleni s plnénim penézitého zdvazku podle této
Ramcové smlouvy Ci prislusné Provadéci smlouvy je stanoven Urok z prodleni ve vysi
0,06 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

9.5. Platby za dil¢i pinéni. Platby za dil¢i plnéni se provedou na zakladé Akceptace
pfislusného plnéni v souladu s uzavienou Provadéci smlouvou. Vyuctovani
prostiednictvim faktur se provede na zakladé Akceptace prislusného uceleného
pInéni, nestanovi-li Provadéci smlouva jinak.

9.6. Pozastaveni plnéni v pfipadé prodleni. Poskytovatel je opravnén pozastavit plnéni
svych smluvnich povinnosti v pfipadé, Ze Nabyvatel bude v prodleni s Uhradou
jakékoliv dluzné &astky vici Poskytovateli déle nez 30 dni po Ih(té splatnosti. Na tuto
skutecnost tj. na pozastaveni plnéni povinnosti je Poskytovatel povinen Nabyvatele
pisemné upozornit. Poskytovatel je povinen plnéni pozastavenych povinnosti



opétovné zahajit nejpozdé&ji do uplynuti 10 pracovnich dn{ ode dne Ghrady dluznych
Castek (pro jejichz prodleni doSlo k pozastaveni) Nabyvatelem, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. Sjednané terminy plnéni se pfimérené prodlouzi, a to o dobu
prodleni, po kterou Poskytovatel v souladu s ujednanim tohoto ustanoveni pozastavil
plnéni svych povinnosti plus 10 pracovnich dnd.
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9.7.Dalsi cenové podminky. Pokud v prib&hu sjednané Implementace dojde
prostiednictvim prislusného Zménového Fizeni k navySeni rozsahu praci nebo ke
v v v o v r e 7 v
zmeéne pozadavku Nabyvatele, bude pripadny obchodni navrh Poskytovatele pro nove
poskytované sluzby proveden v souladu s cenami dle Ceniku sluzeb uvedeného

v pFislusné uzaviené Provadéci smlouvé.

9.8. Mira inflace. Poskytovatel je opradvnén jednou v pribé&hu kazdého kalendainiho roku
upravit ceny uvedené v Provadécich smlouvach v rozsahu miry inflace vyjadfené
prirdstkem prdmérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen v Ceské republice za
predchozi kalendaini rok, zverejnéné Ceskym statistickym Ufadem. Ceny upravené
Poskytovatelem podle tohoto ¢lanku budou platné pocinaje mésicem, ktery nasleduje
po mésici, ve kterém byla jejich Uprava pisemné oznamena Nabyvateli. Ceny podle
tohoto ustanoveni Ize poprvé uplatnit v prib&hu kalendainiho roku nasledujiciho po
kalendarnim roce, ve kterém Provadéci smlouva nabyla Uc¢innost.

9.9. Sankce z prodleni. V ptipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim svych
povinnosti fadné a vcas uskutecnit dokoncit jednotlivé dil¢i plnéni poskytovanych
sluzeb, je Nabyvatel opravnén po Poskytovateli narokovat smluvni pokutu ve vysi
0,3% z odmény jednotlivé dil¢i ¢asti poskytovanych sluzeb za kazdy den takového
prodleni. Maximalné vsak do vySe ceny dilCich ¢asti poskytovanych sluzeb. Smluvni
pokutou neni dotéen narok na nahradu Skody.

10. Oznameni a dorucovani

10.1. Zpdsob a forma ozndmeni. VeSkeré projevy vlle, ozndmeni nebo jind prohlaseni,
zmény ¢i ukonceni této Ramcové smlouvy &i uzavienych Provadécich smluv mezi
Smluvnimi stranami budou ucinény pisemné a budou doruceny formou
dopisu, osobné nebo prostfednictvim renomované kuryrni sluzby (napf. DHL, UPS,
FedEx) nebo prostiednictvim osoby poskytujici sluzby na zakladé postovni licence.
V pripadé, kdy tato Ramcova smlouva a uzaviené Provadéci smlouvy nebo pfislusné
pravni predpisy nevyzaduji pisemnou formu, je mozné pouzit e-mail anebo fax.

10.2. Doru¢ovani s pfedepsanymi Gcinky. V ptipadé, kdy jsou UG¢&inky projevu vdle
obsazené v dopise vazany na okamzik doruceni adresatovi (zejména prohlaseni
o splnéni podminek, odstoupeni od této Ramcové smlouvy i Provadéci smlouvy
apod.) a tato Ramcova smlouva, Provadéci smlouva nebo pfislusné pravni predpisy
vyzaduji jeho pisemnou formu, povazuje se takovy dopis za doruceny v den, kdy
adresat osobné potvrdi prevzeti dopisu nebo v den, kdy adresat potvrdi pfijeti
kuryrni sluzbé nebo drziteli postovni licence nebo v den, kdy adresat odmitne takové
prijeti ¢i potvrzeni ucinit nebo 5. pracovni den poté, kdy byl dopis obsahujici takovy
projev vile uloZen v souladu s pravnimi predpisy u osoby poskytujici sluzby na
zakladé postovni licence.

10.3. BéZné dorucovani. V ptipadech, na které se nevztahuje ¢l. 10.2. (Dorucovani
s predepsanymi U¢inky) se bude za datum dorudeni projevu vile, ozndmeni nebo
prohlaseni povazovat den, kdy adresat potvrdi pfijeti dopisu kuryrni sluzbé nebo



drziteli postovni licence, pokud bylo dorucovéano dopisem nebo den, kdy adresat
potvrdi (automaticky ¢i osobné) doruceni e-mailu odesilateli nebo datum odeslani
faxu, bude-li Uspésné doruceni faxu potvrzeno vypisem z odesilajiciho faxu, pokud
bylo doruc¢ovano faxem.
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10.4. Dorucovaci adresy. Pokud Smluvni strana, kterd je adresatem, pisemnou formou
na adresu uvedenou v zahlavi této Ramcové smlouvy nebo uzaviené Provadéci
smlouvy neoznami druhé Smluvni strané jinak, musi byt veskera komunikace,
oznameni nebo prohlaseni uréena pro Smluvni stranu, kterad je adresatem, zaslana
na prislusnou adresu, e-mail, resp. Cislo faxu, k rukam urcené kontaktni osoby podle
Prilohy ¢. 2 této smlouvy.

10.5. Elektronickd fakturace. Nabyvatel souhlasi se zasildnim dafiovych dokladt
elektronickou formou na e-mail uvedeny v PFiloze ¢&. 2 této smlouvy.

11. Postoupeni a zapocteni, prechod prav a povinnosti

11.1. Postoupeni. zadnad ze Smluvnich stran neni oprdvnéna postoupit svd prava a
povinnosti z této Ramcové smlouvy ¢i Provadéci smlouvy na jinou treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

11.2. PFechod prav a povinnosti. Tato Ramcova smlouva jakoZz i kazda z Provadécich
smluv je a bude zavazna také pro pravni nastupce Smluvnich stran, pficemz kazda
ze Smluvnich stran se zavazuje ucinit veSkeré kroky k tomu nezbytné. V pfipadé
prechodu prav a povinnosti z této Rdmcové smlouvy v disledku Ukonu kterékoli ze
Smluvnich stran (zejm. flze, prevod ¢i vklad podniku nebo jeho Casti, prevod
majetku ¢i jiné dispozice s majetkem), ruci Smluvni strana, jejiz prava a povinnosti
takto presla, za spInéni preslych zavazkd.

12. Duvérnost informaci

12.1. Dvérnost informaci. Z&dna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit
kterékoli tfeti osobé&, vyjma Kli¢ovych obchodnich partnerl, 2a4dné informace
o podminkach, pfedmétu a plnéni této Ramcové smlouvy i uzavienych Provadécich
smluv, ani zadné jiné informace o jednanich spojenych s touto Ramcovou smlouvou,
Provadécimi smlouvami nebo souvisejici s druhou Smluvni stranou, ani je pouzit
v rozporu s jejich Ucelem pro své potreby, aniz by byl dan pfedchozi pisemny souhlas
dotcené Smluvni strany, s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uverejni na
zakladé zakonem uloZené povinnosti. Poskytovatel bere na védomi, Zze nabyvatel je
povinen poskytovat informace na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, poskytnuti informace na zakladé Zadosti dle zminéného zakona
se nepovazuje za poruseni miCenlivosti ze strany nabyvatele dle této smlouvy.
Uvedené informace povazuji Smluvni strany za dlvé&rné a Smluvni strany se
zavazuji tuto dlvérnost v nejvy$$i mozné mife zachovdavat. Vyjimka z povinnosti
zachovavat ddvérnost podle pfedchozi véty tohoto &ldnku se dale vztahuje na
informace sdélené:

a. zaméstnancim, poradcim a jinym spolupracovnikim ¢& subdodavateldim
g r 7 I . . . 7 ’ o v .
Smluvnich stran vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani duvérnosti,
b. zaméstnancim pFisludnych statnich instituci a soudl, pokud zpFistupnéni
informaci vyzaduji pravni predpisy nebo jsou jinak opravnéné pozadovany,



c. v pripadé, kdy jiz pfislusna Smluvni strana informaci uverejnila nebo informace jiz
byla obecné znama, aniz by tim nékterd ze Smluvnich stran porusSila svoji
povinnost,

d. bankam financujicim Nabyvatele a/nebo Klicového obchodniho partnera,

osobam, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu, pokud je
takové sdéleni nezbytné pro Gcely plnéni povinnosti pfislusné Smluvni strany
vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy a/nebo Provadéci smlouvy,

f. poskytovatelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou
reportingu o chodu spolecnosti.

v

g. S odkazem na zdkon & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udaj, ve znéni
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pozdé&jsich predpisl, a zadkon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) se poskytovatel
zavazuje ucinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho
zdvazk( z této smlouvy, zachovavaly miéenlivost o veskerych skuteénostech,
Udajich a datech (osobnich ¢i jinych), o nichz se dozvédély pfi vykonu své prace,
byt jen ndahodou, véetné téch, které zdravotnické zafizeni eviduje pomoci
vypocetni techniky, ¢i jinak. Povinnost mli¢enlivosti o chranénych osobnich Udajich
podle této smlouvy se vztahuje i na vSechny treti osoby, které si poskytovatel
pfizve s predchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidlnimu
jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi skutecnostmi jinak seznami. Za
porudeni tohoto zadvazku se povazuje i vyuziti t&chto skute¢nosti, Udajd a dat,
jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch poskytovatele, prospéch treti osoby
nebo pro jiné dlvody. Povinnost zachovavat miéenlivost trvd i po zaniku zavazkd
vyplyvajicich z této smlouvy.

h. Poskytovatel uhradi nabyvateli sankce & nahrady, které by mu byly pravomocné
uloZeny statnimi organy anebo k nimz by byl soudem pravomocné odsouzen, a to
z dlvodu neopravn&ného naklddani s osobnimi Gdaji zdkaznikl, pacientl ¢&i
osobnimi Udaji zaméstnancl. Tento zavazek k Uhradé plati pouze pro pfipady, kdy
dodlo ze strany poskytovatele, jeho zamé&stnancl ¢ subdodavatell k seznédmeni
se s osobnimi Udaji spravovanymi nabyvatelem a doslo k poruseni zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt a o0 zmé&né nékterych zakonu, v platném
znéni, ¢i jinych obecné zavaznych predpis. Toto ujednani plati i v pfipadé
nahrazeni uvedenych pravnich predpist prfedpisy jinymi. V pfipadé poruseni
tohoto zavazku se poskytovatel zavazuje nabyvatele v plném rozsahu odskodnit.
12.2. Pokuta za poruseni mlicCenlivosti. V pripadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran
prokazateln& porudila zavazek divérnosti ml¢enlivosti dle tohoto ¢&ldnku, je druha
Smluvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢
(slovy jednosto tisic korun cCeskych) stim, Ze povinnd Smluvni strana takovou
smluvni pokutu uhradi nejpozdé&ji do 15 dnl od doruéeni pisemné vyzvy k Ghradé.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody.

12.3. Verfejnd oznameni. Jakékoli verejné oznameni ¢i prohlaseni v souvislosti s touto
Ramcovou smlouvou Ci Provadéci smlouvou je mozné pouze na zakladé predchozi
pisemné dohody obou Smluvnich stran o obsahu a formé takového verejného



oznameni Ci prohlaseni, s vyjimkou pfipadného tiskového prohlaseni poskytujiciho
obecné informace o zahdjeni, prab&hu & ukonéeni procesu Implementace
Informacniho systému u Nabyvatele, avdak vzdy bez uvedeni Udajd o jakychkoli
platbach ¢i ¢astkach sjednané ceny.
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12.4. Reference. Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a dale za podminky, ze tim
nebudou dotena prava a opravnéné zajmy Nabyvatele, dava Nabyvatel
Poskytovateli souhlas k tomu, aby Poskytovatel uvadél ve svych tiskovych
materialech a pfi propagaci obchodni firmu Nabyvatele jako referenci.

13. Zakaz vzajemné konkurence

13.1. Vzajemna konkurence. Smluvni strany se zavazuji, Zze po dobu plnéni uzavrenych
smluv a nasledné po dobu dvou let ode dne Akceptace posledni z poskytnutych
sluzeb nepovedou bez pisemného souhlasu opacné strany zadna jednani s
pracovniky Smluvni strany s cilem nabidnout jim zaméstnani, nebo jakoukoli jinou i
obdobnou formu spolupréce. Jestlize dojde v disledku nedodrZeni tohoto zévazku ke
Skodé jedné ze Smluvnich stran, ma pravo strana, kterd se bude citit ve svych
opravnénych zajmech poskozena, vyzvat opacnou stranu k jednani s cilem
dosahnout smirného mimosoudniho narovnani.

13.2. Poruseni vzajemné konkurence. Za kazdé jednotlivé prokazané poruseni smluvni
povinnosti obsazené v predchozim odstavci tj. v pfipadé uzavieni pracovni smlouvy,
nebo jiné smlouvy, na zakladé které bude zaméstnanec kterékoli ze Smluvnich stran
jako samostatna osoba poskytovat plnéni ve prospéch opacné Smluvni strany, se
sjednava smluvni pokuta ve vySi 250.000,- K¢ za kazdé jednotlivé prokazané
poruseni predmétné smluvni povinnosti. Smluvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy
podkozené strany, a to ve |hité 15 dnl ode dne doruéeni vyzvy. Smluvni strany
vyslovné ujednavaji, Ze smluvni pokutu lze uplatnit i po skonceni smlouvy, a to
v pfipadé&, Ze ve |hité& do 2 let ode dne skon&eni smlouvy dojde k poruseni povinnosti
stanovené timto c¢lankem smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran. Uplatnénim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody.

14. Rozhodné pravo a Feseni sporii

14.1. Rozhodné pravo. Tato Ramcova smlouva jakoz i Provadéci smlouvy se Fidi a budou
vykladany v souladu s pravem Ceské republiky s vyloucenim koliznich norem, které
by odkazovaly na uziti ciziho prava.

14.2. Reseni spord. V ptipadé jakéhokoli sporu mezi Smluvnimi stranami vzniklého
v souvislosti s touto Ramcovou smlouvou ¢i Provadéci smlouvou se Smluvni strany
zavazuji vynaloZit nejvyssi mozné Usili, které Ize po nich spravedlivé poZadovat,
k dosazeni smirného feSeni na zakladé dohody Smluvnich stran. Nedojde-li ke
smirnému resSeni, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé v souvislosti
s touto_ Ramcovou smlouvou nebo uzavienymi Provadécimi smlouvami rozhodovany
soudy Ceské republiky.



15. Trvani a ukonceni smlouvy
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15.1. Tato R&mcova smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

15.2. Tato Rdmcovd smlouva muZe byt zvidle Smluvnich stran ukondena pouze
r s s . ]
nasledujicimi zpusoby:

a. Dohoda: pisemnou dohodou Smluvnich stran o ukonceni této Ramcové
smlouvy a vyporadani vzajemnych narok{ z nich;

b.  Odstoupeni v pfipadé poruseni povinnosti: odstoupenim kterékoli ze
Smluvnich stran v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti z této
Ramcové smlouvy druhou Smluvni stranou ve smyslu § 2002 Obcanského
zakoniku; za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatelem se povazuje
zejména prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle
Ramcové smlouvy po dobu deldi nez 30 kalendafnich dnl; za podstatné
poruseni povinnosti ze strany Nabyvatele se rozumi jeho prodleni s Uhradou
kteréhokoli finan¢niho plnéni nebo neposkytovani soucinnosti dle ¢lanku 5.4
této smlouvy po dobu deldi neZ 30 kalendafnich dnd od sjednaného okamziku
splatnosti nebo od pisemného upozornéni na neposkytovani soucinnosti;
odstoupeni je ucinné ke dni, kdy bylo porusujici Smluvni strané doruceno
pisemné oznameni o tomto odstoupeni spolu s urcitou a skutkové konkrétni
identifikaci poruseni smluvni povinnosti;

C. Odstoupeni v pripadé likvidace ¢i upadku: odstoupenim kterékoli Smluvni
strany v pfipadé, ze druha Smluvni strana byla zrusena s likvidaci, a/nebo je
zjevné v Upadku, byl na ni podan insolvenc¢ni navrh ¢i navrh na moratorium,
a/nebo bylo vG¢&i této Smluvni strané vydano soudni rozhodnuti o zplsobu
feseni jejiho Upadku; odstoupeni je ucinné ke dni, kdy bylo druhé Smluvni
strané doruéeno pisemné ozndmeni o odstoupeni z tohoto dtvodu;

d. Vypovéd’ bez udéni ddvodu: Kterakoliv ze smluvnich stran mUZe ukondéit tuto
Radmcovou smlouvu vypovédi bez udani divodu. Vypovédni lhdta ¢ini 3 mésicl
a zacina bézet ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

15.3. Pretrvani platebnich a sankénich ndrokd. Ukonéenim Ramcové smlouvy neni dotéen
narok na zaplaceni plnéni poskytnutého radné a vcas na zakladé Ramcové smlouvy
a/nebo Provadéci smlouvy, a to az do okamziku ukonceni. Ukoncenim Ramcové
smlouvy dale nejsou dotceny naroky na nahradu skody, na zaplaceni smluvni pokuty
a dalsi sankcni naroky, jako napf. narok na Urok z prodleni apod.

15.4. Trvani a moznosti ukonceni Provadécich smluv. Doba trvani kazdé z Provadécich
smluv je stanovena na dobu fadného plnéni vSech prav a povinnosti Smluvnich stran
v nich sjednanych, ledaze pfislusna Provadéci smlouva stanovi jinou dobu trvani.
Nestanovi-li Provadéci smlouva jinak, pouziji se pro moZznosti a nasledky jejiho
ukonceni ustanoveni tohoto ¢lanku.

16. Zavérecna ustanoveni



16.1. Platnost a ucinnost. Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti a uUcinnosti
okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami.
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16.2. Stejnopisy. Tato Ramcova smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském
jazykovém znéni. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi vzdy po jednom stejnopisu.

16.3. Prilohy. Prilohy, které jsou uvedeny v textu této Ramcové smlouvy a na néz tato
Ramcova smlouva odkazuje, jsou jeji nedilnou soucasti.

16.4. Zmény smlouvy. Tuto Ramcovou smlouvu jako celek a/nebo kterékoli jeji
ustanoveni Ize meénit pouze pisemnymi dodatky uzavienymi vSemi Smluvnimi
stranami. Dodatky musi byt vzestupné Cislovany a kazdy z nich musi ve svém Gvodu
obsahovat oznaceni ,Dodatek" a specifikaci této Ramcové smlouvy. Toto ustanoveni
se uplatni obdobné pro pfipadné zmény Provadécich smiuv.

16.5. Podpisy. Obé Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, ze veskera ustanoveni a
podminky této Ramcové smlouvy byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vazné a urcité
a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Pfilohy:

PFiloha ¢&. 1 - Definice pojml

Pfiloha ¢. 2 - Vzajemné kontakty

Pfiloha ¢. 3 - Provozni podminky Helios Green
Pfiloha ¢. 4 - Cenik sluzeb

V Praze dne ............. Vo dne ......

Poskytovatel: Nabyvatel:

ISN s.r.o. Nemocnice Tabor, a.s.

Mgr. Zdenék Zakostelsky Ing. Ivo Houska, MBA, piredseda
jednatel spole¢nosti predstavenstva

MUDr. Jana Chocholova,
mistopredsedkyné predstavenstva
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