©veouA

Smlouva o dodavce tepelné energie
uzaviena ve smyslu 8 76 zakona €.458/2000 Sb., o podminkach podnikéani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisd a zakona ¢.455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdégjsich

Cislo: 23119
Dodavatel:
Obchodni firma: Veolia Energie CR, a.s.
Sidlo: 28. Fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zapsan: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, spisova znacka B 318
Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
ICO: 45193410
DIC: CZ45193410
Zakaznicka linka: 800 800 860
Internetové stranky:  www.veolia.cz
Kontaktni e-mail:
Odbératel:
Obchodni firma/jméno: StFedni primyslova $kola, Krnov, pFispévkova organizace
Sidlo/adresa: Soukenicka 2458/2 Ic, Krnov - Pod Bezrucovym vrchem, 794 01
Zapsan: v Registru ekonomickych subjektl
Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu :
ICO: 00846279
DIC: CZ00846279

Kontaktni e-mail:
E-mail pro elektronické zasilani dafovych dokladu:

Adresa odbératele pro dorucovani pisemnosti:
viz vyse

Odbératel JE povinnym subjektem ve smyslu zakona €.340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich pFedpisu.

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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. PFedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie dodavatelem odbérateli v rozsahu a za
podminek uvedenych v zédkon& ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikéani a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonl (energeticky zakon), ve znéni pozdé&jsich
piedpisti u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zakon& ¢&. 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikéni v ostatnich pripadech.

Dodavatel prohladuje, Ze je na zékladé jemu udé€lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listi
opravnén v ramci svého predmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a rozvodna tepelna
zafizeni a dodavat tepelnou energii odbérateli za tplatu.

Odbératel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérna mista uvedena
v této smlouvé.

. Cena a uplata za dodavku

Kalkulace ceny za dodavku tepelné energie jsou stanoveny v jednoduché nebo slozené sazbé.

Ceny za dodavku tepelné energie ve slozené sazbé jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za
jednotku tepelné energie (GJ) — proménna slozka ceny v K&/GJ a za jednotku tepelného vykonu
(MW) — stal4 slozka ceny v K&/MW v souladu s platnou legislativou'. V piipadé jednoduché sazby
je kalkulovana dodavatelem pouze cena za jednotku tepelné energie v K&/GJ. K takto stanovenym
cenam dodavatel uplatni sazbu dan€ z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi dle zékona.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené.

Pokud dojde ke zméné& cen tepelné energie, dodavatel oznami odbérateli nové ceny bezodkladné,
nejpozdéji do 25. dne mésice piedchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

V ptipad€, ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skutenost pisemné oznamit
a dorudit dodavateli do 15. dne v mésici uplatnéni nové ceny s odiivodnénim, v em povaZuje novou
cenu za neopravnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do uvedeného data, ma se cena
oznamena dodavatelem za sjednanou k 1. dni v mésici uplatnéni nové ceny. Zaplacenim nové ceny
bez predchoziho ozndmeni nesouhlasu s touto cenou dle predchozi véty, se ma cena za sjednanou
dle § 1744 Obé&anského zakoniku k 1. dni mésici uplatnéni nové ceny.

Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu dle bodu A2.2.2 a nedojde-li
k dohodé o cené do 30 dnii od data pisemného oznameni, je odbératel opravnén podat navrh na
rozhodnuti o cené dotéenému organu statni spravy.

Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit novou cenu ve vysi
dodavatelem oznamené, a to za obdobi poéinaje 1. dnem v mésici uplatnéni nové ceny. V pripadé
rozhodnuti o cené jiné, jsou smluvni strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek, a to do
15 dnii od data doruéeni pravomocného rozhodnuti dodavateli o cené. Rozhodnutim o cené (event.
zamitnutim navrhu) se mé cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-stoéného), je-li tato dodavatelem dodavana, pro piipravu
teplé vody (dale jen TUV), pro bytovy a nebytovy odbér, jsou cenami stanovenymi spoleénosti
dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislusném zuc¢tovacim obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatné formou zéloh na dodévku tepelné energie poskytnutych
v souladu s Dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny uréeného na zakladé vytctovani na konci
zatovaciho obdobi (datiovy doklad za dodavku tepelné energie).

7. & 526/1990 Sb. o cenéch a predpisy souvisejici
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Cl. A3. Prava a povinnosti stran
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Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné dodavat
tepelnou energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovené.

Odbératel se na zékladé této smlouvy zavazuje od dodavatele Fadné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit.

Je-1i na strané odbératele vice subjektl (osob), jsou zavazany z této smlouvy spolecné a nerozdilné.
Ukon wginény jednim ze subjekti je zavazny i viiéi daldim, tkony dodavatele viigi jednomu ze
subjektii se povazuji za uskuteénéné vici viem.

Pro Glely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrii teplonosné
latky) odbératel mize jmenovité urcit poveéreného zastupce pro kazdé odbérné misto a jeho jméno a
kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. Pfipadné zmény odbératel oznami dodavateli vzdy
pisemné (viz piloha).

Dodavatel se zavazuje umoZznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV ( je-li dodavana) a naméfenych hodnot u méfidel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a prutoku, regulaéni zaf{zeni a plomby na regula¢nich armaturach a méfidlech, popt. dalsi zafizeni,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajisténi musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo k jm¢ na prévech odbératele nebo uzivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doslo-li k neopravnéné manipulaci tieti
osobou je odbératel povinen toto neprodlen¢ oznamit dodavateli. K takto zajiSt€nym zafizenim je
odbératel opravnén pristupovat pouze za UCasti dodavatele svyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni hrozby $kody na majetku nebo ohroZeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlaSena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zdsobovaném objektu takova opatieni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré sefizovaci ¢i nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi
hydraulickému nastaveni vytapéni a TUV. V piipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni
uvedeného zafizeni, kterd budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou Skodu.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych praci
piistup k rozvodnému tepelnému zafizen, jinak odpovida za Skodu, ktera porusenim této povinnosti
vznikla. Pristupova cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpe€nostnim a hygienickym
piedpistim.

Ptistup k rozvodnému tepelnému zafizeni je odbératelem zajiStén pfedanim vSech potiebnych klich
od vstupnich, spojovacich a vchodovych dveii dodavateli v zdsobovanych objektech. V takovém
piipadé se o predani kli¢i sepiSe zapis podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.
Dodavatel se zavazuje zabranit zneuziti predanych kli¢ii a odpovida za skodu, kterou v souvislosti se
vstupem do objektu zpisobil. Pristup k rozvodnému tepelnému zafizeni mlize byt zajistén i jinym
dohodnutym zptlisobem.

V piipadé, Ze vlastnik objektu neumozni dodavateli piistup v souvislosti s provedenim odeétu
méficiho zafizeni, bude odbér tepelné energie stanoven vypoétem podle denostupiiové metody.
Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho ¢astech, kterymi prochazi nemétena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv tdpravy bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele?.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou souinnost pii zménach vytapéni pro
objekty, které obhospodaiuje.

Dodavatel ma pravo omezit ¢i pozastavit doddvku tepelné energie pii opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele vcetné zaloh a dale v piipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy.

Odbératel je povinen piedlozit do 15 dnd dodavateli novou PiihlaSku k odbéru tepelné energie
v piipadé zmény udaji v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude 0Cinna nejdfive od 1.dne

2 7. &. 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.12.

A3.13.

A3.14.

nasledujiciho mésice. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zmé&nu udaji uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osob& odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povéiena
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo ¢asti podniku, vstup do likvidace nebo insolvenéniho
fizeni) nebo ke sjednanym odb&rnym mistiim, a to pisemné ve lhiité nejpozdéji do 15 dnii od toho,
kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavid. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdéji 5 dni predem pisemné oznamit dodavateli veskeré skuteénosti, které
maji souvislost s ndvratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
¢asti v souvislosti s planovanymi opravami nebo Gpravami odbérného tepelného zatizeni.

V piipadé, kdy je odbératelem fyzicka osoba a jsou splnény dal$i podminky vyzadované obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, udéluje timto odbératel v souladu sustanovenim § 5 odst. 2
zékona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich
piedpist, dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim dajii o odbérateli za G¢elem poskytovani
plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych néarokt jinych odbératelt uplatnénych v souvislosti
s odbérem tepelné energie odbératelem a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni
opravnén poskytnout osobni Udaje o odbérateli tieti osobé za tudelem zasilani reklamnich a
propagacnich materidld. Dodavatel se zavazuje zpracovavat udaje o odbérateli prostfedky a
zplisobem garantujicim dostateénou ochranu udaji pied nepovolanymi osobami. Dodavatel je
opravnén predat shromazdéné Udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery poskytne dostate¢né
zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpecéeni ochrany osobnich daji odbérateld.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranna pasma®.

C1. A4. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

A4.1.

A4.2.

A4.3.

A4d4.

A4.5.

A4.6.

V pfipadé prodleni se zaplacenim jakychkoliv penéznich zévazk odbératele viéi dodavateli
vyplyvajiciho z této smlouvy se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu
prodleni se zaplacenim ve vysi % z dluzné Castky za kazdy i zapo&aty den prodleni.

V ptipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni ¢astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve lhit€ 14 dnd od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace dodavatelem.

V ptipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy zavinénim dodavatele, je dodavatel povinen na pisemnou Zzadost
odbératele poskytnout pfimérenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZzeny. Tento
narok je mozno uplatnit ve htité 30 dni od prokazéni nedodrZzeni podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje na piipady uvedené v ust. § 76, odst. 4 energetického zakona.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika narok dodavatele jako véfitele na urok zprodleni dle
ustanoveni § 1970 Obcéanského zakoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech ptipadech nezanika
narok dodavatele na ndhradu (jmy presahujici smluvni pokutu. Dodavatel ma pravo na nadhradu Gjmy
vzniklé nesplnénim penézitého dluhu odbératele 1 tehdy, pokud je kryta roky z prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zdvazkd, které
smluvni pokuta zajiStuje. Zaplacenim se rozumi okamzik piipsani penéZitych prostiedkd ve
prospéch G¢tu dodavatele. Veskeré platby piijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel bez ohledu
na identifikaci platby odbératelem opravnén pouZit nejprve ke kryti ptislusenstvi dluhu, zistatek pak
k Ohrad¢ nejstarsi splatné pohledavky.

Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnd od dorudeni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni.

Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se fidi ustanovenim § 2048 a nésledujicich
Obcanského zakoniku.

3 ve smyslu z. ¢. 458/2000 Sb., § 87
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Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2022 stim, ze k ukonéeni smlouvy uplynutim
uvedené doby je navic zapotiebi, aby kterakoliv ze smluvnich stran oznamila pisemné druhému
Gastniku smlouvy nejméné 6 mésici piedem, Ze na ukonceni smlouvy trva. Nedojde-li takové
oznameni o ukonéeni druhé smluvni stran€ fadné a v€as anebo nebude-li u¢inéno viibec, potom se po
uplynuti této lhiity automaticky tato smlouva méni na dobu neurditou s 6-ti mési¢ni vypovédni
[hiitou.

Smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlasenim vSech odb&mych mist na nového odbératele,

c¢) ukonéenim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

d) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce,

e) vypoveédis 6-ti mésiéni vypovédni lhiitou, ktera se sjednava u doby neuréité,

f) uplynutim sjednané doby, pokud je smlouva sjednana na dobu ur¢itou.

V rozsahu odbérného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odb&rného mista sjednana na dobu
urditou,

d) v pripadé dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doruceni oznameni odbérateli,

e) zanikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

V piipadé, Ze dodavateli z diivodu, jez nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodéavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zdsobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dotéeného odbérného mista. Tuto skute€nost je dodavatel povinen oznamit odbérateli.

Pokud dojde k zaniku smlouvy pied ukonéenim ziltovaciho obdobi, bude kone&né vyuctovani

provedeno az po ukonéeni zii€tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukonéenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukoncuje dodavka do dotéenych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni

souvisejicich s ukondenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho ode¢tu méfidel tepla viech

odbérnych mist.

Nedilné soucasti smlouvy

Tato smlouva sestava z Casti A, ¢asti B a pfiloh.

Cést B smlouvy tvoii Vieobecné obchodni a dodaci podminky.

Césti smlouvy uzavirané jako piilohy pro kazdé odb&rné misto samostatné tvor:
- Pfihlaska k odbéru tepla

- Technické Gdaje k odbéru

- Diagram na doddvku a odbér tepla.

Casti smlouvy, sjednané periodicky pro viechna odb&rna mista souhrnng tvoii:

- Ujednani o cené

- Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie.

Cast smlouvy déle tvoii Seznam odbérnych mist, k nimZ se vztahuje smlouva.
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A6.6. 'V piipadé, Ze pifloha bude vrozporu s ustanovenimi Casti A a B této smlouvy, maji piednost
ustanoveni ¢asti A a B této smlouvy pied ustanovenimi prilohy.

A6.7. 'V piipadég, Ze ustanoveni ¢ésti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy,
maji pfednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pied ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.

Cl. A7. Ostatni ustanoveni

A7.1. Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednana odbérna mista odbératele, pokud
neni k odbérnému mistu vyslovné sjednano jinak.

A7.2. Pro dorudovani se sjednavd, Ze zasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedoruCena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl si zasilku v Glozni dob& nebo je z divodu
neplatné adresy nedorucitelnd). V takovém pifipade se den vraceni nedoruCené zasilky dodavateli
povazuje za den doruceni.

A7.3. Nejsou-li vzijemna prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvla$tnim pravnim
piedpisem, F{di se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,Obdanskym zakonikem. Strany se vyslovné dohodly, Ze
se vyluduje piipustnost obchodnich podminek odbératele pro prfipad, Ze takové vydal, jakoZto pro
piipad, Ze k uzavieni smlouvy nedojde za soudasné piitomnosti zastupcl obou smluvnich stran, ale
formou odeslani textu dodavatelem odbérateli k podpisu (akceptaci) i moznost akceptace této
smlouvy jinak, nez jejim podpisem a moznost zmény smluvnich podminek obsazenych v této listiné
(smlouveé) vramci jeji akceptace dodatkem &i odchylkou byt nepodstatnou, ledaze dodavatel
takovou zménu &i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné v listinné podobé schvali.

A7.4. V ptipadé, Ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vzdy ta, jez je G¢inna
v dobé jeji aplikace.

ClL. A8. Ochrana osobnich idaji

A8.1. Odbératel bere na védomi, 7e dodavatel pro Gidely plnéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni
komunikace mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromazd’uje a zpracovava osobni udaje
odbératele a kontaktnich osob odbératele uvedenych v této smlouvé a dale veskeré osobni Gdaje
spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel timto bere na védomi, Ze zpracovani osobnich tdaji
nezbytné k uzavieni a plnéni této smlouvy a k plnéni zakonnych povinnosti dodavatele, véetné
povinnosti vyplyvajicich z energetického zakona. Veskeré informace o tom, jak dodavatel osobni
(daje zpracovava a chrani, jsou uvedené v Zasadach ochrany osobnich tidajti, které jsou dostupné na
internetovych strankach Veolia Ceské republika (dale jen ,,Z4sady ochrany osobnich Gidaji<).

A8.2. Odbératel se zavazuje informovat vSechny své zastupce, kontaktni osoby a jiné fyzické osoby, jejichz
osobni Gdaje pfedava dodavateli, o zpracovani jejich osobnich idaji dodavatelem a sezndmit tyto
osoby se Zasadami zpracovani osobnich udaja.

A8.3. Odbératel dale bere na védomi, 7e osobni udaje mohou bytv souladu se Zésadami zpracovani
osobnich 0daji zptistupnény spolenostem ze skupiny VEOLIA za Gcelem zajiSténi technické a
administrativni podpory pro plnéni smlouvy a dale subjektiim ve smluvnim vztahu s dodavatelem
pro zajisténi plnéni prav a povinnosti, jak je dale uvedeno v Zasadach ochrany osobnich udaji

C1. A9. Ostatni a zménova ujednani

A9.1. Odchylné od ustanoveni bodu B2.6. této smlouvy se strany dohodly na tom,Ze je-li mnozstvi
planovaného mésiéniho odbéru tepelné energie sjednaného dle Diagramu na dodavku a odbér tepla
niz$i nez 20.000,- K&, odbératel s dodavatelem Dohodu o poskytovani zaloh nesjednava.

A9.2. Odbératel timto v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty udéluje souhlas
s pouzitim dafiového dokladu v elektronické podobé, ktery bude odbérateli zasilan na dorucovaci
adresu uvedenou ve smlouve.
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Cl. A10. Zavéreéna ustanoveni

A10.1. Smluvni strany se zavazuji zachovédvat mlcenlivost o v§ech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvoii piedmét obchodniho tajemstvi, pticemz predmétem
obchodniho tajemstvi dodavatele jsou zejména: cena tepla za GJ, objem tepla v GJ za urité obdobi,
velikost smluvniho vykonu, cena za kW/MW smluvniho vykonu, vySe zaloh a cenové vzrorce.

A10.2. Smluvni strany si timto v souladu s ustanovenim § 630 odst. 1) Obdanského zékoniku sjednaly
proml&eci lhiitu v délce 4 let.

A10.3. Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim energetického

zédkona ve znéni pozdg€jsich predpisti se na podminky dodavky tepelné energie pouziji ustanoveni
energetického zdkona a provadécich vyhlasek piiméfene.
Nejsou-li vzdjemnd prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlastnim pravnim
piedpisem, fidi se zdkonem &. 89/2012 Sb., Ob&anskym zakonikem. Pro piipad, Ze tato smlouva neni
uzavirdna za soucasné piftomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze smlouva nebude uzaviena, pokud ji
odbératel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem ¢&i s pfipojenim
jinych obchodnich podminek, nez jsou podminky dodavatele uvedené v asti B, ledaze dodavatel
takovou zménu &i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné vyslovné schvali.

A10.4. Odbératel byl seznamen se vSemi ¢astmi této smlouvy véetné priloh, a je srozumén s tim, Ze v ¢asti B
— VSeobecné obchodni a dodaci podminky se nachéazi dalsi ujednani, ze kterych vznikaji nebo
mohou vznikat stranam dalsi prava a povinnosti.

A10.5. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén
obecné zavaznych pravnich norem. Odbératel bere na védomi, Ze s ohledem na charakter podnikéani
v oblasti dodavek tepelné energie mize vyvstat potieba pozdéjsich zmén VSeobecnych obchodnich a
dodacich podminek uvedenych v ¢asti B této smlouvy. Nastane-li takova situace, miZe dodavatel
obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dojde-li ke zméné Vseobecnych obchodnich a
dodacich podminek jednostrannym tikonem dodavatele, dodavatel oznam{ zmenu odbérateli pisemné
nejméné 30 dnl pred nabytim jejich u€innosti viici odbérateli s tim, Ze odbératel ma pravo zménu
odmitnout a tuto smlouvu z tohoto diivodu vypovédét s vypovédni lhiitou 6 mesica.

A10.6. Tato smlouva je sepsand ve tiech origindlech, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi dodavatel a jedno
odbératel.

Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé, kterymi se méni prava a povinnosti stran, je mozno ¢init
pouze pisemnou formou v listinné podobé opatiené podpisy obou smluvnich stran. V elektronické
podobé pak pouze tehdy, pokud prokazatelné dojde k tplné dohod€ o obsahu takové zmény.

A10.7. Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran.

A10.8. Tato smlouva/dodatek/ptiloha je platna ode dne jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti
nabyva dnem zvetejnéni v registru smluv. Nabude-li tato smlouva/dodatek/priloha uéinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv, pak se smluvni strany dohodly, Ze ujednani obsaZend v této
smlouvé/dodatku/priloze se pouZziji i na pravni poméry ze smlouvy/dodatku/piilohy, vzniklé mezi
smluvnimi stranami od 01.01.2020 do okamziku nabytf G¢innosti tohoto ujednani. Smluvni strany
prohlasuji, Ze si tuto smlouvu véetné vSech priloh pied jejim podpisem ptecetly, Ze udaje v ni jsou
uplné, pravdivé a platné k datu podpisu. Odbératel prohlasuje, Ze se peclivé seznamil s obsahem
smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednan, prohlaSuje, Ze mél moZnost provést zmény
navrhu smlouvy predloZeného dodavatelem a pokud takové vznesl a doSlo o nich k dohodé,
jsou vérné a vystizné zachyceny v této konefné verzi podepsané smluvnimi stranami. Pouze
ujednanimi danymi v této smlouvé budou strany vazany. Tato ujednani nahrazuji veskeré
predchozi dohody. Ve vztahu k formulacim a ujednanim obou ¢asti této smlouvy a viech priloh
pak prohlasuje, Ze témto rozumi, chape jejich vyznam, neobsahuji pro odbératele piekvapiva
ustanoveni a je si védom vSech prav a povinnosti, jeZ ze smlouvy, pfipadné z poruSeni smlouvy
stranam vyplyvaji. Osoby podepsané na této smlouvé prohlasuji, Ze jsou opravnény k takovému
projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.
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A10.10. Smluvni strany se dohodly, ze ma-li byt tato smlouva/dodatek/pFiloha v souladu se zakonem €.
340/2015 Sb., o registru smluv (,,ZRS*), uvefejnéna prostfednictvim registru smluv, pak jeji
uvefejnéni se zavazuje zajistit na své nadklady postupem stanovenym vySe uvedenym zakonem
dodavatel. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi stim, ze pfed uvefejnénim této
smlouvy/dodatku/pfilohy v registru smluv zajisti dodavatel znecitelnéni téch ustanoveni, kterd
predstavuji vyjimku z povinnosti uvefejnéni podle 83 odst. 1,2 ZRS, a to ustanoveni tvorici obchodni
tajemstvi dodavatele (cena tepla za GJ, objem tepla v GJ za ur€ité obdobi, velikost smluvniho
vykonu, cena za kW/MW smluvniho vykonu, vySe zéloh, cenové vzorce) a dale osobni Gdaje, V.
podpisovych vzord zastupcd smluvnich stran. Odbératel prohladuje, Ze se zvefejnénim souhlasi a Ze
zvefejiovand smlouva/dodatek/pfiloha neobsahuje Zadnd dalSi ustanoveni (nad ramec vySe
uvedenych), kter& by pozadoval znecitelnit. V pfipadé, Ze dodavatel uvefejni
smlouvu/dodatek/pfilohu v registru smluv v souladu stimto ujedndnim, zavazuje se odbératel
nezverejnit tuto smlouvu/dodatek/pFilohu v registru smluv duplicitné.

- 1-03- 200 Kfnoy? de 2 om0

Ostrava dne

za dodavatele za odbératele
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©VeOLIA

CASTB
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

ke smlouvé ¢ :23119

CL BI. Vysvétleni pojm0

Pro Gcely této smlouvy se rozumi:

BI.I.

B1.2.

B1.3.
B1.4.

B1.5.

B1.6.

B1.7.

B1.8.

B1.9.

B1.10.

BI.1I.
B1.12.

B1.13.

B1.14.
B1.15.

B1.16.

B1.17.

Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuziti, a to ve formé tepla
pro vytapéni (UT), tepla pro pfipravu teplé vody (TUV), topné vody ajiné vyuZziti.

Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajiSténi tepelné
pohody napojenych objektd odbératele ( pfi venkovnich teplotach do -15 °C) a ohfevu TUV.

Zdrojem tepelné energie - domovni pfedavaci stanice .

Domovni predavaci stanici (DPS) - predavaci stanice umisténd na vstupu do teplem
zasobovaného objektu (zU¢tovaci jednotky).

Rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
pfedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu
tepelné energie . Rozvodné tepelné zafizeni je zfizovano a provozovano ve vefejném zajmu.
Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj Ci rozvod tepelné energie, které je
ur€eno pro vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie vjednom stavebnim objektu (budoveé)
nebo jeho Casti, pfipadné v souboru objektl (budov) odbératele.

Tepelnou pfipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pfipojka
ve vlastnictvi dodavatele konCi na zdroji tepelné energie nebo odboCenim od rozvodného
tepelného zafizeni a kon€i vstupem do odbérného tepelného zafizeni odbératele.

Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoleéenstvi vlastnikl odbérného
tepelného zafizeni nebo jimi povérfena osoba (napf. spravce nemovitosti), ktery ma rozvodné
tepelné zafizeni nebo tepelnou pfipojku a odbérné tepelné zafizeni v souladu s technickymi a
bezpe€nostnimi predpisy.
Kone€nym spotfebitelem - fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konecné
spotfebé nebo dalSimu vyuziti.

Spolecnou pfipravnou - zuctovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

Odbérnym mistem (OM) - misto pInéni stanovené v pfilohach této smlouvy, kdy tepelna
energie prejde z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

Mistem stanoveni mnozstvi dodané tepelné energie - je misto osazené stanovenym
méridlem.

Podlahovou plochou - podlahova plocha dle vyhl. 372/2001 Sh.

Ekvitermni regulaci - regulace parametrl teplonosné latky v zavislosti na pribghu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym meéfidlem - méfidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami

u kone€neho spotfebitele a méfici s presnosti stanovenou zvlastnim predpiseml

Prdmeérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souétu venkovnich teplot méfenych
ve stinu s vyloucenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emz
teplota mérend ve 21:00 hod. se pocita dvakrat. Pro Fizeni soustavy se vyuzivd hodnot CMHU
Ostrava.

*°2.6.505/1990 Sh., o metrologii ve znéni pozdéjsich predpist
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B1.18. Po¢tem denostupnii (D°) — rozdil primérné vnittni vypodtové teploty ve vytap&nych prostorach

B1.19.

B1.20.

B1.21.

objektu ve °C (+18 °C) a primé&rné denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytdpéni
v otopném obdobi ve °C, nésoben podtem dnti vytapéni v daném obdobi.!

Regulaénim stupném RS 0 — normalnf provoz tepelného zdroje, odb&r probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

Regula¢nim stupném RS 1 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 10 %.

Regulaénim stupném RS 2 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundéarn{ otopné soustavy o 20 %.

B1.22. Regula¢nim stupném RS 3 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundérn{ otopné soustavy o 30 %.

B1.23. Regulac¢nim stupném RS 4 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundérni otopné soustavy 0 40 %.

B1.24. Regulatnim stupn€m RS 5 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

B1.25.

pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

Havarijnim provozem - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnfm diagramu
pro provoz sekundérnf otopné soustavy o 50 % a prerudeni odb&ru tepla pro ptipravu teplé
vody.

B1.26. Neopravnénym odbérem tepla:

B1.27

B1.28.

a) odbdr bezsouhlasu dodavatele nebo vrozporu s energetickym zékonem a zdkonem
upravujicim oblast hospodafen{ energif, ¢i touto smlouvou,

b) odbé&r pri opakovaném neplaceni smluvenych plateb vdetn vytétovani za odebranou
tepelnou energii,

c) odb&r bez méficiho zafizeni nebo odbér pies métici zatizeni, které v disledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odb&r mensi neZ skute¢ny nebo byly
v méficim zafizen!{ provedeny takové zésahy, které idaje o skute€ném odb&ru zménily,

d) odb&r méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odb&r meticim zaiizenim, na n&mz bylo poruSeno zajitdn{ proti neopravnéné manipulaci
a nebyla spInéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zak. & 458/2000 Sb. ve znéni
pozdgj§ich ptedpist,

f)  odbér bez umoinéni piistupu k méficimu zafizeni a neméfenym &astem odbérmého
tepelného zarizeni za Gfelem provedenf kontroly, odectu, Gdrzby, vymény &i odpojeni
méficiho zafizeni, pfestoZe byl odbératel k umoZnén{ p¥istupu, alespoii 15 dnl predem
pisemné nebo jinym prokazatelnym zplisobem vyzvan.

Stavem nouze - omezenf nebo pferueni doddvek tepelné energie na celém tGzem{ statu nebo
jeho ¢&asti v disledku:

a) zivelné udélosti,

b) opatieni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohroZeni stdtu nebo vale¢ného stavu,

c) havarie na zafizeni soustavy zdsobovani tepelnou energif,

d) smogové situace podle zvlastnich pfedpisﬁz,

e) teroristického &inu,

f) nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energif,

g) ohroZeni fyzické bezpednosti nebo ochrany osob,

h) jenZ zplsobil vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti
soustavy zasobovan{ tepelnou energif, jeji bezpecnosti a spolehlivosti provozu.

Postup pii vzniku a odstratiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven Vyhl. & 225/2001 Sb.

Soustavou zasobovani tepelnou energii - soustava tvofend vzajemné propojenym zdrojem

nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouZici pro dodavky tepelné

energie pro vytapéni, chlazeni, ohiev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovana na
zaklad¢ licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zasobovani tepelnou energif je zfizovana a provozovana ve vef'ejném zajmu.

7.&. 86/2002 Sb., o ochrang ovzdusi
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Cl. B2. Platebni a faktura¢ni podminky
B2.1.  ZG&tovacim obdobim pro dodavky tepelné energie je jeden kalendaini mésic.
B2.2. Uplata za dodavku tepelné energie je sloZena:

- vptipadé slozené sazby z Gplaty za mnoZstvi tepelné energie, kterd je sou¢inem mnoZstvi
tepelné energie (v GJ) spotiebované odb&ratelem a jednotkové kalkulované ceny za tento
druh odbé&ru (K¢&/GJ) a soudinem vyse stalého platu (MW) a jednotkové kalkulované ceny
(KE/MW/mssic) a z refakturace studené vody, jestliZe dodavatel zajistuje ndkup
studené vody uréené pro ohiev,

- vpfipadé jednoduché sazby je sloZena z Gplaty za mnoZstvi tepelné energie, kterd je
soutinem mnozstvi tepelné energie (v GJ) spotfebované odbé&ratelem a jednotkové
kalkulované ceny za tento druh odbé&ru (K&/GJ) a z refakturace studené vody, jestlize
dodavatel zaji¥tuje ndkup studené vody uréené pro ohfev.

B2.2.1. Dodédvka tepla jednim OM do objektu s jednim spoleénym technologicky propojenym
odbérnym tepelnym zafizenim, jehoZ €asti vlastni riizné subjekty, bude rozdélena dodavatelem

v poméru podlahovych ploch jednotlivych &asti objektt, pokud se subjekty nedohodnou jinak.

Ve vy¥e uvedeném piipadé odbératel timto sjedndva solidérni odpov&dnost za zavazky

ostatnich odbérateld, ktery je dodévéna tepelnd energie prostiednictvim jednoho technologicky

propojeného odb&rného tepelného zatizeni.
B2.3. Odbératel se zavazuje k thrad¢ zaloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vysi stanovenych za nasledujicich podminek.

B2.3.1. Zailohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésici
na pfedpokladanych ndkladech na dodavku tepelné energie v priib&hu kalendaintho roku se
stanovi smluvng. Dohoda o poskytovani zaloh za dodavku tepelné energie tvofi pfilohu této
smlouvy.

B2.3.2. V pfipad¥, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zéloh sjednand,
mé&sitné se stanovi zalohy ve vy§i 95 % mé&sitni uplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mé&sicich roku predchézejiciho. Nebude-li takovy tdaj k dispozici, bude ziloha
stanovena ve vysi 95 % ceny pfedpokladdaného odbéru. Odbératel je povinen takto stanovené
zélohy platit poéinaje dnem nésledujicim po dni doru€eni dohody o poskytovéani zaloh.Takto
stanovenou dohodu o poskytovani zaloh se méd za sjednanou kdatu doruceni odbérateli.
Pripadne-li uvedeny den v mé&sici na sobotu, nedgli nebo svétek, je zaloha splatn nasledujfci
pracovni den po tomto dni volna.

B2.3.3 Je-li mnoZstvi planovaného mésiéniho odbéru tepelné energie sjednaného dle Diagramu na
dodéavku a odbér tepla niz8i nez 20.000,- K& odbé&ratel s dodavatelem Dohodu o poskytovani
zaloh nesjednava.

B2.3.4. Vyudtovani doddvky tepelné energie musi zahrnovat zapocteni uhrazenych zdloh a spliiovat
veSkeré néleZitosti datiového dokladu dle § 28 zdk. ¢. 235/2004 Sb., ve zn&ni pozdéjsich
piedpisi.

B2.3.5. Uhradou zaloh a vyadtovéani za doddvky tepelné energie se rozumi okamZik pfipséni
pen&znich prostéedkd ve prospéch uctu dodavatele.

B2.3.6. Dodavatel je povinen pii vyb&ru zaloh pouzivat variabilni symbol uvedeny v dohodé
o poskytovani zaloh a pfi thradé dafiovych dokladd inkasem variabilni symbol uvaddény na

datiovém dokladu. PFipadné ndroky zreklamace dodavky tepelné energic nemaji vliv na
povinnost odbé&ratele platit zalohy a vyG&tovéani za dodavku tepelné energie.

B2.3.7. V ptipadé sniZenf smluveného mnoZstvi odbéru o vice nez 20 % ma odbé&ratel ndrok na pomérné
sniZeni vySe sjednanych zéloh. V pfipadé zvySeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice nez
20 % je dodavatel opravnén provést pomé&mé zvySeni vySe sjednanych zéloh.

B2.3.8. Preplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro roéni fakturaéni obdobf je dodavatel
povinen vratit do 14 dni po vytiétovén{ na udet odbératele uvedeny v této smlouve.

B2.3.9. Nedoplatek za ro¢ni fakturaéni obdobi za tepelnou energii je dodavatel oprdvnén vybrat z Gctu
odbératele nejpozdéji do 14 dnil po vyuctovani na icet dodavatele uvedeny v této smlouve.

B2.3.10.Uhrada uplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zéklad® vyuétovani v terminu
splatnosti uvad&ném na dafiovém dokladu; standardné je splatnost daflového dokladu
stanovena na 14 dnt.
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CL B3. Pravidla pro vytapéni a p¥ipravu TUV

B3.1.

B3.2.

B3.3.

B3.4.

B3.5.

B3.6.

Dodéavka tepelné energie je uskutedtiovana v souladu s ustanovenim zdkona ¢. 458/2000 Sb.,
zdk. & 406/2000 Sb., zdk. & 455/1991 Sb., ve znéni pozdgjiich predpisd zejména vyhl.
¢. 194/2007 Shb.

Dodévka tepla pro vytdpéni je zaji§fovana v otopném obdobi, které za&ina 1. zaii a kon&i
31. kvétna nasledyjiciho roku.

Dodévka tepla pro ohiev teplé vody je zajiStovana po cely kalendaini rok.

Dodavka tepla pro vytdpéni{ se zahdji v otopném obdobi, kdyZ prim&mad denni teplota
venkovniho vzduchu v piisluiné lokalité¢ poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobg
nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze olekadvat zvySeni této teploty nad +13 °C
pro nésledujici den.

Vytédpéni se omezi nebo pierusi v otopném obdobi, kdyz primérnd denn{ teplota venkovniho
vzduchu vystoupf nad +13 °C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje potasi nelze
ocekavat pokles této teploty pro nasledujici den. P¥i nasledném poklesu primé&mé dennf teploty
venkovnfho vzduchu pod +13 °C se vytapé&ni obnovi.

Na zéklad€ poZzadavku odbératele lze zahdjit i prerudit dodavku tepla pro vytapéni kdykoliv
v pritbéhu roku (tj. bez ohledu na otopné obdobi a vyvoj primérnych teplot) ptipousti-1i to
technické a zésobovaci podminky. PoZadavek odb&ratele musi byt piedan dodavateli
prokazatelnym zplsobem k tomuto opravnénou osobou odbératele.

V pribéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&rném misté
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, pratok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednény v technickych udajich.

B3.7. Teplota topné latky v systému Ustfedniho topeni, métend v misté predanf dodavky, je regulovana

B3.8.

ve vyrobnim a rozvodném zatizeni dodavatele (DPS).

V piipadech podle bodu B3.11. VEeobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro omezeni
dodévek tepelné energie pouZiji regula¢ni stupnd uvedené v bodech B1.19. — B1.24.

B3.9. Teplota teplé vody méfenad v odb&rném misté je stanovena v rozmezi +45°C a7z +60° C .

Predpokladem je dobry technicky stav odb&rného zaFizeni, které je ve viastnictvi odbératele.

B3.10. Kontrola dodrzovani parametrl teplonosné latky se provad{ méfenim teploty teplonosné latky

B3.11.

v misté pfeddni dodavky a méfenim teploty teplé vody v odb&mém mists. Mé&feni musi

spliiovat nasledujici podminky:

a) méfen{ se provadi za pfitomnosti pov&fenych zastupcl dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

¢) z naméfenych hodnot se vypodte aritmeticky primér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méteni,

d) zapis musi byt potvrzen zéastupci obou smluvnich stran,

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. P¥ vyhodnocovani udaji maji

vvvvv

Dodavatel mé pravo omezit nebo perusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytné nutnou dobu v t&chto p¥ipadech?:

a) pii bezprostiednim ohroZen{ Zivota, zdravi nebo majetku osob a pti likvidaci téchto stavi,

b) pfi stavech nouze nebo &innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,

¢) pfi provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 15 dnf predem,

d) pii provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfihavarijnim pferueni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodédvek teplonosné latky nebo
paliv a energif poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfinedodrZent povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 zékona &. 458/2000 Sb.,

g) pii vzniku a odstraflovani havérif a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné& nutnou,

3 2.8. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
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h) jestlize odb&ratel pouZiva zatizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovlivituji kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbérateld,

i) pfineopravnéném odbéru.

Pti stavech nouze* jsou dodavatel i odbératel povinni se podFidit omezeni spotfeby. Dodavatel

miiZe v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizenf odb&ratelll.

Cl. B4. Stanoveni mno¥stvi dodavky a zajisténi p¥istupu
B4.1. MnozZstvi tepelné energie je stanoveno na zakladé méfeni.
B4.2. MnoZstvi spotfebované tepelné energie se urdi:
a)  zudaji méfidel spotieby tepelné energie,
b) v piipad® napojeni vice odbérateli na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepelné energie
ur€ené na odbérném misté bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych
ploch.

B4.3. Pokud dojde knefunk&nosti méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uzivani dodavatele, kterd nebyla zplisobena cizim zavinénim, mnoZstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z nfZe uvedenych zplsobi:

a) dopoctem denostupiiovou metodou dle vyhl. €. 194/2007 Sb.,
b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v prisluiném kalendainim obdobi.

B4.4. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno ndhradnim zptsobem, dodavatel na Zadost odb&ratele
ptedlozi odbérateli vypodet.

B4.5. V piipad® decentralizované ptipravy TUV, kdy spotfeba tepelné energie pro ohifev TUV je
méfena spoleénd v DPS pro vice odbératelli se spotieba tepelné energie stanovi v poméru
mnoZstvi studené vody uréené k ohievu. Mnozstvi studené vody uréené k ohfevu je méfeno
vodomérem.

C1LB5. Stanoveni vikonu
B5.1. Pro stavajici odb&mé mista pfepojend na DPS se tepelny vykon stanovi pro UT i TUV.

B5.2. Pro odb&mé misto v objektu, jehoZ &asti zanou vlastnit rlizné subjekty, pi¥ip. pro odbérma
mista nové vznikld rozdélenim stdvajictho odb&mého mista bude tepelny vykon stanoven
takto:

stavajici tepelny vykon odb&rného mista bude na nové vlastniky (resp. na nov€ vznikla
odbérnd mista rozdélenim), rozdélen mezi viechny nové vlastniky objektu nebo jeho &ésti dle
jejich pisemné dohody, a pokud k takovéto dohodé nedojde, pak bude rozdélen v poméru
podlahovych ploch jednotlivych &asti objektu jednotlivych vlastnikd.

B5.3. Pro odbé&rna mista nov€ vznikla bude tepelny vykon stanoven takto :

velikost tepelného vykonu u viech novych odb&mych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzenf dodavatelem.

Cl. B6. Zména sjednaného rezimu vytapéni

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zadat zmé&nu reZimu vytépéni:

B6.1. Pokud vznikne poZadavek od jednoho odb&ratele na zménu rezimu vytapeni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je dodavana tepelnd energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li moZnd, bude provedena. Zadost o zménu musi byt
piedloZena odb&ratelem, ptipadné povéfenym zastupcem, v pisemné formé& nebo zasldna faxem
&i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné doloZen.

B6.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbératelli na zm&nu reZimu vytdp&ni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie dodavéna vyluéné pro tyto odbératele,
odbératele, bude navrhovana zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li moZna, bude provedena.
Z4adost o zm&nu musi byt pfedloZena vSemi odbérateli piipadné jejich povéfenym zstupcem
v pisemné formé& nebo zaslana faxem ¢&i elektronickou postou s tfm, Ze origindl zadosti bude
bezodkladné doloZen.

7.8, 458/2000 Sb., § 88, odst.2
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B6.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbératelt na zménu reZimu vytapéni
z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani i jini odbératelé, zasle odbératel,
ktery ozménu Z74d4, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel snavrhovanou zménou
sezndmi ostatni odb&ratele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim Ihiitu
pro vyjadieni. Dodavatel shromazdi pisemnd stanoviska viech odbérateli, kterych se zména
tykd a provede jejich vyhodnoceni. Pro urdeni zmény reZimu vytapéni je rozhodujici pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbérateld napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plofe z téhoZ zdroje. Pro rozhodnuti 0 zméné je potfebny shodny projev viile
odbé&rateld, kteti maji v souétu nadpolovién{ vét¥inu otipéné podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a rezimu vytap&€ni ozndmi dodavatel odbérateldm.

B6.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu reZimu vytapén{ zdroje tepelné energie bezodkladné
ve hiit¢ co nejkratdf s ptihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke
zplsobu jeho obsluhy, pokud v3ak nedojde k sniZeni kvality dodavky ostatnich odbérateld
napojenych na jeden zdroj.

C1. B7. Z¥izeni nového odbérného mista

B7.1. Odbé&rné misto se ztizuje:
a) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,
b) ztizenim nového odb&mého mista oddélenim nebo rozdélenim stavajictho odb&rného
tepelného zafizent.

B7.2. Nové odb&rné misto zfidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o zi{zeni nového odb&ného
mista (dale jen Zadost) a za spInéni niZe uvedenych podminek.

B7.2.1. Zadost musf obsahovat:

a) popis mista, kde mé byt nové odb&rné misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde mé byt odb&rné misto zfizeno a souhlas viastnika objektu,

c) doklad oprdvnéni kjednéani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéieni),

d) divod ztizeni nového odb&rného mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smiseny),

e) pozadované parametry dodavky tepeln€ energie,

f) projektovou dokumentaci ke ziizeni odbérného mista,

g) poZadovany termin zfizen{ odb€rného mista,

h) dohodu vSech odbératelll zasobovanych z DPS o zpiisobu rozi¢tovani dodévky tepelné
energie, ktera je méfena spolecnym méticim zatizenim.

B7.3.  Néklady souvisejici s ipravou odb&mého tepelného zatizeni a Upravou pro osazeni méfidla
tepla z podnétu odbératele véetné projektu hradi odbératel, mé&tidlo tepla doda a osadi na sviij
néklad dodavatel, pokud nebude pisemné ptedem dohodnuto jinak.

B7.4.  Dodavatel po obdrZeni Zadosti provede do 30 dnl od dorudeni Zadosti technické, investi¢ni
a ekonomické posouzeni. Na zdkladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového
odbérného mista mozné, pokud ano, tak stanovi vysi pfedpokladanych nakladi na ztizeni
nového odbérného mista odbératele, piedpokladany termin realizace, podil odbératele
na nékladech souvisejicich se zajiiténim dodéavky tepelné energie a podminky piipojeni
k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele’.

Cl. BS. Reklamaéni ¥ad

B8.1. Vadné plnéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odbgratel opravnén reklamovat.

B8.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve lhit¢ do 30 dnit od zji§t&ni vadného pInéni dodavatele, nejpozdgji
do 6 mésich od toho, co byla dodavka uskutednéna. Reklamace musi obsahovat Gidaj, Ze se jedna
o reklamaci dodavky tepelné energie, oznadenf odbératele, dotéeného odb&mého mista, popis
vadného pln€ni a oznadeni diikazll o takové skute¢nosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci
¢eho se odbératel reklamaci domaha.

4 z2.8.458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
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B8.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladné,
v ostatnich pfipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych
Gdajd, ve IhGté 30 dnl od uplatnéni reklamace. V pfipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato lhdta pfiméfené prodluZuje; o této skutenosti dodavatel pisemné
uvédomi odbératele s pFipojenim odlvodnéni.

B8.4. Uplatnéna reklamace neméa vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zéloh
dle této smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z divodu opravnéné reklamace
prokazatelné vadného plnéni budou dodavatelem po jejich vycisleni vyplaceny odbérateli na ucet
ve Ih(té dle bodu A4.2. smlouvy.

B8.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti (daj&i méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizenti,
ma pravo pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zakladé odbératelovy pisemné
Z4dosti méfici zafizeni do 30 dnd prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné meériciho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisSténa
zédvada, hradi naklady spojené sjeho pFezkouSenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada
zjiténa, hradi tyto naklady odbératel6. Po dobu pfezkouseni Ize pouzit nahradni zplsob stanoveni
dodavky. V pfipadé zjisténi zavady mérficiho zafizeni bude fakturace upravena od doby uplatnéni
jeho reklamace.

B8.6. Pri zjisténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, povaZzuje se reklamace bez dalSiho posouzeni jako neopravnéna.

B8.7. Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se feSi dle pFisluSnych ustanoveni zakona €. 513/1991
Sb. avsouladu s pfislusnymi normami a sobchodnimi podminkami dodavatell energif
potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

B8.8. Za reklamaci dodavek tepelné energie se nepovazuje reklamace zjevné nespravné uvedenych
Gdajl ve faktufe. PFi reklamaci zjevné nespravné uvedenych dajl ve faktufe za dodavku
(oznaceni odbérného mista, oznaceni odbératele, chyby v psani a poctech ajiné nespravnosti) je
odbératel povinen na tyto vady upozornit a fakturu pfed splatnosti dorucit zpét dodavateli, ktery
zajisti jeji opravu a zaSleji zpét odbérateli. Doba splatnosti v pfipadé vystaveni opravené faktury
z dlvodu zjevné nespravné uvedenych (daji zacne plynout znovu od vystaveni opravené
faktury.V pfipadé neopravnéného vraceni faktury z(stava splatnost faktury nezménéna.

Cl. B9. Ochrana osobnich Gdajd

B9.1  Pfi pInéni Smlouvy miZe dochazet ke zpracovani osobnich Gdaji odbératele, jeho zastupcl a
dalSich kontaktnich osob. Informace o tom, jak dodavatel zpracovava a chrani osobni Gdaje,
jsou dostupné na internetovych strankach Veolia CR.

B9.2 V pfipadé, Ze dodavatel zpfistupni a/nebo jinak poskytne odbérateli osobni Gdaje svych
zam@stnanctl, zastupcl &i jinych osob, odbératel se zavazuje tyto Gdaje zpracovavat a chranit v
souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich daji (zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich tdajt).

-2 03" 2020 V... $272. dne

V Ostravé dne.....ccoccceeeeceieecrcnenene,

dodavatel odbératel

6z.C. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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Veolia Energie CR, a.s., 28. Fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Region Severni Morava a Slezsko, Elektrarenska 5562/17, Ostrava-Trebovice
Cislo smlouvy: 23119

Seznam odbérnych mist

Seznam odbérnych mist, pro ktera plati smlouva:

Cislo odbérného mista zkraceny nazev odbérného mista:
E652-732/201 SS dilny

E652-733/201 SS internat C

E652-734/201 SS internat A

E652-735/201 SS 3kola

Seznam obsahuje celkem 4 odbérna mista.
Platnost tohoto seznamu zanika uzavienim nového seznamu odbérnych mist.

Seznam odbérnych mist je platny dnem podpisu smluvnimi stranami a G€innosti nabyva dne
01.01.2020.

-2 03 200 Kr,

V Ostravé dne V. dnc.n.2.7? .1

dodavatel odbératel






