SMLOUVA ¢&. 2010029979

o doddvce pitné vody d odvadéni odpadnich vod (dale jen smlouva)

SMLUVNi STRANY

Dodavatel: Brnénské voddrmy a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/10a, Pisarky, 603 00 Brno

IC: 46347275 DIC: (744347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Bré, oddil B, vioZzka 783
zastupce ve vécech smluvnich: Ing. Pavel Horidk, na zdkladé povéfeni ze dne 14.6.2017

Viasinik piipojené stavby Statutdrni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikanské namésti 194/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbéralel) IC: 44992785
1astupce ve vécech smiuvnich: Yvena Julinkovad, dle piné moci
Darfova adresa: Statutdrmni mésto Brne
Dominikénské namésti 196/ 1, Brno-mésto, 402 00 Brno
IC: 44992785 DIC: CZ44992785

1. Obecnad ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zdkladé kona &, 8972012 Sk., ob&ansky zakonik, zdkona &. 274/2001 Sk. o vodevedech a kanalizacich pro
vefejnou poffebu [ddle jen Zdkon) v plainém znéni, vyhlasky ministerstva zemeédelstvi C. 428/2001 Sb., v platném znéni (ddle jen Vyhidika),
kterou se provadi Zakon a na zakladé podminek doddvky pitné vody a odvéadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky], které jsou nedinou
souldsti této smlouvy .
Podminky doddvky pitné vody a podminky odvédéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, kieré jsou nedilnou souldsti této
elouvy.

Javatel vwiucuje pifjetl nabidky s dodatkem nebo odchyikou.

2. Predmét smlouvy

- dodavka pitné vody 7 vodovodu pro verejnou potiebu {ddle jen vodovod]

- odvdadéni a &iiténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (ddle jen kanalizace)
Smiluvni vztah vznikd vzavienim pisemné smilouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se vzavird na dobu neurcitou s Ucinnosti od: 26.9.2017

4. Ceny pro vodné a stoéné

Doddvky pitné vody a odvadéni cdpadnich vod se fakturuji za siednanou cenu. Za siednanou cenu se povaiuje vodng a stioné die
piatného cenku dodavatele.

Cena pro vodné a stoéné se stanavi v souladu s piatnou legislativou. Ke dni uzavieni smiouvy se jednd zeiména o zdikon &. 52671990 Sb., ©
cendch, v platném znéni, vyhldiku &. 450/2009 Sb., kierou se provadi zaken o cendch a Cenové rozhodnuti {vymér Ministerstva financi),
Iakon ¢ Vyhldsku, kterou se provadi Zakon.

Konkréini vyde a forma vodného a stoéného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhidiena zvefejnénim ceniku:
- v sidle docavatele

- v regiondlnim tisku

- ha adrese www . bvk.cz

5. Dodavka vody z vodovodu
Kvalila pitné vody doddvané z vodovodu se fidi zakonem &, 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a vyhiaikou
&. 252/2004 Sb., kierou se stanovi poiadavky na pitnou vodu a rozsah a éetnost jeji kontroly.

5.2 Limit mnoistvi doddvané pitné vody, mnoistvi uréujici kapacitu vodoméru a zpdsob stancveni mnoistvi odebirané pitné vody jsou
uvedeny v piiloze €. 1 t&to smlouvy.

4. Odvadéni odpadnich vod kanalizaci

4.1 Kanalizaci mohou byt odvadény cdpadni vedy jen v mife znedigténi a v mnoistvi stanoveném v kanaliza&nim fadu.

6.2 Iptsch stanoveni mnolstvi odvadénych odpadnich ved a limity znediténi vypouiténych odpadnich vod jsou uvedeny v piiloze €. 1
a &. 2 této smlouvy.

6.3 Odveden! siGikovych vod je spinéno ckamikem vicku srézkovych vod z kanalizaZni piipojky do kanalizace.
Nenili mnodstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace piimo pfipokou nebo pies uliéni vpust méfeno, vypolte se toto mnoistvi
zp0sobem, ktery stanovi platy pravni predpis. Zpdsob vypoctu mnoistvi srdikovych vod odvadénych de kanalizace je uveden v
pfiloze &. 1 #éo smlouvy.
Odbératel je povinen pro vypocet srdzkovych vod predat dodavateli celkovou plochu odbémych mist dle vypisu listu viastnictvi, a
fato plocha se rozdéeli na:
- A —zastavéné plochy a téZce propustné zpevnéné plochy

- lehce propustné zpevnéné plochy

- C - plochy kryté vegetaci

6.4 Jestlize odbé&ratel vodu dodanou vodovodem z &dst spoffebuje bez vypouiténi do kanalizace a tolo mnoistvi je prokazatelng véli
net 30 m3 za rok, Zist se mnofstvi vypouiténych vod do vefejné kanalizace bud méfenim nebo odbornym vypoltem podle
technickych propoctd piedlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pekud se pfedem dodavaiel s odbé&ratelem
nedohodii Janok
Pro piizndni dobropisu je rozhodujici porovndni dennich primérd fakturaénich obdobt v Zmnim a letnim obdobl. V pfipadé dvou
odeé¢td v pribéhu vegeta&niho obdobi, se porovndvaji obé po sobé jdouci méfend obdcbi, pfi Cemi je rozhodujici skutecny dennf
promér vyisi (vwhodn&jsi pro odbératele).
vypodtené mnoistvi m3 dodavatel porovnd s maximdlni vydi dobropisu {mnoistvl teoreticky neodvedeng vody) a pesoudi vysledné
mnozstvi pro dobropis.
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Maximalni vy$i dobropisu za mnoZsivi vody neodvedené kanalizaci je teoretickd spotfeba vypoctend dle smérnych: Cisel v m3.
Dobropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrdt roéné za celou nemovitost.
Tiskopis protokolu [2adosti o dobropis) je k dispozici v sidle dedavatele, nebo na strdnkdch www . bvk.cz,

7. Ipusob laklurace a zpisob piateb

7.1 Doddvka pitné vody z vodovodu a advédéni odpadnich vod do kanalizace uskuteénéné podle iéto smlouvy s fakturuje a plofi die
platného ceniku dodavatele, V pifpadé, 7e dojde k Upravé cen vodného a stoéného a nebude proveden fyzicky cdecet, provede
se fakturace na zdkladé promémé denni spotieby propodtend podtem dni za puvodni cenu ke dni uvedené zmény, ddle pak za
cenu novou a to od data platnosti fétc zmé&ny. Tento postup se uplatni i v pfipadé zmény sazby DPH, pokud to pravni piedpls bude
umoznovat.

7.2 Fakturace vodného o stoéného je provadéna nejméné 1 x za rok. Dodavatel vyhotovi od data odedtu vodoméru do 15 dnl fakturu.
Tato je splatng v 154 dennf Ihité od data odesldni. V piipadé hrazeni mésiénich zdloh budou tyto vyGetovdany minimdlné tx za rok.
Pidfce dané z piidané hodnoty, ktery hradi zdlohy, obdr# fadny dafovy doklad podle platného méni zdkona o dani z piidané
hodnoty &. 235/2004 Sh. V piipadé, fe je dohodnut elekironicky pfenos faktur, budou faktury zasilany ve formdatu PDF na dohodnutou
elektronickou adresu.

7.3 ledi odoératel v dobé odedtu vodoméru nepfifomen, je povinen ohldsit dodavateli pfesny stav poditadia vodeméru do 5 dni
{fiskopis k ohldSeni stavu vodomén zanechd u odbératele zoméstnanec provadeélic odecet). Jestlize fak odbératel neulini ve
stanoveném terminu, vyGciuje dedavatel spoffebu vody podie vyie pfedchorzino odbéru ve srovnatelném obdobi. PR ndsledujicim
odectu, o kierém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, je odbératel povinen umoinit zamésinanci dodovaiele pfistup k
vodomery.

7.4 Odbérate! [e opravnén, v souladu s reklamaénim fadem, pied uplynutim doby splatnesti reklomovat bez zaplaceni faktury, kterd
neobsahuje néktercu ndtefitost nebo ma jiné zdvady v obsahu, Reklamace fakiury musi byt plsemnd a musi obsahovat i divod
reklamace.

7.5 Dodavatel je povinen podie povahy nespravnosti fakiunu apravit nebo nové vyhotovit. Opravnénou reklamaci faktury pfestava bézet
povodni Ihita splatnostl. Celd Ihdia bédi znovu ode dne odesldni opraveng nebo nové vynotovend faktury.

7.6 Ipbsob plateb faktur v&etné pfipadnych zdloh je uveden v pfiloze €. 1 1éto smiouvy.

7.7 Odbératel se timto zavazuje uhradit faktury v terminu splatnosti uvedeném na faktufe, v pfipadé opeidéné platby se odbérc
zavazule uhradit Urok z prodleni v zakonné vysi.

8. Imény a ukonéeni smiuvniho vziahu

8.1 Smluvni strany se zavazuji, 7e jakékoli skute€nosti, které budou mit viiv na zménu této smiouvy, budou pisemné& ozndmeny ostatnim
smiuvnim strandm.

82 Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Ia pisemnou formu se nepovaivje pravni jedndni ugindné elekironicky nebo jinymi
technickymi prostiedky umozriuficimi zachyceni jeho cbsahu a uréeni jednaijici osoby.

8.3 Smluvni strany se dohodly, e odbératel nepfevede prava a povinnosti z této smiouvy nebo z jeji Casti feti osobé.

8.4 PR ukonéeni smlouvy odbératel pfedlo# stav vodomeéru k datu ukonéeni smlouvy cdsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro
zaslani faktury k datu ukon&eni, kontakini Gdaje nového adbératele. V piipadé ukondeni 1éto smlouvy a neuzavieni nové pro dané
odbérné misto, j& odbératel pavinen piipadné umoinit dodavateli soudinnost pit preruieni dodavky vody & cdv@déni odpadnich a
siFkovych vod. Néklady na preruieni doddvky vady & odvdadéni odpadnich a srézkovych vod uhradi dodavateli odbératel.

8.5 Platrost smlouvy uzaviend na dobu neurditou skond&i dohodou smluvnich siran a nebo uplynutim vypovadni IhOty, Vypovédni Indta se
siedndvd v délce 1 mésice a zading bézet od prvnine dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druné smluvni strane.

8.6 Odbératel md pravo odstoupit od smlouvy v piipadé podstatnéno zvyieni ceny pro vodné a stocné.

8.7 Pro viechna doruéovani se siedndvd nevyvratitelnd pravni domnénka dorudeni zasilky pro piipad, kdy adresdt nebyl zastizen o
nevyzved| zdsilku na adrese pro zasiani korespondence, uvedeng v 1éto smiouvé.

§. Podminky doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod {ddle jen Podminky)

Odbératel podpisem té&to smilouvy potvrzuje, ze byl sezndimen s Podminkami, které jsou nediinou soucdsti této smiouvy. Dodavatel je
oprdvnén Podminky v pliméfeném rozschu zménit v plipadé zmény pravnich pfedpist nebo v pfipadé zmény provornich podminek
Dodavatel je povinen zménu Podminek cznémit odbérateli pil vwactovani sluzeb, které zméndm pfedchdzi. Cdbératel md pravo zmé
odmitnout a smiuvni vziah z fohoto divodu vypovédét die ustanoveni o zméndch a ukonéeni smiuvniho vztahu. Podminky [sou platné pro
viechny smilouvy ¢ doddvce pitné vody a odvadéni odpodnich vod. Upiné znéni Podminek vEelné piloh. které jsou jejich nedinou
soucdsti, je k dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strdnkdch dodavatele (www.bvk.Cz).

10. Smiouva

(textova i pfilohova &ast) je uzaviena ve dvojim vyhotoveni (1x dodavatel, 1x odbératel). Nedilnou soucasti smicuvy Jsou jeji piilohy £. 1 @
&, 2. a Podminky. Smiuvni strany svymi podpisy potvrzuji scuhlas s obsohem této smlouvy a jeji pfilchou €. 1 a €. 2. Tato smiouva nebyla
uzaviena v fisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek, Odbératel prohladuje, Ze jim poskylnuté Udaje pro uzovieni smicuvy jsou
pravdivé.

19 -10. 907 1§ -15- onpy

datum datum
Brnénské voddmy a kanalizace, a.s.
Pisdrecka 555/1a, Pisdrky. 603 00 Brno
zdkaznicke pdetten;

Ty mf i i

BYTASEN”
spriva nemovilosti a drazby
Eongtpcho 18, 515 00 Broo
tel: 54 446, B48 212 428 |

¥ dodavatel 7&6érdtel
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Prilocha &.1
ke smlouvé ¢ doddvce pitné vody a odvédéni odpadnich vod &. 2010029979

SMLUVYN{ STRANY
Dodavatel: Brnénské voddarny a kanalizace, a.s., Pisareckd 555/1a, Pisarky, 603 00 Bino
IC: 44347275 DIC: Ci46347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiku u Krajskeho soudu v Brné, odall B, vioika 783
zastepce ve vécech smluvnich:  Ing. Pavel Homdk, na 7dkladé povéieni ze dne 14.6 2017

V|asinik piipojené stavby Stalutérni mésio Brno

nebo pozemku: Dominik&nské namasli 196/1, Bino-méslo, 602 00 Brno
{Odbératel) IC: 44992785 DI ©744992785
Iaslupce ve vécech smluvnich: Yvona Julinkovd, die piné moci
Zasitaci adresa: BYTASEN, spGl. sr.0.
Kons&néhao 2470418, Zidenice, 61500 8mo
Technické gislo odbéru: 212 - 49 Adresa stavby, pozemky: Brno_—ifdenice -Zidenice, Skopalikava 3764/23,
k.. Zidenice C.parc. 6484
Provozovatel vodovodu a kanalizace: Brnénské voddmy a kanalizace, a.s., Pisdreckd 55571, Pisérky, 603 00 Bro
Viastnik vodovodu: Statutdrmi mésto Brro, Dominikdnské ndmésti 194/ 1, Bmo-mésto, 602 00 Bro
Vlastnik kanalizace: Stativtarmi méste Brmo, Dominkdanske namésli 194/1, Brmo-meésto, 602 00 Brno

Vlastnik vedovodni piipojky- dle
sdéleni odbératele: Statutarni mésto Brmo
{zastupce spoluvlastnik( pFipojky):

"tk kenalizaZnl piipojky- dle
. ..aleni odbératele: Statutarmi méstc Bmo
(zastupce spoluviasinik( pipojky):

Focet trvale piipojenych osob - dle sdéleni
odbératele ke dni uzavieni smiouvy: 51

IpUsob stanoveni mnoistvi odebirané vody: mé&feno vodomérem

Iplsob stanoveni mnoistvi

odvadénych odpadnich vod: ve vyt vody dodane (odebrané) z vodovodu

Limit mnozstvi dodavané vody a Limit mnoistvi vypouiténé

mnoisfvi urcujici kapacitu vodoméru: 2,50 m¥/den edpadni vedy: 250 m*fden
Maximalni hodinovy pritok; 0.50 Ifs
Tlakové poméry v misté piipojky: Minimdini 0,25 MPa
Maximélni 0.65 MPa
Ukazatele jokosti dodavané vody. Obsah vapniku 170 mg/l
(rocximalni hodnoty) Obsah hoféiku 6,50 mg/I
Obsah dusiénani 48 mgy/l
Akrodini hodnoty ukazatell jokosti dodavangé vody jsou k disporzici na webovych sirankdch spolednosti www.bvk .c7
Slav vodomeéru: 4206 Ke dni: 2592017
cenf zdloh: nesjedndano
uhrada fakfur bude provadéna: Prevodni pfikaz

Piipadné pfeplatky budou vrdceny: Pievodni pfikciz

Vypracoval: Dagmar Pechova Datum: 16.10.2017

datum daturn

; dodavatel
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Piiloha ¢.2
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod €. 2010029979

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1a, Pisdrky, 403 00 Brno
IC: 46347275 DIC: 746347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajskéha soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zdslupce ve vécech smiluvvnich:  Ing. Pavel Horfidk, na zékladé povéfeni ze dne 14.6,2017

Viastnik piipojené stavby Statutdmi mésto Brno

nebo pozemku: Dominikénské namésti 194/1, Brng-mésto, 602 00 Bmo

{Odbératal) IC: 44992785 DIC: C144992785
Zastupce ve vécech smluvnich: Yvond Julinkovd, dle piné moci

Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. sr.0.

Koneéného 2470718, Zidenice, 615 00 8rno

Technické Cislo odbéru: 212 - 49 Adresa stavby, pozemku: Brno_—iidenice - Zidenice, Skopalikova 3764723,
k.0. fidenice C.parc. 6484

LIMITY ZNECISTENI DLE PLATNEHO KANALIZAGNIHO RADU:
Seznam Idtek, které nejsou odpadnimi vodami

Do stokové sit& (1. jednoiné nebo oddilné splaskove kanalizace) nesmi vniknout ndsledujici latky, pokud nejsou scucasti odpadnich vod v
rozsahu povaleného nakldddani s vodami:

vIGEt nebezpedng Iatky zékona €. 254/2001 Sb., o voddach, 1.

Organohalegenové sloudeniny a [Gtky, které mohou tvoiit takové slou€eniny ve vodnim prosifedi,

organocfosforové slouceniny,

organocinové slouceniny,

léxtky vykaozujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostfedi nebe jeho vlivem,

rtut a jejl slouceniny.

kadmiurm ¢ jeho slouceniny,

persistentni minerdini oleje a persistenini uhlovodiky ropného pavodu,

persistentni syntetické 1&tky, kleré se mohou vindset, z0stavat v suspenzi nebo klesnoul ke dnu a které mohou zasahovat do
jakéhokoliv uzivani vod.

N AW

nebezpedné IGtky zdkona &, 254/2001 Sb., o vodach, 1j.:

1.  Melaloidy, kovy a jejich slouéeniny [ zinek, mé&d, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, antimon, molybden, titan, cin, baryum,
berylium, bor. uran, vanad, kobalt, thalium, telur. sifibro).

2. biocidy ¢ jelich derivaty neuvedeneé v seznamu zvIdst nebezpecnych atek,

3. ldtky, které maji 3kodlivy  U&inek na chuf nebo na vani produktd pro lidskou spotfebu pochdzejicich z vodniho prostfedi a slouceniny
maiici schopnost zvysit obsah t&chio Idtek ve vodéch,

4. tfoxické nebo persistentni organické siouceniny kiemiku a Idtky, kieré mohou zvyit obsah t&chto slouenin ve vodach, vyjma 1&8ch, jei
jsou biologicky neskodné nebo se rychle pfeménujl ve vodé na nelkodné idtky,

5. elementdmi fosfor a anorganicke stouceniny fosforu,

6. nepersistentni minerdini oleje a nepersistentni uhlovoadiky ropného pdvodu,

7. fluoridy,

8. latky, které maiji nepfiznivy 0&inek na kyslkovou rovnovahu, zejména amonné soli a dusitany,

9. kyanidy,

10. sedimeniovatelné tuhé Idtky, které maji nepfiznivy Ucinek na dobry stav povrchovych vod.

- daldi, nespecifikovang I&tky s ndsledujicimi charakteristikami:

a}  Radioaktivni, infekéni o jiné, ohrozujici zdravi nebo bezpednost obsluhovatell  stokové  sité, popfipadé cbyvatelsiva , nebo
zpUsobuijici nadmérny zdpach,

b) naruiujici materi@l stokove sité, nebo Eistimy odpadnich vod,

c]  zplscbujici provorni zdvady, nebo poruchy v protoku siokové site, nebo ohroiujic provoz Eistimy odpadnich vod,

d) hoflavé, vwwbuing, popf. Idtky, které smisenim se vzduchem. vodou, nebo jinymi Iatkami, které se mohou v kandlizaci
vyskytovat, tvofi nebezpedné smési a toiv t&ch pfipadech, kdy se jedna o latky jinak nezdvadné,

e] trvale ménici barevny vzhied vycisténé odpadni vody.

fj  pevné odpady, vietné kuchyriskych odpadl, atf ve formé pevné nebo rozméinéné (napf. vodni suspenze z artiad kuchyfiskych
odpad(). které se daji ikvidovat separaci a néslednou manipulaci dle platné legislativy @ naklddani s odpady,

g) jedy, omamné latky a Zraviny.

h) pevné pfedméty [zejména hadry, plasty, [Ghve, cbaly. provazy, injekéni stiikacky

i latky, kieré jsou produkty z restlinné a Zivodiiné zemédaiské vyroby {napf. koncentrované sildaimt $fdavy, statkovd hnajiva, komposty)

I koncentrovang jedlé oleje nebo tuky (smafici, fitovaci a jing jedié oleje a tuky)
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Kombinaci vhodnych epaffen je ffeba co nejvice omezit vnikdni idtek pochdzejicich z 1zv. plodnych zdrojl znedisténi do jednotné nebo
oddilng kanalizace slovzici k odvéadéni sréZkevych vod (o rozhodnutim vodoprdvnine Jradu prohid&iend za kandlizace pro vefeinou
potfelbu:

Jednd se pfedeviimo:

al  soli pouzivané v obdobi zimni UdrZzby komunikaci,
b) jiné pevné tatky organického | anorganického pivodu,
cl  I&tky ropného pdvodu (vyiddieng jako obsch NEL - nepolémi extrahovatelné atky, nebo jako obsah uhlovodkl i - S b

které jsou sréikavymi vodami odnédsny z venkovnich (zpevnénych) ploch jednaflivich nemovitost, z pozemnich komunikad, jejich soucdsti
o pifsluienstvi o ples deliové vpusté a kanalizaéni sachty vnikail do kandlizace pro vefejnou poffebu.

Tate opatfeni zahmuji napi. vhodné zpdsolby Jdrzioy pozemnich komunikaci {mj. Eiéni lapadd solavenin v desfovych vpustich), instalaci
vhodnych typl odluéovady ropnych (dlek (UCinnost odstrariovéni ropnych 1étek je zvalena v zavislasti na mistnich modminkdach - predeviim
podle toho, zda je srdikovd voda odvadéna pliimo do vodniho foku nebo do kanalizace zakencené Gistirou odpadnich vod), pravidelng
udriovanych podle doporuceni vyrobce,

Do odciing kanalizgce slouzZich k cdvadéni srdikovyeh vod pfimo do recipienfu nesméji byt vypoustény odpadni vody, a to ani po
predZizténi v Eistimé odpadnich vod nebo z fillraci z bazénd.

datum datum

V-SM117-01-daddvka-v3i sirana 52 5 1406201
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénske vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadani odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zakonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znénl {dale jen Zdkon) a jeho
provadéci vyhlaskou &, 428/2001 Sb., v platném znéni a daldfmi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Vymezeni pojmil

2.1 QOdbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), déle pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - organizaéni siozka stétu,
popf. spole¢enstvi vlastnik. Pokud uzavird smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smlouva)
spotecny zastupce spoluviastnikll pozemku nebe stavby mé se za to, Ze jednd po dohod& a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s viastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zaklade smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odbérateli vekers provozni prava a
povinnosti viastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizaéni #ad stanovuje nejvy3si pfipustnou miru znedisténl odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé
nejvySSl pfipustné mnozstyi téchto vod a dalsi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou usekem potrubi od odboéeni z vodovodnihe fadu k vodomé&ru a neni-li
osazen vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou usekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zadsténl do stokové sité.

2.6 Odbérné misto je samostatny prostorové uzavfeny vodarensky nebo kanalizain& propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z ného odehird pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératet.

2.7 Vodne je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napejeneho bezprostfedné za vodomeérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru pfipojengho pozemku
nebo stavby, popiipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stogne je cena za sluZbu spojenou s odvadénim a Cisténim, pfipadné zneskodiiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné
vzniké okamZikem vtoku odpadnich ved do kanalizace.

2.9 Smiouva je pisemna smlouva uzaviena v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaZuje pravni jednani uginéné
elektronicky neboe jinymi technickymi prostfedky umoZdujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odhbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravalmi predpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné Smiouvy. Tento narok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojenl
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této Smiouvy na strané odbératele.
Dedavatel nesmi pfi uzavirdni Smilouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je oprévnén piezkoumat Udaje uvedené odbératelem a poZadovat zménu smiuvniho vztahu dle skutednosti. Smiuvnl strany se
zavazuji poskytnout si pfiméfenou vzéjemnou souéinnost. Osoby oprdvnéné jednat za smiuvni strany, jsou povinné dolozit
oprévnéni k jadnani pfed podpisem Smilouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoZnit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed pogkozenim {mechanickym, ohném,
mrazem) vietng zafizeni pro dalkovy odedet a plomby prokazujici dfedni ové&feni podle obecné zavaznych pravnich pledpist
a bez zbyte¢ného odkladu prokazateing oznémit dodavateli jejich pogkozeni & zavady v méfeni. Pokud je vodomér umistén
v acht&, musi byt tato odvodnéna a pfistupna pro provadéni odeétl. Poklop vodomémé Sachty musi zistat volny, bez
pfekazek branicich jeho otevieni. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodomaru a Fadné se starat o technicky stav vnitfnich
vodoinstalaénich rozvedi tak, aby nemehlo pfi vymeéné vodomaru dojit k jeho poruge. V pfipadé poskozeni vodoméru dodavatel
vyUdtuje odbérateli naklady spojené s jeho vyménou, véetng naklada vzniklych v souvisiosti s opravou a cejchavanim vodoméru
{eventuainé uhradou nového vodoméru). Spotfeba vody bude do okamziku vymény nového vodoméru vypodtena technickym
propodtem v sculadu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat piedpis a nafizeni, vydanych k zajisténi spravné funkce vnitiniho vodovodu a jeho soufésti
a fidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma& pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&mého mista, neni-li v r0Zpory
s technickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V piipadé, e technicky stav adbératelova zafizeni neodpovids
doporugujici normé& CSN 75 5411 tak, ze mizZe zplsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vedovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpetnost gsob neboe majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit, Pokud tak neuéini ve Ihits
pro odstranéni zévad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu pferuit. Lhita stanovens
dodavatelem nesmi byt kratdf nez 3 dny.

Vsouladut s platnymi pravnimi pfedpisy je stanoveno, ze maximélni pfetiak v neiniz8ich mistech vodovodni sité kazdého
tlakového pasma nesml plevyovat hodnctu 0.6 MPa a vodUvodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimainiho
hydrodynamického tizku je 0,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlazi a 0,25 MPa pro vicepodlazni zastavbu.
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V plipadd, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodr2eny, odbératel realizuje pfisludnd technicka opatfeni na vnitini instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodl& své zafizenl pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedlozi dle poZadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci v&etné situagnich vykresl prostor a polohy domu vigi zafizenl dodavatele a pfihlasku k cdbéru.

3.5 Odbératel si mize na svi] naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpodet z podruzného vodomeéru
nemd vliv na uréeni mnoZstvi vody dedané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potfebu daidim odbératelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych padminek odbéru vody, zejména podie vyie
pramérného a maximalniho prateku. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyuétovani {fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéz vliv na rezim odedtu a fakturace (napf. mésiéni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pfenos fakturagnich ddaju a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujici idaje zaznamenané vodomé&rem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho Zadost v soutadu s piatnou Jegislativou kalkulaci cen pro vodné a stoéné.

3.9 Dodavatel ma prave stancvit zalohovy zplsob plateb az do vySe ceny za primérnou (popf. oekévancu) spotfebu
za pfislusné obdebi. Pfizméné ceny nebo vyse odbéru vedy (vypoudténi odpadnich vod) méa dodavatel pravo, vysi zalohy
automaticky upravit, pfi¢emz odbératel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou pozadovat Upravu.

4. Dodéavka pitné vody a stanoveni mnoZstvi dodané vody

4.1 Povinnost dedavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovedni pfipojky. MnoZstvi dodavané pitné vody
méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym maéfidlem a podléha Gfednimu ovéfeni, v souladu se zvl&stnimi pravnimi
pfedpisy. Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. Mnozstvi odebrané vody v pfipad&, Ze neni osazen
vodomér, se stanovi podle smérnych Gisel ro&nl spotfeby vody dle platnych pravnich predpisl. Byla-li cdebrani voda
v pfedchozim obdobi minimalné 1 rok mé&fena, urdi se mnozstvi odebrané vody za ohdobi bez csazeneho vodoméru podle vyse
piedchoziho odbéru. To plati jen pro pfipad, pokud nedoslo ke zmé&nam podminek u cdbératele. Dodavatel zajistuje jednotlivé
&asti vodoméru proti neopravnéné manipulaci. Pfipad zasahu odbératele do takového zajisténi je povaZovan za ddved
pro pferuseni dedavky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pemine divod plerudeni a mize byt klasifikovan jako
pfestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Udaji vykdzanych vogdomérem, mize v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho pfezkouseni. Tiskopis Zadosti o pfezkouseni vodomé&ru je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadné na strankdch spolednosti (www.bvk.cz). Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfivyméné vodomé&ru. Zadost o
prezkouseni vodoméru nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZenou fakturu za vodné a stodné.

Zjisti-li se pfi pfezkoudeni, ze vodomér nesplfiuje poZadavky platné pro ovéfeni zkoudeného meéfidla, povaZuje se tento
za nefunkéni a2 mnozZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zékona. V tomio
pfipadé hradi naklady spojené s piezkou3enim a vyménou vodoméru dodavatel. V opa&ném piipadé naklady na pfezkouseni
a vymeénu vodomérsu hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi pferudeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z dlvodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo pferusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, tdribu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vwyménu vodomeéru alespon
15 dni pfedem, soutasn& s vymezenim &asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipad®, Ze vodomér je pro dodavatele
pfistupny bez ugasti cdbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se scutasné s vyménou
pfedavd potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vedoméru a u nové osazeného vodoméru jeho &islo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vyménén.

Odbératele na odbérném misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovana dodavatelem je navrhovana s periodicitou navrhového desté p=0,5 tzn., Ze stokova sit je
dimenzovana na pritoky odpovidajici intenzité deité, ktery se vyskytuje prim&mé 1x za 2 roky. Vy&3i bezpednost pii advadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosdhne cdbératel opatfenim na vnitinl kanalizaci nebo na kanalizaéni ptipojce ~ dle GSN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoZnovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. ChroZené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatienim podie CSN EN 120 56-
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji vdech druhii kanalizace tj. spladkové, detové i jednoiné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizagni pripojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zneéi$ténl a v mnoZstvi, stanoveném v kanalizaénim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanovenem kanalizanlm fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru znedidténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrzeni nejvyEdi miry znedisténi podle kanalizaéniho fadu vyZadufi pfedchozi &isténi, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho Gfadu. Povoleni miZe byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo
vygisténi techto vod na miru znedisténi odpovidajic kanalizaénimu fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukongena Cistirnou odpadnich vad, neni doveleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, kieré nejsou odpadnimi vodami a u nich2 musi byt zabran&ne jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
soudasti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanalizaZnim fadu.

5.3. MnoZstvi odpadnich ved vypoustdnych do kanafizace, méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlie to stanovi
kanaliza&ni fad.

5.4 Pokud neni mnozstvi vypoustdnych odpadnich vod méfene, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovidé zjisténl na vodoméru nebo smérnym &isliim spotfeby vody, pokud
nejsou instalovany vodomé&ry. V pfipadé, kdy je m&fen cdbér z vodovodu, ale je také mozZnost odbéru z jinych zdrojl, pouziji se
k zjiiténi spotfeby vody smérna &isla roéni spotfeby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pfipotte mnostvi vody ziskané
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Zjinych zdroju, provozovatelem vodovodu méfenych zdroju. Takto zjisténé mnoZstvi odpadnich vod je podkladem
pro vyt&tovani sto&ngho. Byla-li vypousténa voda v pfedchozim obdobl méfena nejméné 1 rok, uréi se mnoZstvi vypousténé
vody za obdobi, v némZ méfeni nenl provadéno podle objemu vypousténé vedy ve srovnatelném méfeném obdobi. To plati jen
pro pfipad, pokud nedodlo ke zméndm podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vyde uvedeného, provede
dodavalel odberny vypotet mnoZstvi vody vypoudténého pfi zjisténi druhu a kapacity &innosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouZit i Gdaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem Zinnosti. Prokaze-Ii se odb&r nebo vypousténi
nesouvisejici s druhem a kapacitou Einnosti realizované v napojené nemovitosti (napi. v ase vymezitelnou neohladenou havarii
pfipojky nebo vnitfnino vodovodu nebo vnitini kanalizace), vypotitava se mnoZstvi vody ve vazbé na technické mo2nosti tniku
dodévane vody nebo technické moZnosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu zjinych zdrojii ne? z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnoZstvi vypousténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zplUsobem stanovenym provad&cim préavnim pfedpisem, zjisti se mneZstvi vypoustenych
odpadnich vod odbornym vypodtem ovéfenym dodavatelem.

5.6, Vypotet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypoditavany za kaZdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny piimo
pfipojkou, nebo pres volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Nenl-li mnoZstvi sraZkovych vod odvédénych do kanalizace pfimo
pfipojkou, nebo pfes uliéni vpust meéfeno, vypotte se toto mnozstvi dle platnych pravnich pfedpish.

5.7. Odbératel dodd dodavateli schéma vnitinl kanalizace s vyznaZenim profill, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypoudti odpadni vedy de kanalizace vice neZ jednou pfipojkou, uvede
uvyznagenych smérodatnych kontrolnich profill procentudini podit z celkovéhe mnezstvi odpadnich vod odvadénych
z odbérneho mista, ktery danym Kkontrelnim profilem protéka, pokud toto mnosstvi piimo neméfl, PFi provozu pfedgisticich
zaflzeni (neutraliza&ni stanice, odlu€ovade ropnych Iatek, lapaky tukd, Sistirny pramyslovych odpadnich vod aped.), kiera jsou
technicky sougdsti vnitfni kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provadéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo Kanalizadnim fadem. Ktomu musi byl ze strany odb&ratele vytvofeny potfebné technické
podminky umoznujici kvalifikovany odb&r (napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Misto (smérodatny profil), éatnost a typ vzorku odpadnich ved pro kentrolu dodrzovani nejvy$sl sjednane piipustné miry
znedidténi se stanovuji v souladu s kanalizaénim fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a déle se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN 1SO fady 5667 (tykajicich se
odbéri vzork(i odpadnich ved).

¢) Odbér vzorkd u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebira zaméstnanec
dodavatele za pfltomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorka,
takové podminky, aby tute &innost mohli zajistit bezodkladn& po ozndmeni, zejména umoZnit jejich vstup nebo vjezd
do wr&enych prostord a objektl, pfesun a plevoz potiebného vybavenl dopravnimi prostiedky dodavatele v arealu odbé&rného
mista.

V pfipadé, Ze povéfen! zaméstnanci odbératele se nemohou neba nechtdji odbéru vzorkl ziéastnit, nemize byt toto plekazkou
pravedeni odbgru. Ugast i netizast odbéraiele pfi odbéru vzorki ozndmi dodavatel odbérateli prostiednictvim zaznamu
v protokolu o adbéry vzorkd, jehoZ kopii pfedava odbé&rateli.

d) O odbéru vzorkl odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostateéném podtu kopil pro potfebu
dokumentovéni provedeného odbéru vzorku.

€} Dodavatei poskytne odbé&rateli pro jeho potfebu na zaklad® jeho 3adosti Gast odebraného vzerku.

f) Naklady spojené s odbérem, manipulacl a rozborem vzorkd hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéne vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokae, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze vedkeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravngnym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

¢) pres vodomeér, ktery v dusledku zadsahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznameniva odbér menél, ne? je odbér
skutedny, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostatedné ochranil pied poskozenim.

6.2 Neopravnénym vypoudt&énim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi;

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b} v rozporu s podminkami stanovenymi pro cdbératele kanalizaénim fadem, nebo

¢} pfes méficl zafizeni neschvélené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zdsahu odbératele mnoZzsivi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnoZstvi menéi, nez je mnozstvi skuteéné.

6.3 Pii zjidténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnénéha vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy
nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému téelu, ne? bylo sjedndno, je dodavate! po pfedchozim upezornéni
opravnén omezit, popf. pferudit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, piftemsz neni dotéeno pravo na nahradu naklada
a skod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ziraty vzniklé podle odstaved 6.1 a 6.2, Zpiisob
vypoétu téchto ztrat stanovi provadécl pravni pfedpis.

7. Omezeni nebo prerudeni doddvky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo pferusit dodavku vody nebo odvadénl odpadnich vod bez pfedchozihe upozorméni jen
v piipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pilpojky nebo pfi
mozném ohroZeni zdravl lidi nebo majetku. Pferuseni nebo omezeni dodévky vody je dodavatel pavinen bezprostiedné oznamit
Gzemné pfisludnému arganu ochrany zdravl, vodopravnimu ufadu, nemacnicim, operaénimu stfedisku hasiéského zachranného
sboru kraje a dofZenym obcim. Tato povinnost se nevztanuje na pferuseni nebo omezeni dodavky vody pouze havérii
vodovedni pfipojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo prerusit dodavku vedy a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, neZ pomine
divod pferuseni nebo omezeni,

a} pit provadéni pldnovanych oprav, udrZovacish a reviznich pracich,

b) nevyhavuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkirm tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu muZe ohrozit zdravi a
bezpeénost osob a zplsobit $kodu na majetku,
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c) neurnozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, piipejce nebo zafizeni vnittniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smiouvg uzaviené podle § 8 odst. 6 Zdkona.

d) bylo-li zjiténo neopravnéné pfipojeni vodovodnl pfipojky nebo kanalizalnf pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zédvady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vedovodu nebo vniténi
kanalizaci zjist&né dodavatelem ve Iht& jim stanovang, kterd nesmi byt kratsi neZ 3 dny,

f) pfi prokézéani neopravnéného odbéru vody nebo neapravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g} v pfipad# prodlenl odbératele s plagenim padie sjednaného zplscbu dhrady vodného nebo stoéného, po deobu del$l nez 3¢
dny.

7.3 Prerugeni nebo omezeni dodavky vody, neho odvédéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznémit
odbérateli v pilpadé pferugeni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavee 7.2 plsmena b) aZ g) alespoii 3 dny pfedem,

b) podle odstzvce 7.2 plsmena a) alespofl 15 dndl pfedem soucasné s czramenim doby trvand

provadéni plinovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich pracl.

7.4 V pfipadé pferuSeni neba omezeni dodavky vody nebe odvadéni odpadnich vod pedie odstavce 7.1 nebo odstavce 7.2
pismena a) je dodavatel opravn&n stanavit podminky tohoto pferugeni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradn| zAsobovan!
pitncu vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfiginu pferudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadani odpadnich vod
podle odstavel 7.1 a 7.2 plsmena a) a bezodkladné obnovit doddvku vody nebo edvadénl edpadnich vod,

7.6 V pilpadé, e k prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvédéni odpadnich vod dodlo podle odstavee 7.2 pismena b)
a? g}, hradl naklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni edpadnich vod bude realizovane az po
odstranéni pricin a pe Uhrads s tim spojenych nékladd dedavatele, bylo-li piiginou chovani odbératele.

7.7 Pii nahradnim zdsobovani pitnou vodou nete nouzovém odvadéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu skutecné
dodancu nebo odkanalizovanou.

8. Ukonéeni smiuvniho vztahu

8.1 Platnost Smiouvy uzavfené na dobu uréitou, skonéi uplynutim sjednané doby.

8.2 Platnost Smlouvy uzavfené na dobu neurgitou, skonéi dehodau smluvnich stran nebo uplynutim vypovédni lhity dle
Smlouvy,

Plathost podminek:

Faodminky jsou platné pro viachny smiouvy o doddvce pitné vedy a odvédéni odpadnich vod uzavieng po 28.3.2C18.

Dodavatel je opravné&n Podminky v pfiméfeném rozsahu zménit, Dodavatel j¢ povinen zménu Podminek oznamit adbérateli
pii vy(ctovénl slufeb, které zménam pfedchazl. Odbératel ma prdvo zmény odmitnout a smiuvni vztah 2 fohoto diivedu
vypovédét dle ustanoveni o zménach a ukonéeni smluvniho vztahu. Podminky jsou platné pro viechny smiouvy o dodavce
vody z vodovadu a odvadéni odpadnich vod kanalizacl. Padminky véetnd pfiloh, které jsou jejich neditnou soutastf, jsou rovnéz
k dispozici v sidle dodavalele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz).

Mimasoudni feSeni spotiebitelskych sporl:
Subjektem mimoseudniho fedenl sporl je Ceska obehodnl inspekee (www.coi.cz)

Prilohy téchto podminek:

Ffiloha €. 1 - Reklamaén| Fad.
Pifloha &. 2 - Nahradni zascbovani pitnow vedcu pfi piferueni nebo omezenl dodavky vody.

Datum: 21.3.2018

ng. Ladislav Haska
generalni fedite!
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Piiloha ¢. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamaéni fad

l. Obecna ustanoveni

Spoleénost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovoedu pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod)
a subjekt zajidfujicl odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace}, vydava ve smyslu § 36,
odst. 3, pfsm. g) zékona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou petfebu v platném znéni tento reklamaéni
fad.

Reklamadni iad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného plnéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajidténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vad, zplsob a misto jejich
uplatnéni véetné nérokl vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovedu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zékladé pisemné smiouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vy$e uvedeného zdkona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel mé prévo uplatnit viéi dodavateli pravo z vadného pinéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnoéstvi dedavané pitne vody,

- na jiné udaje uvedené na faktufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni adpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobemn,

- na mapozstvi odvddénych odpadnich vod,

- na jiné daje uvedené na faktufe

3. Kontakty

Teiefon: 543 433 111

Zakaznicka linka: 840 177 177

E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schranky: c7rc8yf

4. Reklamaci uplatiuje odbératel

pisemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. &isle dle vySe uvedenych kontaktd

Rozpis ufednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondéli - patek v dobé  8.00 — 15.00 hod

osobné miZe viechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: Hybe3ova 254/16 Brno
Rozpis trednich hodin: od 4.4.2016 na adrese; Pisarecka 555/1a Brno
pondéli astfeda 8,00 — 17,00 hod

dtery a étvriek 8,00 ~ 15,00 hod

patek 8,00 — 13,00 hod

V pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zamésthanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti
okamZitéhe vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zdznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, plipadné blizi oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pifpadé pisemné zaslanych reklamacl odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje,
nezbytné pro fadné uplatné&ni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
pisemnost v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbérateie,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizi oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedn& po oznameni, je nutno uplatiiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vyse specifikovanych adaji nezbytnych pro vyiizeni rekiamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéfeny piijimanim telefenicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostiedné po oznameni,
je povinen upozornit zakaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vy$e specifixovanych Udaji nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

Il Zpasob a Ihity pro vyfizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosazeni zaméstnanec povéfeny
vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podant, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyFizeni a podani plsemné zpravy odbeérateli o zplisobu jejiho vyfizenf bez zbytedného odkladu na adresu odbératele.
Reklarmace musl byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace musf byt odbératel informovan. Je-ii na z&klad& reklamace vystavena opravné faktura, povaiuje se
soudasné za pisemné oznadmeni vysledku rekiamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbyinou souginnost pii prosetiovani a fedeni reklamaci, zejména je povinen
umoZnit piistup k vodoméru za uCelem jeho kontroly, odedtu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zi€astnit se osobné odbd&ru keontrolnich vzorkl nebe timfo povéfit jinou osobu, umoZnit piistup povéfenym
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zaméstnancim dedavatele do piipojené nemevitosti za ucelem provéfeni odvad@ni odpadnich vod a pfedkladat dodavatel
potfebné daklady k provéfeni spravnosti lidajl.

1. Zjevn4 vada jakost vody musf byt reklamovéana odbératelem neprodiend, nejpozdéji do 24 hodin od Zjisténi. Ostatni vady
jakosti bez zbytedéného odkladu po jejich zjisténi. Na zaklad& popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalitd, pfifemZ pii tomte rozhodovanl vychazi z jiz
provadenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalit® na zékiad® planu kontroly pitné
vody dle zakona & 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného arganem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel thned, nejpozdéji do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatkl) od uplatnénf reklamace s tim, e odbér vzorkd
bude proveden za piilomnosti odbératele nebo jim povéfené csoby v misté reklamace a souasng z vefeiné tasti vedovadni
sit® (napf. hydrant). G odb&ru vzork( bude sepsén protokol podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledne
provedeni rozborl téchto vzorkin akreditovanou laboratofi v rozsahu stanoveném vyhlaskou €. 252/2004 Sb. v platném znéni.

2. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odb&ratele neni zpochybfiovdna funk&nost vodomaru a
spravnost m&feni, dodavatel zajisti ve |hité do 30 dnit od podani reklamace provedent kontrolnibhe odectu stavu vodemeru a to
Za piitomnosti cdbératele nebo jim povérene osoby. Vyhodnocen! reklamace bude provedeno bezprostiedng po provedeni
kentrolniho opisu stavi vodomeru a porevnani zjisténych Udajo s (daji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

3.V pfipadé reklamace mno2stvl dodané pitné vody z divodu pochybnosti o sprévniosti m&feni dodané pitné vedy vodomérern,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihitd do 30-1l dnl od jejlho dorudeni pfezkoudeni vodoméru u
subjektu opravniného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodleng pisemné
ocbérateli. Naklady spojene s pfezkouSenim a vymenou vodoméaru budou hrazeny podle vysledku prezkougen| vodomany dle
§ 17, odst. 4 zaxona &. 274/2001 Sb. v platném znéni.

4. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem, zajisti dodavate! nejpozdsji
do 24 hodin {mimo sobaot, nedéli a svatkn), prodetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéiens
osoby.

5. v pfipadé rekiamace mnozstvi odvadénych odpadaich vod, je dodavatel povinen provéfit {daje, na zakladé kterych je
mnoZstyi stanoveno nejpczdéi do 30-ti dnd (pfitom dodavatel piipadné vyuZije pestup dle smérmice dedavatele pro pfiznani
dobropisu za stoéné pro fyzicke a pravnicke subjekty, jez vyuZivaji vodovodil a kanalizacl pro vefejnou potfebu). V piipadech
velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym déelum, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, mize se dcdavatel
s odbératelem dehodnout na provéfeni mnoZstvi odvadéni odpadnich vod, umisténim métictho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je sreklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbdratel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
s vyznacenlm nespravnych Gdajl pfad uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti
lidaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury plestava béZet pivodni [hita splatnosti.

V piipad8, Ze odbé&ratel neoznadl divod reklamace, vrati dodavatel edb&rateli fakturu s pdvadnim datem splatnosti.

V. Prava z vadného pinéni,

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti prokazano, 28 nesplfiuje hygienické pozadavky
na pltnou vodu dle vhiasky & 252/2004 Sb. v platném znéni a které byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona
€. 258/2000 Sb. v platném znéni prohld8ena za uZitkovou, ma odbératel prava na poskytnuti slevy, pfitem2 vise slevy bude
stanovena individualné s prihlédnutim k zAvaznosti vady,

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody, bude postupovéno dle § 17 zdkona & 274/2001 Sb. v platném
znéni, v pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 t8hoZ zakona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte&ného odkladu na vlastni naklady apravaénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4, Uplatnénim préava z vadného pinéni zistdva nedoitena odpovidnost dodavatele za gkody zplsobené provozni &innosti dle
obéanského zakoniku.

5. V pfipadé, ze opravu fakturace bude tieba provést z divodu nespinéni informaéni povinnosti odb&ratele, bude tato oprava
provedena na n&klady odbératele.

Pii zmé&né odbératele, postupuje odbératel podie &lankia uvedenych ve smlouvd. Reklamace z divedu necznameni zmény
odbératele jsou bezpfedmétné.

V., Zavéredénd ustanoveni.

Tento reklamadni fad nabyva O€innosti dnem 28.3.2016 a je nedilnou souasti ,Podminek dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.”

Datum: 21.3.2018

Ing. Ladislav Haska
generaini feditel
Brnénské vodamy a kanalizace, a.s.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, pfiloha &. 1



Pfiloha €. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni edpadnich vod

l. Nahradni zasobovani pitnou vodou pf#i pferu$eni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro viechny Useky vsech vodovodi pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. {dale jen dodavatel).

Resi povinnost dodavatele zajistit nahradni zésobovani pitnou vodou (dale jen NZpV) v mezlch technickych moZnosti
a mistnich podminek (§ 9 edst. 8 zakena & 274/2001 Sb. v platném znénl}.

2. Specifikace pfipadi pro povinnost nahradniho zasohovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v téchto pfipadech pferudeni nebo omezenl dodavky vady:

- v pfipadech Zivelni pohromy,

- pii havarii vodovadu,

- pfi provadéni planovanych oprav, udriovacich a reviznich praci (v téchto pfipadech zajistuje Dodavatel NZpV bezdplaing
na vyZadani odbératele).

2.2 V ostatnich pfipadech pferu$enl nebo omezeni dodavky vody nenl dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havarii neni porucha na pfipejce, pokud neni nutno uzavfit vodu do celé ulice apod. {pro ureni havarie je rozhodujici i
charakter pfipojeného odbératele napé. nemocnice)

3. Obecne principy NZpV v prostiredi dodavatele

3.1 NZpV se zajidtuje tak, aby pinéni nastalo do &tyf hodin od vzetl pferuseni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
védomi (vlastnim dohledanim nebo infermaci od cdbératele), V pfipadé, Ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody doslo
v no&nich hedinach po 22:00 hod, poskytuje se plnénl NZpV aZ k 07:00 hod nasledujiciho kalendafniho dne. Nezatepleng
cisterny budou pfistavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadsch trvani pferuseni nebo cmezen! dodavky meéné nez &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, ktery je vSak dostateény i pro omezenou dodavku
vody do nejvy&sich podlazi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takovéhc sniZzeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferuseni dodavky vody pouze
do vyisich podlaZi.

3.5 Vpfipadech pin&ni NZpV/ bodovymi prostiedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové néastavce), musi toto pinéni
splfiovat charakter dobrého pokryti:

- maximalini dochazkova vzdalenost k nejbliz$imu bodu plné&ni nepfekroéi cca 150 m,

- jeden bod pInéni je kalkulovan pro maximalné cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokrytl je taktéZ spln&n rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a Zasovym
harmonogramem zastavek die pfedchoziho, vZdy po dobu alespef jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pfi pouZitl plnénl NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerl musi byt tyto oznadeny nazvem dodavatele,
upozornénim “Voda pitna pouze po pfevafeni” a postupem k vyZadani doplnéni vody.

3.7 V pflpadech nutnesti pinéni NZpV na vice mistech souéasng nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritdich Centraini
vodohospodéafsky dispedink dedavatele.

3.8 V pfipadech pinéni NZpV jinymi nez bodovymi prostfedky, je povinnost pinéni spinéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody ni28iho neZ pfi b&éZném provozu, avak dostate&ného i pro omezenou dodavku vedy do nejvy$sich podiazi,

- flaku vody niZz$iho neZ pfi béZném provozu, dostateéného pro omezenou doddvku vody do niZ$ich podlaZi, aviak
nedostateéného pro dodavku vody do vy$&ich podlazi.

- tlaku vody vy&&iho nez pfi bézném provozy, ale nepfevy$ujiciho u vodoméru najnizii piipojky, hodnotu:

- u starich vodovodil, na néZ se nevztahuji nové predpisy, a 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouZitého trubniha materiaiu
vodovodu),

- U ostatnich vodovodl 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnim zdsohovani pitnou vodou

K informovanl jsou pouZivany veSkeré dostupné zplsoby dle mistni situace a toho, zda je pferudeni nebo omezeni dodavky
znamo piedem &i nikoliv.

Zejména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvéseni letdlku oznamujiciho poruchu a zpusob NzpV, na zasazené nemovitosti odb&rateld,

- vyvéseni letadku oznamujicino poruchu a zplsob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobnl kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuziti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace
Aktuainl informace o zplsobu zajisténi NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvkd plnéni NZpV, jsou podavany
pfes telefon (uréeny pro oznamovani poruch) - Centralniho vodohospodaiského dispedinku dodavatele.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, pfiloha &. 2



Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1. Obecni ustanoveni

Pfi vzniku havérii, pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci na stokové siti, miZe dojit k omezeni
odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. V t&chto pfipadech je zajistovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich
vod, jehoz cilem je preveden! zejména bezesridzkovych pratokl,

Pfi opravé kanalizace je vZdy snaha zmensit a pfipadné vibec wylouéit pritok odpadnich vod pres porusené misto. Jestlize
neni mozZne na kfizovatce stok cdvést odpadni vody okruhem, je nutné pecitat s pievedenim celéha pritoéného mnoZstvi.
V takovém pfipadé se pievedeni vody zajisti:

- wy&erpdnim cdpadni vody nad mistern poruchy ¢erpadly na povreh terénu co suchoved( nebo koryt zadst&nych pod mistern
opravy zpét do kanalizalniho sbérade,

- gravitagnim pfevedenim vody pfimo na dn& nfhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vady do blizké vodotece po pledchezim vodepravnim schvéleni této akce,

- pouZitim malého akvaduktu v ose porudené stoky provedeného tak, Ze se pfehradi tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebné maontazni vySe a v této vyssi poloze prevede prenosnym potrubim pfipadng korytem pres pracovisté do
pokradujiciho nezdvadného Useku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korytem potfebny prostor k postaveni spodni
¢asti stoky, do které se pfevede po zruseni akvaduktu tok odpadnich vcd a dekondi se horni &ast steky bez nepiiznivého vlivu
tekoucich splaskl. Pro urychlenl tohoto stavebniho postupu lze pouzit vhodnych prefabrikovanyeh dilcl uloZzenych do betenu
piip. jilocementové smési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavienim kanalizagnlch pfipajek na prechcdnou dobu po dohodé s majiteli odkanalizovanych objekill, pokud je na
prislugénou stoku napojena jen nékalik cjedinélych pfipojek.

2. Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod
v piipadé pfedpokladu, 2e zplsob nouzovéhe odvadéni odpadnich vod ovlivnl provoz pfipojenych nemovitost!, jsou
k infarmovani pouzivany veskeré dostupné zpliiscby dla mistni situace.

Zeiména jsou pouZivany tyto formy:

- wyvédenim letacku oznamujiciho poruchu a zpilsob nouzoveho odvadéni odpadnich ved na vefejné pfistupnych, vhodnych,
obwyklych nebo frekventovanych mistech,

- asobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuzitim hromadnych medii,

- ¢cestou mistni samospravy.

Pfiloha €. 2 nabyva uginnosti dnem 28.3.2016.

Datum: 21.3.2016

Ing. Ladislav Ha3ka
generaini feditel
Brnénske vodarny a kanalizace, a.s.
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