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SMLOUVA ¢. 2010029973

o doddvce pitné vody a odvddéni odpadnich vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddmy a kanalizace, a.s., Pisareckd 555/1a. Pisérky, 403 00 Brno

IC: 46347275 DIC: 746347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejsifiku u Krgjskéhe soudu v Brné&, oddil B, viozka 783
zdstupce ve v&cech smluvnich: Ing. Pavel Horfidk, na zékladé povéfenize dne 14.6.2017

Viastnik pfipojené stavby Statutdmi mésto Brno

nebo pozemku: Dominikdnské namésti 196/1, Brno-meésto, 602 G0 Bimo
(Cdbératel) IC: 44992785

1&stupce ve vécech smluvnich: Yvona Julinkovd, die piné moci

Darfiovad adresa; Statutami mésto Brno
Dominikanské nameésti 19671, Brno-méste, 402 00 Brno
IC: 44992785 DIC: CZ44992785

1. Obecnd ustanoveni

Tato smicuva se vzavird na zakladé zakona & 8972012 Sb., ob&ansky zakonik, zdkona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu (ddle jen Zakon) v platném znéni, vyhldiky ministerstva zemédeélstvi £, 428/2001 $b., v plainém znéni (ddle jen Vyhlaikal,
kterou se provadi Zakon a na zékladé podminek doddvky pifné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky], kleré jsou nedilnou
soucdasti féto smiouvy .
Podminky doddvky pitné vody a podminky odvadéni odpadnich ved jsou uvedeny v Podminkach, kieré jsou nedilnou soucdsti této
eMIOUVY.

Javatel vylucuie piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Pfedmét smlouvy

- dodavka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu {ddle jen vodovod)

- odvadeéni a &i¥téni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (ddle jen kanalizace)
Smluvni vztah vznikd vzavienim pisemné smlouvy,

3. Doba platnosti smlouvy
Smilouva se vzavird na dobu neurcitou s UCinnosti od: 27.9.2017

4, Ceny pro vodné a stoéné

Doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod se fakturyji za siednanou cenu. Za siednanou cenu se povazuje vodné o stotné dle
platného ceniku dodavalele.

Cena pro vodné a stoéné se stanovi v souladu s plainou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednd zejména o zdkon €. 526/1990 Sb., o
cendch, v platném znéni, vwhidiku €. 450/2009 Sb., kierou se provadi zdkon o cendich a Cenové rozhodnuti [vymér Ministersiva financi),
1akon a Vyhlasku, kterou se provadi Zdkon.

Konkréini vyie o forma vodnéhe a stoénéhe je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhidiena zvelgjnénim ceniku:
- v sidle dodavatele

- v regiondinim tisku

- ng adrese www.bvk.cz

5. Doddavka vody z vodovodu

Kvalita pitné vody dedd@vané z vodovodu se fidi zdkonem &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejiného zdravi a vyhldikou
€. 252/2004 Sh., kterou se stanovi pozadavky na pitnou vodu a rozsah a ¢etnost jefi kontroly.

5.2 Limit mnoZstvi doddvané pitné vody, mnozstvi uréujici kapaciu vodoméru o zplsob stanoveni mnoistvi odebirang piiné vody jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 této smlcuvy.

&. Odvdadéni odpadnich vod kanalizaci

6.1 Kanalizaci mohou byt odvadény cdpadni vody jen v mife znecisténi a v mnozstvi sfanoveném v kanalizanim Fadu.

6.2 7pUsch stancveni mnoistvi odvadéanych odpadnich vod a limity zneciténi vypouiiténych odpadnich vod jsou uvedeny v pfiloze €. 1
a &. 2 teto smicuvy.

6.3 Odveden srdzkovych vod je splinéno okamiikemn vicku srdzkovych ved z kanatizacni piipojky do kanalizace.
Neni-li mnostvi srazkovych vod odvadénych do kanallzace pfimo piipojkou nebo pres uliéni vpust méfeno, vypolte se toto mnoistvi
zpdsobem, kiery stanovl platny pravni piedpis. ZpUscb vypodtu mnoistvi srdzkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden v
pifloze €. 1 iéto smlauvy.
Qdbératel je povinen pro vypodcet srdikovych vod predat dodavateli celkovou plochu odbérnych mist die vypisu listu viastnictvi, a
tato plocha se rozdéli na:
- A - zastavéné plochy a téice propusiné zpevnéné plochy
- B - lehce propustné zpevnéné plochy
- C - plochy kryté vegetaci

6.4 Jestlize odbaratel vodu dodanou vodovodem z &asti spotfebuje bez vypoudt&ni do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelng vatE
nei 30 m3 za rok, Zjisti se mnoZstvi vypousténych vod do vefejné kandlizace bud méfenim nebo odbornym vypoltem podle
technickych propoctd predioZzenych odbérateiem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem
nedohaodii jinak.
Pro pfizndani dobrepisu je rozhodujici porovndni dennich promeérd fakturadnich obdobi v zimnim o ietnim obdobi. V piipadé dvou
odedtd v pribéhu vegetadnihe obdobt, se porovnavajl obé po sobé jdouci méfend obdobi, pii ¢emz je rozhoduijici skuteCny denni
promér vy3§l (vyhodngjil pro odbératele).
vyooltené mnozstvi m3 dodavatel porovnd s maximalni vy3i dobropisu (mnozstvi teorsticky necdvedené vody} a posoud! vysledne
mnoZstvi pro dobropis.
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Maximaini vwii dobropisu 2 mnozstyl vody neodvedenég kanclizaci je teoretickd speffeba vypodtend dle smérnych Cisel v m3,
Debropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrdt roéné za celou nemaovitost,
Tiskapis protokaiu {zddosti o debropis) j& k dispozici v sidle dodavatele, nelo na sirdnkdch www bvk,.cz.

7. 1Iplsob fakiurace a zpusob plateb

7.1 Doddvka piing vody 7 vodovadu a advédéni cdpadnich vod do kanalizace uskutecnéné podle této smlouvy se fakiuruie a plali dle
pioingho ceniku dodavatele. v pfipadé, fe dojde k Upravé cen vadného o stoZného o nebude proveden fyzicky odecet, provede
se faktrace na zaklodé primémé denni spotfeby propoéteng podétem dni za plvodni cenu ke dni uvedené zmény, ddle pak za
cenu novou a to od dota platnosii této zmény. Tento posiup se uplamni | v piipacé zmény sazby DPH, pokud to prévni pfedpis bude
umoznovat.

7.2 Fokturace vodného astodného je provadéna nejméné 1 x za rek. Dodavatel vyhotovi od data odedty vodeméru do 15 dni fakiuru.
Tato je splatnd v 15-1 denni Ih0té od data odeslani. V piipadé hrazeni mésiénich zdloh budou tyle vylddiovany minimding 1x za rok.
Pldgtce dané z pfidané hodnoly, kiery hradi zdlohy, obdril fadny dafowy dokiad podle plainéno znéni zadkena o dani z pfidané
hodnoty &. 235/2004 Sh. V piipadé, Ze je dohodnut elekironicky pfenos faktur, budou faktury zasildny ve formaty PDF ng dohodnutou
elekfronickou adresu.,

7.3 Je-li odbéralef v dobé& odedty vodaméru nepfitomen, je povinen ohldasit dodavateli pfesny stav pocditadia vodoméru do 5 dnl
{fiskopis k onldieni stavu vodoméru zanechd u odbéraisle zaméstnanec provadélici odedet]. Jestlize tak odbératel neudini ve
stanoveném terminu, vyl&tuje dodavatel spotfebu vody podle vyie pfedchoziho edbéru ve ssovnatelném obdobl. PR ndsledujicim
odedty, ¢ kierém dodavatel odbérgiele pfedem vyrozumi, je odbératet povinen umoznit zaméastnanci dodavalele pfistup k
vodomery,

74 Odbé&ratef e opravnén, v souladu s reklamadnim Fadem, pfed uplynufim doby splatnosti reklomovat bez zapiaceni fakiuru, dera
neobsahuje nékierou ndleZitost nebo md jiné zdvady v obsahu. Reklamace faktury musi byt plsemnd a musi obsahovat | divod
reklamace.

7.5 Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu apravit nebe nové vwhetovit. Opravnénou reklomaci fakiury prestava bézet
phvodni Indta splatnosti. Celd Ihdta bé¥l znovu ode dne odesldni opravené nebo nové vyhotovene faktury.

7.6 Zpusob plateb faktur vietné piipadnych zaloh je uveden v piiloze €. 1 t&to smicuvy.

7.7 Cdbératel se fimto zavazuje uvhradit faktury v terminu splatnosti uvedeném ng fakiufe, v piipadé opoidéné plalby se odoéra
zavazuje uhradit Orok z prodleni v zakonne vysi,

8. Imény aukonéenf smiuvniho vziahu

8.1 Smluvni strany se zavorzuji, 7o jokékel skuteénesti, které budou mit vliv na zménu této smiouvy, budou pisemné ozndameny ostatnim
smiluvnim strandm.

8.2 Smilouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. 7a pisemnou formu se nepovazuje pravni jedndani ucingng elektronicky nebo jinymi
technickymi prosliedky urmnaozrivjicimi zachyceni jeho obsahu a urCeni jednajici oscby.

8.3 Smluvnisirany se dohodly, Ie cdbératel nepfevede prava a povinnosli z 1élo smlouvy nebao z jeji Casti freti osobé.

8.4 PA ukonceni smicuvy odbératel prediod stav vodoméru k datu ukoneni smlouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro
zasldni fakiury k datu vkenéeni, kontakini udgje nového odbératele. v piipadé ukongeni této smiouvy o neuzavieni nove pro dané
adbémé misto, je odbératel povinen piipadné umaznit dodavatel soudinnost o pferuleni doddavky vody & odvddéni odpadnich ¢
srazkovych vod. Nakiady na preruseni doddvky vody &i advadéni edpadnich a srazkovych vod uhrad’ dodavateli odbératel.

8.5 Platnost smlouvy vzaviené na dobu neuréitou skonéi dohodou smiuvrich stran a nebo uplynuiim vypovédni Ihity, Vypovadni hita se
sigandvd v aélce 1 mésice o zadind bé&ket od prvniho dne mésice ndsiedujiciho po doruéen’ vypovad druhé smiyvni sirané.

8.6 Qdboératel md pravo odstoupit od smiouvy ¥ piipadé podstatného zvyieni ceny pro vodné a stone.

8.7 Pro viechna dorutovani se sedndava nevyvratitelna pravni domnénka doruceni z&silkky pro piioad. kdy adresat nebyl zastizen a
nevyzved z&silku na adrese pro zasiidni karespondence, uvedene v i&to smiouve.

9. Podminky doddvky pilné vody ¢ odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Odbératel podpisem 1éto smicuvy potvizije, 7o byl sezndmen s Podminkami, kieré jsou nedinou souédsti t&ic smicuvy. Dodavatel je
oprévnén Podminky v pfiméfeném rozsahu zménit v piipadé zmény prévnich piedpist nebo v pfipadé zmény provoznich podminek
Dodavatel je povinen zménu Podminek ozndmit ockératell pil vwidtovdni sluieb, kieré zméndm pfedchdzl, Odbératel mé prévoe zmé
odmiinoui a smiuvni vziah z tohoto dlvodu vypovédet dle ustanoveni ¢ zméndch o ukonéeni smluvnino vziahuy. Podminky jsou platné pro
viechny smiouvy o doddvce pitné vody a ocvddéni adpadnich vod, Uping mén] Podminek v&eind pfilch, kieré Jsou jelicn nedinou
soucdstl, je k dispozic! v sidle dodavatele c na internetovych strdnkdch dodavatele [www.bvk.cz),

10. Smiouva

ftextovd 1 pHlohovd Cast) [e uzaviena ve dvojim vyhotoveni [1x dedavatel, 1x odbératel]. Nedilnou socudsti srmicuvy jsou jefi plilohy €. 1 a
&, 2. o Podminky. Smiuvni strany svymi podpisy potvrzuji souhlas s obsahem téfo smilouvy a jeji piilchou €. 1 a €. 2. Tato smilouva nebyla
uzavfena v iisni ant zo ndpadné nevyhodnych podminek. Odbératel prohladuie, Ze im poskylnuté Odaje pro uzavieni smlouvy jsou
pravdivé.

19 -1
16 -10- 017 0y

daium dertum
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PFiloha &€.1
ke smlouvé o doddvce pitné vaedy a odvddéni odpadnich vod & 2010029973
SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brménské voddamy a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/ 1a, Pisarky, 603 00 Brno

IC: 44347275 DIC:  C746347275

Subjek! zapsany v obchodnim rejstiiky u Krajského soudu v Bmé, addil 8, vlozke 783
rastupce ve vécech smiuvnich:  ing. Pave! Homidk, na zdkladé povéfeni ze dne 14.6.2017

Viasinik pfipojené stavby Statutdrni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikdnské ndmésti 194/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
(Cdbératel) 1C: 44992785 DIC: C744952785
Zastupce ve v&cech smluvnich: Yvona Julinkovd, die ping moci
Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. sr.o.

Koneéného 2470/18, fidenice, 61500 Brno
Technické &islo odbéru: 220 - 2 Adresa stavby, pozemku: Brnq?idemce - Zidenice. Meluzinova 4842,

k.U Zidenice ¢.parc. 4178

Provozovatel vodovodu a kanalizace: Brn&nské vodamy a kanalizace, a.s.. Pisdrecka 555714, Fisdrky, 603 00 Brno
Viastnik vodovodu: Staiutdmi mésto Brno, Dominikanské namésii 196/1, Brno-mesto, 602 00 Brno
Vlastnik kanalizace: Statutdrni mésto Brno, Dominikdnské ndmésti 196/1, Brno-mesto, 602 00 Brno

Viasinik vodavedni piipojky- dle
saéleni odbératele: Statutami méste Brmo
(zdstupce speluvlastnikd pfipojky):
1stnik kanaliza&ni pfipojky- dle
.«2leni odbératele: Statutdrni mésto Brnc
(zéstupce spoluviastnikl pfipojky):
Poket frvale piipojenych osob - die sdélenf
odbaratele ke dni vzavieni smlouvy: 7é

IpUsob stanoveni mnofstvi odebirané vody: méfeno vodomé&rem

ip0scb stanoveni mnoistvi
odvadénych odpadnich vod:

Limit mnoistvi doddvané vody o

ve vyii vody dedané (odehbrané) z vodovody

Limit mnoistvi vypouiténé

mnoistvi uréujici kapacitu vodoméru: 13 m/den odpadni vody: 13 méfden
Maximadin! hodinovy pritok: il/s
Tlakové poméry v misié pfipojky: Minimalni 0.25 MPa
Maximalni 0,63 MPa
Ukazatele jakostl dodavané vody: Chbsah vapniku 170 mg/l
{maximalni hodnoty) Chsah horéikuy 4,50 mg/l
Chsah dusicnand 48 mg/i
Aktudini hodnoty ukazateld jokost doddavané vody jsou k dispozici na webavych strdnkach spoleZnosti www.bvk.cz
Slav vodoméru: 14225 Ke dni: 26.9.2017
iceni zdloh: nesjedndno

Uhrada faktur bude provadéna: Pfevodni prikaz
Plipadné pfeplatky budou vrdceny: Frevodni piikaz

Vypracoval: Dogmar Fechavd Catum: 16.10.2017 Podpis
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Piiloha &.2
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod &. 2010029973

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské voddrny o kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/14, Pisdrky, 603 00 Brno
IC: 46347275 DIC:  CI46347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejsifiku u Krajského scudu v Bré, oddil B, vioZka 783
zdastupce ve vécech smiuvnich:  Ing. Pavel Homdk, ng zakladé povéfeni ze dne 14.6.2017

Vlastnik pripojené stavby Statutdrni mésto Brmo

nebo pozemkuy: Dominikénske nadmésti 19671, Brno-mésto, 602 00 Brno

{Odbératel) IE: 44992785 DIC: C144992785
Zastupce ve vécech smluvnich: Yvona Julinkovd, die pIné moci

Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. sr.o.

Kone&ného 2470718, fidenice, 415 00 Brno

Technické &islo odbéru: 220 - 2 Adresa stavby, pozemku: Brno;iidenic:e - lidenice, Meluzinova 48/2,
k.U. Zidenice ¢.parc. 6178

LIMITY ZNECISTEN| DLE PLATNEHO KANALIZACNIHO RADU:
Seznam ldtek. kieré nejsou_odpadnimi vodami

Do stokové sité {1j, jednotné nebo oddilné splaikové kanalizace) nesmi vniknout ndsledujici Iatky, pokud nejsou souddsti odpadnich vod v
rozsahu povolenéhe nakléddni s vodami:

zvlGEt nebezpedné latky zdkona ¢. 254/2001 Sb., o vodach, fj.:

Crganohalogenové slouCeniny a latky, které mohou tvofit takové sloudeniny ve vodnim prostiedi,

organofosforové slouéeniny,

organocinové slouceniny,

Iatky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostfedi nebo jeho vliivem,

rtut G jeji slouceniny,

kadmium a jeho slou&eniny,

persistentni minerdini oleje a persistentni uhlovodiky ropného plvodu,

persistentni syntetické latky, které se mohou vzndset, zistavat v suspenzi nebo kiesnout ke dnu o které mohou zasahovat do
jakéhokoliv uzivani vod.

GO~k W~

- nebezpedné Iatky z&kona €. 254/2001 Sb., o voddach, 1j.:

1. Mefaloidy. kovy a jejich slouéeniny | zinek, méd, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, antimon, molybden, titan, <in, baryum,
berylivm, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, telur, stfibro},

2. biocidy g jelich derivaty neuvedené v seznamu zvidif nebezpenych latek,

3. I&tky, které maiji skodlivy  O&inek na chuf nebo na vini produktd pro lidskou spoffebu pochdzejicich z vadnino prostredi a slouceniny
majici schopnost zvysit obsah téchio latek ve vodach,

4, toxické nebo persistentni organické slou¢eniny kfemiku o Iatky, které mohou zvysit cbsah téchto sloucenin ve vodéch, vyjma téch, jei

jsou biclogicky nedkodné nebo se rychle pfeménuji ve vodé na neskodné [aitky,

elementdrni fosfor a anorganické stouceniny fosforu,

nepersistentni minerdini oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného pivodu,

flucricly,

Iatky, které maii nepfiznivy 0&inek na kystikovou rovnovdahu, zejména amonné soli a dusitany,

kycnidy,

0. sedimentovatelné tuhé latky, které maji nepfiznivy U&inek na dobry stav pevrchovych vod.

0 0 N o en

dalil, nespecifikované Iatky s ndsledujicimi charakteristikami:

al  Radioaktivil, infekéni a jiné, chroZujici zdravi nebo bezpecnost obsiuhovateld stokové sité, popfipadé obyvalelsiva , nebo
pdsobujici nadmémy z&pach,

b} naruvivjici materidl stokové sité, nebo Cistimy odpadnich vod,

c}  zplsobujici provozni zévady, nebo poruchy v pritoku stokoveé sité, nebo ohrozujici provoz &istimy odpadnich ved,

d) hoflavé, vybuing, popf. Katky, které smisenim se vzduchem, vodou, nebo jinymi Iatkami které se mohou v kanalizaci
vyskytovat, tvoli nebezpecné smeési a toivtéch piipadech, kdy se jednd o latky jinak nezdvadné,

e} trvale ménici barevny vzhled vyCidiéné odpadni vody,

fj  pevné odpady, véeind kuchyfiskych odpadd, af ve formé pevné nebo rozmélnéné (napf. vodni suspenze z dfich kuchynfiskych
odpad(), které se dajf lkvidovat separaci a ndslednou manipulaci dle platné legislativy o nakidddani s odpady,

g) Jedy. omamne [atky a Ziraviny.

h] pevné pfedméty (zejména hadry, plasty, [dhve, obaly, provazy, injekéni stiikacky

i) IGiky, kieré jsou produkty z rostlinné a Zivo&iiné zemédélskeé vyroby (napf. koncentrované sildinf #davy, statkovd hnojiva, kemposty)

I koncentrované jedlé oleje nebo tuky (smadci. frifovadi a jiné jedié oleje a tuky)
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kombinac! vhodnych cpaifeni je Feba co nejvice omezil vnikani latek pochdzejicich z lzv, ploinych zdrojd znecisténi do jednotné nebo
oddiing kanalizace slouzici k advadéni srdzkovych vod  [a rozhodnutim vodoprévnine Ufadu prohldseng za kandlizace pro verejnou
potiebu:

Jednd se pfadeviim o :

a)  soli poviivané v obdabi zimni Odrity kormunikaci,
b jiné pevné latky organického i anorganického pivodu,
¢)  latky ropného povedu (vyjadieng jako obsah NEL - nepolam! extrahovateiné latky, nebo jako obsah uhlovodikd Ciwp - Ca ).

které jsou sréaZkovymi vodami odndieny z venkovnich tzpevnanych) sloch jednotlivych nemoviiost, z pozemnich komunikaci, jejich souddsti
a pisluienstvi a pfes deffove vpuste a kanalizacni sachty vnikajl do kangiizace pro veteinou poffebu.

Tato opalfeni zohmuji napf. vhodné zplsoby udizioy pozemnich komunikach (mj. Sisteni lapadd splavenin v dedtovych vpustich), instalaci
vhadnych typl odlu&ovadld ropnych laiek (&innost adsirafovéni ropnych ldlek je zvolena v zévisiesti na mistnich poarninkach - predeviim
podle foho, zda je srdikovd voda odvadéna piimo do vedniho toku nebo do kanalizoce zakenéené &isiimou odpadnich vod), pravideins
udriovanych podie doporugenl vyrobee.

Do ocding kandlizace stoufici k odvad@ni srézkovych vod piimo do racipientu nesméii byt vypouttény ocpadni vody, a fo ani po
predcitént v Sistimé odpadnich vod nebo 7 filfraci z bazéni.
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADEN| ODPADNICH VOD
(déle jen Podminky)

1, Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vyddvaji pro dedavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Padminky. Podminky se
fidi zakonem &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (ddle jen Zakon} a jeho
provadéci vyhladkou & 428/2001 Sb., v platném znéni a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2, Vymezenl pojmi

2.1 Odbérateler je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodevod pro vefejnou potfebu (dile jen vodoved) nebe
kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), d4le pak v pfipadech uvedenych v Zdkoné - aorganizaéni slozka stétu,
popl. spoletenstvi viastnikil, Pokud uzavird smlouvu o dodavce pitné vody a cdvddéni odpadnich vod (ddle jen Smiouva)
spoleény zastupce spoluvlastniki pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovate!, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zakladé smlouvy dle § 8 cdst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odbérateli vedkerd provozni prava a
povinnosti viastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizaéni fad stanovuje nejvys8i pfipustnou miru zneéisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé
nejvysSl piipustné mnoZstvi téchto vod a dalsl podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou dsekem potrubi od odbodeni z vodovodniho fadu k vodoméru a neni-li
osazen vodomér, pak k vnitinimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni_pfipojka je samostatnou stavbou tvorenou Gsekem potrubi od vydsténi vnitini kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zauisténi do stokavé sité.

26 Qdbémeé misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizadng propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z néhoZ odebirs pitnou vodu nebo advadl odpadni vody jeden odbé&ratel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Prave na vodné vznika viokem vody do potrubi
napojeného bhezprostiedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzévéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzévéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stofné je cena za sluZbu spojenou s odvadénim a &isténim, pfipadné znedkodhovanim odpadnich ved. Pravo na stogné
vznika okamiikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smlouva je plsemn4 smlouva uzaviena v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaZuje pravni jednani u¢inéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoZnujictmi zachycenl jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pezemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavfeni pisemné Smilouvy. Tenta narck nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Z& nejsou spinény podminky pro uzavfeni této Smlouvy na strané odbératele.
Dodavatel nesmi pfi uzavirdni Smiouvy jednat v rozporu s debrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén pfezkoumat daje uvedené odbératelem a poZadovat zménu smiuvniha vztahu dle skutednosti. Smluvni strany se
zavazuji poskytnout si pfiméfenou vzajemnou soudinnost. Osoby opravnéné jednat za smiuvni strany, jsou povinné doloZit
opravnéni k jednani pied podpisem Smlouvy.

3.2 Odbéraiel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed podkozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) véetné zafizeni pro dalkovy cdecet a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni podte obecné zavaznych pravnich piedpist
a bez zbyte&ného odkladu prokazateing oznamit dodavateli jejich poskozeni & zavady v méfeni, Pokud je vodomér umistén
v 8achté, musi byt tato odvodn&na a pfistupna pro provadéni odeétd. Poklop vodomérné Sachty musi zlstat volny, bez
prekaZek branicich jeho otevieni. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a fadn& se starat o technicky stav vnitinich
vodoinstalaénich rozvodi tak, aby nemohlo pfi vyméné vodoméru dojit k jeho porue. V pfipadé poskozeni vodomésu dodavatel
vylgtuje odbérateli naklady spojené s jeho vyménou, vEetn& nakladd vzniklych v souvislosti 5 opravou a cejchovanim vodoméru
(eventualné& dhradou nového vodoméru). Spotfeba vody bude do okamziku vimény nového vodoméru vypodtena technickym
propoétem v soutadu se Zakonem.

3.3 Odbérate! je povinen dbat pfedpist a nafizenl, vydanych k zajisténi spravné funkce vnitfniho vodovodu a jeho soutdsti
a fidit se pokyny dodavalele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&mého mista, neni-li v rozporu
s technickymi nomami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida
doporugujlel nomé CSN 75 5411 tak, Ze miZe zplsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpecnost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neuéini ve lhité
pro odstranéni zavad stanovene dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu pierudit. Lhita stanovena
dedavatetem nesmi byt kratsi nez 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je stanoveno, e maximalni pfetlak v nejniz&ich mistech vodovodni sitdé kazdého
tlakového pasma nesmi prevySovat hodnotu 0,6 MPa a v odivodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho
hydrodynamického tlaku je §,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlazi a 0,25 MPa pro vicepodlagni zastavbu.
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V pfipadé, ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrieny, odbératel realizuje pfisludna technické opatfent na vnitini instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla své zafizeni pfipojit na vedovod nebo kanalizaci, pfedloZi dle poZadavku dodavatele vykresavou
dokumentasi véetné situadnich vykresl prostor a polohy domu vidi zafizeni dodavatele a pfihlasku k odbéru.

3.5 Odbératel si miZe na svilj naklad osadit na vnitfnim vodovodu viastni podruzny vodomér. Odpoéet z podruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodéavat vodu dodavanou vodovodem pro potiebu dalSim odbératelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni piipojku odbératele vodomér podie technickych pedminek oabéru vody, zejmeéna podle vyse
priméméhe a maximalnihe pritoku. Vedomérem registrované mnoZstvi dodané vody je podkladem pro vytétovani (fakiuraci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéz vliv na rezim odeétu a fakturace (napi, mésiéni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy piencs fakturatnich udaji a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rezhodujicl ddaje zaznamenané vedomérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stoéné.

3.9 Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zplsob plateb aZ do vySe ceny za prumérnou {popf. ofekavanou) spotfebu
za piislusné obdobf. Pfizméné ceny nebo vyse odbdru vody (vypousténi cdpadnich vod) ma dodavatel pravo, vysi zalohy
automaticky upravit, pfiemz odbératel ma pravo pfi nescuhlasu s provedenou zménou pozadovat Upravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Povinnest dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. MnoZstvi dedavané pitné vedy
méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléhd Gfednimu ovéieni, v souladu se zvlastnimi pravnimi
pfedpisy. Vodomér je vlastnictvim viastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrane vody v piipadé, Ze neni osazen
vodomer, se stanovi podle smérnych &isel roéni spotfeby vody dle platnych pravnich pfedpisl. Byla-li odebrana voda
v pfedchozim obdobi minimalné 1 rok méfena, uréi se mnozstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vedoméru podle vy$e
pfedchoziho odbéru. To plati jen pre pfipad, pokud nedoslo ke zmé&ndm podminek u odbératefe. Dodavatel zajidfuje jednotiivé
Casti vodoméru proti neopravnéné manipulaci. Pfipad zasahu odbératele do takového zajidténi je povaZzovan za divod
pro pieruéeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine dilvod pferuseni a mize byt klasifikevan jake
prestupek ve smyslu Zdkona.

4.2 Ma-li odbé&ratel pochybnosti o spravnosti udaju vykazanych vodomérem, mize v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho pfezkouseni. Tiskopis Zadosti o pfezkouseni vodeméru je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadn& na strankach spolegnosti (www.bvk.cz). Tote prdvo lze uplatnit nejpozdéji pfivyméné vodoméru. Zadost o
pfezkoudeni vodoméru nezprostuje adbératele povinnosti zaplatit predloZenou fakturu za vodné a stoéné.

Zjisti-li se pfi pfezkoufeni, ze vodomér nespliiuje pozadavky platné pro ové&feni zkou3eného méfidla, povaZuje se tento
za nefunkéni a mnoistvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
pfipadé hradi nakiady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodomeéru dodavatel. V opaZném piipadé naklady na pfezkoudeni
a yyménu vodoméru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovidé za 3kody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vadou pro poruchu
na vodovedu, pfi pferudeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z divodu, pro kitery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebe prerudit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je cznamit cdbérateli vwménu vodoméru alespori
15 dni pfedem, soudasné s vymezenim &asu v rozsahu maximalné 3 hodin, & to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele
plistupny bez (&asti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se souasné s vyménou
pfedava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho Zislo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musf byt vyménén.

Odbératele na odbé&rném misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovand dodavatelem je navrhovadna s periodicitou navrhového desté p=0,5 tzn., Ze stokova sit je
dimenzovana na pritoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje pramérné ix za 2 roky. Vy3S5i bezpelnost pii odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosahne cdbératel epatfenim na vnitfni kanalizaci nebo na kanalizatni pfipojce = dle CSN 7567
60.

Zafizeni, které se nachdazeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoZfiovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. ChroZené prostory a zafizeni se musf chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56—
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji véech druhl kanalizace tj. splaSkové, destové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spin&nc okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizagni pfipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt cdvadény cdpadni vody jen v mife znegisténi a v mnoZstvi, stanoveném v kanalizaénim fadu a uzaviené
Smiouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanaliza&nim fadem nebo vodepravnim rozhadnutim kontrolovat
miru znedidténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dadr¥eni nejvy&&i miry znegidténi podle kanalizaéniho f&du vyZaduji pfedchozi Zisténi, mohou byt
do kanalizace vypoudtény jen s povolenim vodopravnino tfadu. Povoleni miZe byt uddlenc jen tehdy, bude-i zajidténo
vycisténi téchto vod na miru znedidténi edpovidajicl kanalizaénimu fadu.

V pfipad&, e je kanalizace ukongena &istirnou odpadnich vod, nenl dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichZ musi byt zabran&no jejich vniknutl do kanalizace, pokud nejsou
soudasti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanalizagnim fadu.

5.3. Mno?stvi odpadnich vod vypoudtdnych do kanalizace, méfi odbératel svym meficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanalizaéni fad.

5.4 Pokud neni mno2stvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu,
vypeusti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjidt&nl na vadoméru nebo smérnym Cislim spotfeby vody, pokud
nejsou instalovany vodomary. V pfipada, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrajlr, pouzijf se
k zjisténi spotfeby vody sméma &isla rotni spotieby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pfipogte mnoZstvi vody ziskané
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zjinych zdroji, provozovatelem vadovedu méfenych zdrojl. Takto zjiténé mnoZstvi odpadnich vod je podkladem
pro vyu&tovani stoéného. Byla-li vypouiténa voda v pfedchozim obdobi méfena nejméné 1 rok, uri se mnozstvi vypousténe
vody za obdobl, v némZ méfeni neni provadéna podle objemu vypousténé vody ve srovnateliném méfeném obdobl. To plati jen
pro piipad, pokud nedodlo ke zméndm padminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podie vyse uvedeného, provede
dodavatel odborny vypoet mnoistvi vody vypoustdného pfi zjisténi druhu a kapacity &innosti realizované v napojene
nemovitosti. Lze pouZit i idaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem &innosti. ProkézZe-li se odbér nebo vypousténi
nesouvisejici s druhem a kapacitou &innosti realizované v napojené nemovitosti (napf. v &ase vymezitelnou nechlagenou havarii
pfipojky nebo vnitfniho vodovodu nebo vnitfni kanalizace), vypo&itava se mnoZstvl vody ve vazbeé na technické moznosti Gniku
dodévané vody nebo technické moznosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vadu z jinych zdroji neZz z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnozstvi vypousténe
odpadni vody mé&fenim nebo jinym zplusobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjistl se mnoZstvl vypousténych
odpadnich vod odbornym vypoétem ovéifenym dodavatelem.

5.6. Vypodet mnoZstvi nemé&fenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smilouvé o odvadéni
odpadnich vod. Qdvedené srazkové vody jsou vypoditavany za kadou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo
pfipojkou, nebo pies volny vytok uliéni vypusti do kanafizace. Neni-li mnoZstvi srazkovych ved odvadénych do kanalizace pfimo
pfipojkou, nebo pies uliénl vpust méfeno, vypoéte se toto mnozstvi die platnych pravnich pfedpist:.

5.7. Odbératel dodd dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznadenim profitll, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypoustdnych do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice nez jednou pfipojkou, uvede
uvyznalenych smérodatnych kontralnich profilll procentudini podil z celkového mnozstvi odpadnich vod odvadénych
z adb&rého mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvi pfimo neméfi. Pfi provozu pfedéisticich
zafizeni (neutralizaéni stanice, odlutovace ropnych latek, lapaky tukd, &istimy primyslovych edpadnich vod aped.), ktera jsou
technicky souéasti vnitfni kanalizace provozované odbératelem, fe kantrola kvality provadéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizadnim fadem. Ktomu mus{ byt ze strany odbératele vytvofeny potfebné technické
podminky umazriujici kvalifikovany odbér {napf. vzorkovacl ventil),

5.8 a} Misto (smérodatny profil), Zetnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrZovani nejvy$si sjednane piipustné miry
znedisténi se stanovuji v souladu s kanalizaénim fadem.

b) Vzorky cdpadnich vod se odebirajl a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN IS0 fady 5687 (tykajicich se
odbér{l vzorkl odpadnich vod).

c} Odbér vzorkl u adbératele realizuje zaméstnanec dedavatele. Kentrolni vzorky odpadnich vod odebira zaméstnanec
dedavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorki,
takové podminky, aby tuto &innost mohli zajistit bezodkladné po oznameni, zejména umoZnit jejich vstup nebo viezd
do uréenych prostorll a objektl, pfesun a pfevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v aredlu odbérného
mista.

V pfipacé, Ze povéfenl zaméstnancl odbératele se nemohou nebe nechtéjf odbéru vzorkd zagastnit, nemuize byt toto prekéazkou
provedenl odbé&ru. Ugast i nel¢ast odb&ratele pfi odb&ru vzorkl ozndmi dodavatel odbérateli prostfednictvim zaznamu
v protokelu o edbéru vzorkd, jehoZ kopii pfedava odbérateli,

d) O odbé&ru vzorkii odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dedavatele protokol o odb&ru v dostate€ném pottu kopii pro potiebu
dokumentovan! provedeného odbéru vzorku.

¢) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zakladé jeho Zadosti East odebraného vzorku.

fy Naklady spojené s odb&rem, manipulaci a rozborem vzorkd hradl odbératel, jedné-li se o necpravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g} Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho predukee.

6. Neopravnény odbér vody a vypouiténi odpadnich vod

§.1 Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomer, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamendva odbér mendi, nez je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomeér, kiery odbératel nedostate&né ochranil pied poskozenim.

6.2 Neopravnénym vypouiténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené plsemné Smiouvy nebo v rozporu § al,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim radem, nebo

c) pfes méfici zaffzeni neschvéalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizenl, které v disledku zdsahu odbératele mnozstvi
vypoudténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, ne2 je mnoZstvi skuteéné,

6.3 Pfi zjisténl neopravn&ného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy
nebo odb&ru vody a odvadéni cdpadnich vod k jinému ugelu, neZ bylo sjednano, je dodavatel po pfedchozim upozorméni
opravnén omezit, popf. pferusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfi¢emsz neni dotéeno pravo na nahradu nakladi
a $kod, které dodavateli vznikly. Odbé&ratel je povinen nahradit dodavateli ztraty vznikié podle odstavel 6.1 a 6.2. Zpisob
vypottu téchto ztrat stanovi provadéci pravni pfedpis,

7. Omezeni nebo pFeruseni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel jo opravnén omezit nebo pferusit dodavku vody nebo edvadén! odpadnich vod bez pfedchoziho upozernéni jen
v piipadech Zivelni pchromy, pii havéaiii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi
moZném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Pierusenl nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostfedn& oznamit
uzemné pfislusnému orgénu ochrany zdravi, vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, operaénimu stiedisku hasiéského zachranngho
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferudeni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii
vadovodni ptipojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo pferusit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, neZ pomine
diivod pferu$eni nebo omezeni,

a) pfi provadéni pldnovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pezadavk(im tak, Ze jakost nebo ilak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a
bezpecnost oseb a zplsobit 3kodu na majetku,
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¢) neurrozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, piistup k vodomé&ru, pfipojce nebo zafizeni vnitiniho
vadovodu nebo kanafizace za podminek uvedenych ve Smiouvé uzaviena podle § 8 odst. 6 Zakona.

d) bylo-li zji$téno neopravnéné pfipojen| vodovodni pfipojky nebo kanaliza&ni pfipojky,

e) necdstrani-li odbératel zavady na vodovedni pfipojee nebo kanatizadni piipojce nebo ra vnilinim vodovodu nebo vaitmi
kanalizaci zjist&né dodavatelem ve [h{ta jim stanovens, ktera nesmi byt kratdi nez 3 dny,

f) pfi prokdzéni neopravnéndhe odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele & placenim podle sjgdnaného zplisobu dhrady vodného nreko stoéného, po dobu delsi nez 3¢
dnis,

7.3 Preruden] nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavee 7.2 je dodavatel povinen oznarnit
ocdbérateli v pfipadé pfaruseni nebo cmezeni dodévek vody nebo odvadénl edpadnich ved

a) podie odstavce 7.2 plsmena b} aZ g} alespon 3 dny pfedem,

b) podie odstavce 7.2 pismena a) alespof 15 dnll pfedem sougasné s ozndmenim doby trvani

provadéni ptanovanych oprav, udrZovacich nebe raviznich praci.

7.4 V pipad& pferudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.1 nebo odstavee 7.2
pismena a) je dodavatel opravnén stanovit padminky tehoto pferuseni nebo omezenli a je povinen zaijistit nahradni zasobovani
pitnou vodau nebo ndhradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pieruSeni nebo omezeni dodavky vody nebe odvadéni odpadnich ved
podle odstaved 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadénl odpadnich vod.

7 6 V piipadé, ze k pferuSen( nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod dodlo podle odstavee 7.2 pismena b}
az g), hradi naklady s tim spojené adbératel. Obnoveni dodavky vody nebo advédéni odpadnich vod bude realizovane a peo
odstranéni pfigin a po Uhradé s tim spojenych nakladd dodavatele, byle-li pfiéinou chovani odbératele.

7.7 Pii nahradnim zasobovéni pitnou vodou nebo nouzovam odvadéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu skuteéné
dodanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu

&_1 Platnost Smlouvy uzaviené na dobu urditou, skon&i uplynutim sjednané doby.

82 Platnost Smicuvy uzavfené na dobu neurditou, skonéi dohodou smiuvnich stran nebo uplynutim wypovédni lhiiy dle
Smlouvy.

Platnost podminek:

Podminky jsou platné pro vSechny smlouvy o doddvee pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzavieng po 28.3.2016.

Dodavatel je opravnén Podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dodavatel je povinen zmé&nu Podminek oznamit odbérateli
pii vyiidtovani slufeb, kierd 2mé&ndm pfedchazi. Odbératel ma pravo zmény odmitnout a smiuvnl vztah z tohote divodu
vypavédét dle ustanoveni o zménach a ukenéeni smiuvnihe vztahu, Podminky jsou platné pro vSechny smilouvy o dodavce
vody z vadovodu a odvadén! odpadnich ved kanalizacl. Podminky véetné pfilch, které jsou jejich nediinou sou&asti, jsou rovnéz
k dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz).

Mimosoudni feseni spotfebitelskych spord:
Subjektem mimosoudnihe fegeni sporil je $eska obehodni inspekee (www.coi.cz)

Pilfohy téchto podminek:
Pfiloha &. 1 - Reklamaén| fad.
Pfiloha ¢. 2 - Nahradni zasobovani pitnau vedou pii pferu$eni nebo omezeni dodavky vody.

Datum: 21.3.2016
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Piiloha ¢. 1
k podminkdm dodavky pitné vody a odvadéni adpadnich vod

Reklamaéni rad

l. Obecna ustanoveni

Spoleénost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu {dafe jen vodovod)
a subjekt zajistujlci odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu {dale jen kanalizace), vyddva ve smyslu § 36,
odst. 3, pfsm, g) zakona & 274/2001 Sb., o vodavodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamacni
fad.

Reklama&ni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pinéni dodévky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zaji¥ténim dodévky vody z vodovedu a edvadéni odpadnich ved, zpusob a miste jejich
uplatnéni vietn& nérckl vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovedu a odvadéni odpadnlch vod, realizované na zikladé pisemneé smiouvy
uzaviené pedle § 8, odst. 6 vy3e uvedeneho zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma prave uplatnit viiéi dodavateli pravo z vadného pinéni a reklamaci:

1. U dodévky pitné vody

- na jakost doddvané pitné vody,

- na mnostvi dodavané pitné vody,

- na jiné daje uvedené na faktufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,

- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod,

- ha jiné Udaje uvedené na faktufe

3, Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zakaznicka linka: 840 177 177

E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schranky: c7rcByf

4, Reklamaci uplatiuje odbératel

pisemna, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. &isle dle vyde uvedenyeh kontakt

Rozpis fednich hodin pro kontakt se zékazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondéli - patek v dob& 8.00 - 15.00 hod

osobné mitfe viechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: Hybedova 254/16 Brno
Rozpis Ufednich hodin: od 4,4.2016 na adrese: Pisdrecka 555/1a Brno
pondélf a stteda 8,00 - 17,00 hod

utery a &tvriek 8,00 — 15,00 hod

patek 8,00 — 13,00 hod

V plipadé Ustn@ uplatndné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoZnosti
okamZitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi cbsahovat

- identifikaci odbé&ratele,

- adresu odbératele,

- mlsto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipad® pisemné zaslanych reklamaci odbé&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené ddaje,
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifkovany jako reklamace a budou dodavatelem Fedeny jako
pisemnaost v souladu s cbecné zadvaznymi pravnimi piedpisy.

6. Oscbni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbé&ratele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody neba vypousténi odpadnich vod, pfipadné bliz&i ozna&eni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfednd po oznameni, je nutno uplatfiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vyse specifikovanych Udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéfeny plijimanim telefonicky podanych rekiamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné po oznameni,
je povinen upozornit zdkaznika na povinnost uplatnit reklamaci plsemné s uvedenim vy$e specifikovanych ddajll nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

Ill. Zpusob a lthiaty pro vyfizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosazeni zaméstnanec povéfeny
vyfizovat reklamace, V pfipadg, 2e neni mo2no vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho poddni, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odhérateli o zplsobu jejiho vyfizenf bez zbyteéného edkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vylizena nejpozdé&iji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dedavatel s cdbératelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se
soutasné za pisemné oznameni vysledku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou scutinnost pfi progetfovani a feseni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pfistup k vodomé&ru za dfelem jeho kontroly, odeftu stavu nebo jeho vymény v souvislostl s provéfenim jeho
funk&nosti, zutastnit se osobné odb&ru kontrolnich vzorkil nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym
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zamastnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za U&elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkiadat dodavateli
potfebné doklady k prov&feni spravnosti udajl.

1. Zjevna vada jakosti vody musi byt reklamovéana odbératelem neprodiené, nejpozdsji do 24 hodin od zjisténi. Ostatni vady
jakosti bez zbytedného odkladu po jejich zjidténi. Na zAkladé papisu reklamované vady rozhodne povéieny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody vdané lokalité, pficemZ pii tomtio rozhodovani vychazi z jiz
provedenyich a vyhodnocenych vzork(l vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zéklad& plénu kontroly pitné
vody dle z&kona & 258/2000 Sb. v platném znénl schyaleného organem ochrany vefejneho zdravi. Odbér kontrolniho vzarku
zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji do 24 hodin (mimo sobot, nedéll a svatku) od upiatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkd
bude proveden za pfitomnesti odbératele nebe jim povéfené osoby v misté reklamace a soufasng z vefejné £4sti vodovodnl
sité (napi. hydrant)- O odbéru vzorkil: bude sepsén prolokol podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné
provedeni rozboril téchto vzorki akreditovanou laboratofi v rozsahu stancveném wyhladkou ¢ 252/2004 Sb. v platném znéni.

2. Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany cdbaratele neni zpochybiiovana funkénost vodoméru a
spravnost méfeni, dodavatel zajisti ve [hité do 30 dnd od podani rekiamace proveden! kentrelniho odedtu stavu vodoméru a to
za pfitomnosti odbératele nebo fim povéfené esoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedenc bezprostfadné po provedeni
kentralniho opisu stavu wodomeéru a porovnani zjisténych udajl s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

3. V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnesti méfeni dedang pitné vody vodomarem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné 2adosti odhératele ve |h(té da 30-ti dnit od jejiho dorudeni piezKouden! vodomaru u
subjektu opravnaneho provadét metrologickou konfrolu méfidel. Viysledky pfezkouSen! ozndmi dodavatel neprodlend pisemng
odbérateli. Néklady spojené s pfezkouienim a vyménou vodomérsu budou hrazeny podie vysledku prezkoudeni vodomeéru dle
§ 17, odst. 4 z5kona €. 274/2001 Sb. v plainém znéni.

4, V pfipadé reklamace odvadéni edpadnich vod v dehodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem, zajisti dodavatel nejpozd]i
do 24 hodin {mime sobet, nedéll a svatkl), progetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby.

5. V pfipadé reklamace mnozstvi cdvadénych odpadnich ved, je dodavatel povinen provéfit udaje, na zakladé kterych je
mnozstvi stanovenc nejpozdéji do 30-ti dnd (pfitorm dodavalel pfipadné vyuZije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani
dobropisu za stoéné pro fyzicks a pravnické subjekty, jeZ vyuZivaji vodovoddl a kanalizaci pro vefejnou potfebu), V piipadech
valkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym dgeldm, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, mit2e se dodavatel
s odbérateiem dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvadéni odpadnich vod, umisténim méfictho zafizeni dodavatele na
dehodnutém misté a po stanovencu dobu

6. Jestlize je sreklamasi spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbé&ratel povinen tuto fakturu wratit dodavateli
s vyznacenim nespraviych udajl pfed uplynutim Ihidy splatnostt. Dodavatel je potom pavinen, podie povahy nespravnosti
udaje, fakturu opravit nebo vyhctovit fakturu novou. Opravn&nym vrdcenim faktury pfestava b&zet plvodni lhiita spiatnosti.

V pfipad®, Ze odbératel neoznati divod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s pivednim datem splatnosti.

[V. Prava z vadného plnéni.

1.V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano. Ze nesplfiuje hygienické pozadavky
na pitnou vodu dle vyhladky ¢. 252/2004 Sb. v plainém znén( a ktera byia orgadnem ochrany vefejného zdravl ve smyslu zékona
¢ 258/2000 Sb. v platném znéni prohladena za uZitkovou, ma odbératel prave na poskytnutf slevy, pfitem2 vyse slevy bude
stanovena individuaingé s pfihlédnutim k zdvaznosti vady.

2,V pitpadé oprévnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody, bude postupovanc die § 17 zakona & 274/2001 Sb. v platném
Znéni, v pfipadé opravnéne reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoz zdkona.

3. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyteného odkladu na viastni naklady opravnadnou reklamaci vyfedd, a ta
odstran&nim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatngnirn prava z vadného pindnl zistava nedotéena cdpovédnast dodavatele za kody zpusobené provozni &innosti dle
obé&anského zakoniku.

5. V pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informa&nl povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na naklady odbératele.

Pii zmén& odbératele, postupuje odbératel podie &lankd uvedenych ve smlouvd. Reklamace z divodu neoznameni zmény
odbeératele jsou bezpfadmétné.

V. Zavaraéna ustanoveni.

Tente reklamadnf fa4d nabyva Uginnostl dnem 28.3.2016 a je nedilnou sougasti ,Podminek dodévky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.”

Datum: 21.3.2016
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Priloha &. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

[. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi preruseni nebo omezeni dodavky vody

1. Cbecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro vsechny Gseky vdech vodovodd pro vefejmou potfebu, provozované Brnénskymi vodamami
a kanalizacemi, a.s. (déle jen dedavatel}.

Redi povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovénl pitnou vodou (dale jen NZpV) v mezich technickych moZnosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zakona &. 274/2001 Sb. v platném znéni},

2. Specifikace piipad( pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v chto pfipadech pferudeni nebo omezeni dodavky vody:

- v pfipadech Zivelni pohromy,

- pii havérii vodovodu,

- pfi provadéni pldnovanych oprav, udrfovacich a reviznich praci (v téchto pfipadech zajiStuje Dodavatel NZpV bezuplatné
na vyzadani odbératele).

2.2 V ostatnlch pipadech pferudeni nebo omezeni dodavky vody nenl dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou
Zajistit.

2.3 Havdrii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzavfit vodu do celé ulice apod. (pro urZeni havarie je rozhodujici i
charakter pfipojeného odbé&ratele napi. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostiredi dodavatele

3.1 NZpV se zajiStuje tak, aby pin&nf nastalo do &tyf hodin od vzeti pferuleni nebo omezeni dodéavky vody dodavatelem na
védomi (viastnim dohledanim nebo informaci od odbératele). V pfipads, Ze k pferudeni nebo omezen! dodavky vody dodlo
v noénich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se plnéni NZpV a2 k 07:00 hod nasledujictho kalendafniho dne. Nezatepleng
cisterny budou pfistavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferuseni nebo omezeni dodéavky meéné neZ &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se nepeskytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vadovodu, ktery je vak dostate€ny i pro omezenou dodavku
vody do nejvysaich podlaZi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferu3eni dodavky vody pouze
do vy3&ich podlal.

3.5 V piipadech pin&ni NZpV bedovymi prostfedky {napfiklad cisterny, voznice, hydrantové ndastavce), musi toto plnéni
splfiovat charakter dobrého pokryti:

- maximalnf dochazkova vzdalenost k nejbliz§imu bodu pInéni nepfekroéi cca 150 m,

- jeden bod pinéni je kalkulovan pro maximalné cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je takté2 spindn rozvozem mobiini cisternou nebo voznici s pfedvolencu trasou a &asovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vZdy po dobu afespor jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pfi pouZiti pln&ni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych konteinerd musl byt tyto oznadeny nazvem dodavatele,
upazomeénim “Voda pitna pouze po pfevafeni” a postupem k vyzadan! doplnénl vody.

3.7 V pfipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech sou€asnd nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritach Centralni
vodohospodéisky dispeéink dodavatele.

3.8 V pfipadech pin&ni NZpV jinymi neZ bodovymi prostiedky, je povinnost plnéni spinéna zaji$ténim ve vodovodu:

- tlaku vody nizéiho nez pfi b&zném provozu, aviak dostatetného i pro amezenou dodavku vody do nejvyssich podial,

- tlaku vedy nizdiho nez pii b&Zném provozu, dostatedného pro omezenou dodavku vody do nizdich podiaZl, avdak
nedostatedného pro dodavku vody do vySSich podlazi.

- tlaku vody vy$§iho nez pfi b&Zném provozu, ale nepfevysujictho u vodomeéru nejnizéi pfipojky, hodnotu:

- u stardich vodovodi, na néz se nevztahuji nové pfedpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tiaku pouzitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovodii 0,7 Mpa.

4. Informovani o ndhradnim zasobovani pitnou vodou

K informovéni jsou pouzivany veskeré dostupné zplUsoby dle mistnf situace a foho, zda je pferudeni nebo omezeni dodavky
znamo pfedem &i nikcliv.

Zeiména jsou poutivany tvto formy:

- vyvé§eni letagku oznamujictho poruchu a zpisob NzpV, na zasaZzené nemovitosti odbé&ratell,

- vyv&enl letadku oznamujiciho poruchu a zplsob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, cbvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osohnl kentakt,

- adresné sdélenl,

- vyuziti hremadnych medii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace

Aktualni informace o zplUscbu zajisténi NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvki pinéni NZpV, jscu podavéany
pfes telefon (uréeny pro oznamovani poruch) - Centréinine vodohospodafského dispelinku dodavatele.
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II. Nouzové odvadéani odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni

Pii vzniku havarii, pfi provadéni planovanych oprav, udrzevacich nebo reviznich praci na stokové siti, mi2e dojit k omezeni
odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu. V téchto pripadech je zajistovano tzv. nouzove odvadéni odpadnich
vod, jehoZ cllem je pfevedeni zejména bezesrd#kovych pritokl.

Pii opravé kanalizace je vZdy snaha zmen§it a pfipadné vibec vylouéit pritok adpadnich vod pies porudené misto. Jestlize
neni mozné na kiiZovatce stok odvést odpadni vody okruhem, je nutné poditat s prevedenim celého pritoénéhs mnoZstyi.
\ takovém piipad@ se pfevedeni vody zajisti:

- vycerpénim odpadni vody nad mistem poruchy cerpadly na povrch terénu do suchovodi nebo Koryl zadsténych pod mistern
opravy zpét do kanaliza&niho sbéraée,

- gravitaCnim prevedenim vody piimo na dné ryhy pomocnym potrubim nebe korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vody do blizké vodotete po pfedchozim vodopravnim schvaleni této akes,

- pouitim maléha akvaduktu v ose perudené sloky praovedengho tak, Ze se pfehradi tek odpadnich vod ve stece nad
poruchou do potfebné montazni vyse a v této vyssi poloze pfevede pfenosnym potrubim pfipadné korytem pres pracovisté do
pokradujiciho nezavadného Gseku stoky. Ziska se tak pod timto provizomim korytem potfebny prostor k postaveni spodnf
Casti stoky, do ktere se prevede po zrueni akvaduktu tok odpadnich vod a dokon&i se homni East stoky bez nepfiznivého viivu
tekoucich splagku. Pro urychlenf tohoto stavebniho postupu lze pauit vhodnych prefabrikovanych dficd uloZzenych do betonu
piip. jilocementové smési a speje prevést rychie tuhnoucim tmelem,

- uzavienim kanaliza¢nich pfipojek na pfechodnou dobu po dohodé s majitell adkanalizovanych objektls, pokud je na
prisludnou stoku napojeno jen nékelik ojedinélych pripojek.

2_infermovani c nouzovém odvadéni odpadnich vod

V pfipadé pfedpokladu, Ze zpuscb nouzového odvadéni odpadnich vod oviivni provoz pfipejenych nemovitosti, jsou
k informovani pouzivany veskeré dostupné zpusoby dle mistni situace.

Zejména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvésenim letacku oznamujiciho paruchu a zpisab nouzového odvadéni odpadnich vod na vefejné pristupnych, vhadnych,
obvyklych nebe frekventovanych mistech,

- osobnim kontaktem,

« adresnym sdélenim,

- yyuzitim hromadnych medii,

- cesfou mistni samospravy.

Prileha & 2 nabyva udinnosti dnem  28.3.2016.

DOatum: 21.3.2018
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