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| Nedilnou souasti Dodatku jsou 3 Pfilohy:
1. VOP

2. Cenlk sluzeb

3. Karta klienta

4. PIna moc

Zmény v Ceniku produkti:

| 1. Stravenka Chéque Déjeuner

Zplsob platby:

Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek:

Minimalni poplatek

| Manipulaéni poplatek za dodavku / za dali dodaci misto:
| Personalizace $ekovych knizek

2. eStravenka

Odména z hodnoty dobiti:

Vydani karty — jednorazoveé

Vedeni Gétu uZivatele — mésiéné

Nabiti karty uZivatele

Dodavka karet na adresu Klienta

Vyména karty (po 5 letech)

Znovuvydani karty (ztrata, poskozeni)
Zplsob platby:

one [ 7. 4. 2020

Datum vydéni: 02. 03. 2020

danovy doklad, splatnost 14 dni
0%

0 Ké

50 K&/ 50 K&

0 Ké

0%
0 K&
0 Ké
0Ké
50 K&
0Ke
150 K&
danovy doklad, splatnost 14 dni

Strana 2/2



1.2.

2.1.

22.

23.

2.4.

2.5.

26.

27.

2.8.

2.9.

2.10.
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Priloha cislo 1

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spole&nosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 02. 03. 2020

Vieobecné obchodni podminky (déle jen VOP*) upravuji prava i i
smiuvnich stran, spole&nosti Up Ceska republika s.r.o.,p«.:e sk!.uezana a‘airgsosv E;‘I?a:‘f:
pruh 1560/29, 140 00 Praha 4, IGO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v ob-
chodnim re;stﬁ!:u vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znatkou
C 35300 (ddle jen .Up GR%), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smiouvy
(ddle jen ,Smiouva®), jejiz jsou nedilnou soutasti.
Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem . 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist, témito VOP, platnym Cenikem sluZeb
Up CR a podminkami sjednanymi ve Smiouva.
OBECNE POJMY

E znamenaji elektronicky kredit slouZici k uhradé ceny nebo jeji
#4sti za pinéni poskytovana Zaméstnancam v siti Partner(: (oblast volného Easu,
vzd@lavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich &innosti podporujicich produk-
tivitu préce, zdravotni stav Zamé&stnancil, praci s lidskymi zdroji a soclalni sou-
drinost spoleénosti), jehoz vyse je definovana ve virtudlnim G&tu Zaméstnance
systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodl je uréena pfisludnym ustano-
venim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona
. 370/2017 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisii.

.- znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
& jiné form, ktery urCuje Poplatky za poskytnutf sluzeb Up CR. Cenik sluZeb je
nedilnou sou&asti Smiouvy, je umistén na internetovych strankach Up CRalje
také k dispozici na viech obchodnich mistech Up CR.

I znamenaj elektronicky kredit slouzici k Ghradé ceny nebo jeji
tasti za pinéni poskytovand Z4kaznikim v siti Partner( (oblast voiného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich ginnosti podporujicich produktivi-
tu prace, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spolecnosti),
ktery je nahran na nosici - Karté eBenefity vydané Up GR. eBenefity body ne-
jsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &.370/2017 Sb,, © platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

znamena Kartu eBenefity a Kartu eStravenka. K Elektronické
karté ziska driitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného driitele
Elektronické karty jakoZto osoby opravnéné k nékupu zboZi/sluZeb u Partnera.
Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden
na jeji predni strané ve formatu mésic/rok. Elektronicka karta neni platebnim pro-
stfedkem ve smyslu zakona & 370/2017 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdéj-
&ich predpisl.

t D znamenéa objednavku Produktll Up a Poukazek, kterd je
uéincéna prostednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankach
Up CR.

| znamend osobu, které Up &R poskytuje Poukazky a dal&i produkty slouzici
k Uhradé ceny zbozi/sluzeb.
znamend elektronicky Kkredit slouzici k Ghradé ceny nebo jeji &asti za pl-
néni poskytovana Zékaznikim v siti Partnert: (stravovéni, nakup potravin), ktery
je nahrén na nosiéi - Karté eStravenka. Kredity nelze pouZit k (hradé tabakovych
vyrobkl a alkoholickych népoji a neni moZné je vyménit za penize. Kredity ne-
jsou elektronickymi penézi ve smysiu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve zn&ni pozdéjsich predpisi.

- znamena Castku v K& uvedenou
na Papirové poukazce, jejiz vyse slouzi k uhradé ceny nebo jeji tasti za plnéni
poskytovana Z4kaznikom v siti Partnerd.

: znamenaji mista provozovani podnikatelské &innosti Up
(R. Aktudlni seznam a adreséaf obchodnich mist (centréla, pobotky) je uvefejnén
na internetovych strankéch Up &R.

i F znamenaiji benefitni poukazky, které slouZi jako néastroj
motivace Zaméstnanci a dalsich Zakaznik( v oblasti zaméstnaneckého stra-
vovani, voiného &asu, vzdélavani, zdravotni péle, cestovani a dalsich ginnosti
podporuijicich produktivitu préace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialnf
soudrznost spole&nosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouZi jako na-
stroj socidlni politiky organl vefejné sprévy a neviddnich organizac realizujicich
programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a so-
cidiniho vylougeni. Papirové poukazky jsou Up ER vydévané ve formé ceniny
a obsahuiji soubor ochrannych prvku zabezpe&ujicich Papirovou poukazku proti
pad&lani. Papirové poukazky slou#i k uhradé ceny nebo jeji Casti zboii/sluzeb
v souladu s platnymi préavnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.

znamena osobu, V jeiiz pfo\rozovné jsou poskytovany zboZi/sluzby
Zakaznikim po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za kieré Ize
pijimat platby prostfednictvim Poukézek.

( . znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukézek vydévanych Up &R, kterd zatina jelich uvedenim do ob#hu a kongi da-
tem uvedenym na predni strané Papirové poukazky.

znamenaji Nominaini hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body na-
hrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté gStravenka a Benefitni Body
v pfipadé systému on-line cafeterie Gallery Beta.
i znamenaji Papirové poukézky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery Beta.
v znamenaji vzory Papirovych poukazek obsahuji-
¢i ochranné prvky a oznateni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet
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eStravenka a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedi y icky
jedine&nym grafickym rvkem
m%r; u§ Cg)‘ Jsou sﬁ::ééstl’ obchedni dokumentace, kterou Klient ob%r.i'.i pfi
u Smiouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzol
na internetovych strankdch Up CR. Iy o GRS

Z: Znick znamend on-line aplikaci provozovanou Up GR pro eviden-
ci o'b;eqmuek Klienta; pfehled fakturace a propléaceni No?ninéln?ch hodnot
Paplrovyc.h poukazek, Kreditl a eBenefity bodd; pfistup ke smiuvni dokumentaci
a daldim Gdajiim v souvislosti se Smiouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR.
Pi‘lstugové udaje do Zéakaznické zony ziska Klient po uzavFeni prislusné Smiouvy
s Up CR.

Z znamené osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakonlku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, kterd terpa zboZi/sluz-
by v provozovné Partnera za Nomindlni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity
body nahrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka, nebo
za Benefitni Body na zékladé predioZeni Benefitni karty Gallery Beta.

Zarr znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dal$i osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i Eleny statutarnich organl Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

i znamend Benefitni kartu Gallery Beta, kte-
ra déle jejiho driitele opraviuje k Eerpani slev za podminek a v rozsahu stano-
veném spole&nosti GTS ALIVE s.r.0, se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1,
\&0: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst.
2.18 pouZit pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni
karta Gallery Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Reta se vztahuji viech-
na prava a povinnosti dle téchto VOP jako na driitele Benefitni karty Gallery Beta.
Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Beta je uvedena na jeif pfednl strané ve for-
métu mésic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitni kartu Gallery Beta je na 12
mésicl od mésice vydani karty s moznosti dalsiho prodiouZent licence dle ujednani
Smiouvy. ALIVE Benefitni karta Gallery Beta neni platebnim prostfedkem ve smyslu
z4kona €. 370/2017 Sb., © platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.
znamend identifikagni kartu opraviiujici jejino drzite-
le ve sjednaném rozsahu k nakupu zbozi/sluZeb u Partnera. Benefitni karta Gallery
Beta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., 0 platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpisi.
znamena Papirovou poukazku darkového typu uréenou k (hradé zboZi/
sluzeb.
znamena Poukéazku uréenou k pofizeni pracovnich odévi a obuvi, mycich,
isticich a2 desinfek&nich prostfedkl véetnd nakladl na (drzbu pracovnich odévl
a obuvi, pofizeni stejnokrojl ur&enych zaméstnavatelem véetnd pfispévku na je-
jich OdrZzbu.
( znamena on-line benefitni systém, ktery slouzi jako néstroj motivace
Zam@stnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voiného &asu, vzdalavani,
zdravotni péte, cestovani a daldich Einnosti podpcruilcich produlktivitu prace,
zdravotni stav Zamastnanci, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spo-
je&nosti. Tento systém slouzi pro evidenci a gerpani zaméstnaneckych benefitd
v rozsahu vymezeném Smiouvou.

i znamenda on-line penefitni systém ureny zaméstnavatelim
vytvéfejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, splfujict podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb, ve znéni pozd&jsich predpisd.
¥ i znamend plastovy elektronicky prostfedek s pezkontaktni anté-
nou a Eipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany eBenefity
body slouzici k (ihradé ceny nebo jeji Casti za pinéni poskytovand Zakaznikim v siti
Partnery (volny &as, vzd&ldvani, zdravotni péce, cestovani a dalsich Einnosti podpo-
rujici produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socilni soudrznost
spole&nosti). Karta eBenefity je pfenosné Z jejino driitele na jinou osobu.

t znamena plastovy elektronicky prostiedek s pezkontaktni an-
ténou a Cipem opatfeny nazvem a vydany Up (R, na kterém jsou nahrany Kredity
slouici k Ghradé ceny nebo Jeji Easti za pinéni poskytovand Zakaznikim v siti
Partner( (stravovani, nakup potravin). Karta eStravenka je nepfenosna jejino
driitele na jinou osobu.

znamena Papirovou poukéazku urtenou k zaji§téni pinéni poskytova-
nych Zaméstnancim v sfti Partner(i (stravovani, nakup potravin). Stravenky neize
pouzit k thradé tabakovych vyrobki a alkoholickych napojl.

znamend Papirovou poukazku uréenou ke zprosﬁedkavani zaméstna-
neckych benefiti formou Ghrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi,
vzdéldvacimi, predikolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi
a nepené&znich pinéni poskytovanych zamdstnavatelem Zaméstnanci nebo jeno
rodinnému pfisludniku formou piispévku na ti&tdné kniny, véetné obrazkovych
knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dle zékona
&, 586/1992 Sb., 0 danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich predpis(.

znamena Papirovou poukazku spojujicl udely Poukédzek Unigek a Sek

Dovolena.

znamené Papirovou poukazku uréenou ke zprost?edkovém’ za-
méstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidinich potfeb, splfiu-
jici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financt &. 114/2002 Sb., 0 fondu
kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisi.

znamené Papirovou poukézku urgenou k Ghradé sluzeb cestov-
nich kanceléfi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

znamena specidini typ Papirové poukazky, Kktera je vytvofena a urcena
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potfeby organt pomoci v hmotné nouzi (. Urad prace Ceské republiky ~ krajské
pmmw a poboél:J pro hlavni mésto Prahu), které v CeskéSb rspubhcezai’iént:ﬂmévyplam:ﬁ
i v hmotné nouzi dle zékona &. 111/2006 - O pomoci v né |
gévvzkz?;:?c pclx:déiﬁch predpisl, a potfeby neviddnich, _nezj_skovxch‘orgamzacu. za-
m'éstnaneck)"ch a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, malzy;icich programly
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidiniho vylougeni,

i ] nancim Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery B«_ata zfizen vir'tu-
;ﬁr:}g:; ﬁrri:té::érar\u maiji pFistup po zadéni pfihlagovacich Udajl poskytnutych
Up CR. Virtudini i&et neni platebnim G&tem ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd. S By

i ta jsou opravnéni & t zboZi/sluzby v rdmci Gal ¢
far";:ss;:incsrta:]mﬁé:o K!ie?ltem. tj. :;pa pottu Benefitnich Bod( pfipsanych
na ucet Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni &erpat prostiednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zpUsobl:

a) v provozovné Partnera po pfedlozeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

). popfipads jiné udaje, Cisbkarryﬂon.:ﬂkldmtiﬁkacuejl-
ho drZitele a soutasné i Klienta, Ksmwmeamsmwmmpm. ktery
sbmpmwkoverwopmemmsmwmmmmo
osobyopravnérékna'lmpumoﬁshiebu Pa'Mewa.Zanésh-IanciKﬁentajsw povinni
sepﬁéefpamzboﬁlsmebuPMapmkamrathﬁmrkanouGalbrme
Virtudini Gget Klienta poskytuje Klientovi prehled o Eerpéni zbozi/sluzeb (bene-
fitd) Zamé&stnanci Kiienta, lejich cené a vyustovan siuzeb poskytnutych Up GR
a umoziiuje Klientovi kontroly téchto udaj.

ramuuvopumwvmbuwcnn&nbmmmnm

i b poskytova-
i &domi, CR neodpovidé za kvalitu zbozi/sluze osky!

ﬁ:::;m:wm;ry:ejﬁ zékaznikdm, pfipadné reklamace uplatfiuje uzivatel
Poukazek pfimo u smiuvniho Partnera.

¢ [ Zékaznikem,

je s Partnery sjednat, Ze po pfedioZeni Produktu_Up
: 5 gi‘?p:ém;fizdﬁ:ni Beneerzlni karta Gallery Betaonebo Elek;r:guggfaz kar;yargmizi
ni rozsahu opravnéni dritele Gerpat zboZi/sluzby a e u
ggkto;.ré:‘iae;no Cislice, budou Zakaznikovi posky:nuty Pameefem tj:;y m 5;38115[{
stejnych minek jako ostatnim zakaznikGm, .

ﬂngam' " mn;; Sadngm ?:ugsoben neznevyhodfiovat v porovnani s ostatnimi 24-
kazniky. Partner dle smiouvy s Up CR zejména neni oqté\_'nén }?kkollv navy$ovat
ceny poskytovaného zbozi/sluzeb pro Zakazniky pouZivajici k Ghradé quk&kkyl._
Partner dle smiouvy s Up CR rovnéz neni oprévnén Gétovat Zakaznikovi jakekoli
dodateéné poplatky &i doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poyk.ézky 1ak9 Qlatldla
za zbozi/sluzby, pokud nejsou totozné poplatky &i doplatky uctovany i jinym za-
kaznikim pfi hrazeni zbozi/sluzeb hotovosti & platebni kartou.

. Up CR se zavazuje, 7e se smiuvnimi Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukéazky

Cené k Uhradé ifického druhu zbo2i/sluzeb definovanych na zékladé prév-‘
:awoeﬁedmmem dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministers;tva financi
€. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potieb, ve znéni po;déﬁlch pred-
pist) a &l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zboZi/sluzby, které
nespadaji do kategorii zbozi/sluzeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukazky urgeny.

- Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam swych smiuvnich Partner(,

ktefi akceptuji Produkty Up a Poukazky, na internetovych strankach Up CR, pii-
padné v dalsich informa&nich materidlech (v listinné & elektronické formé).

ugini takové opatfeni, aby objednévky byly Podévény pouze oprévnénou osobou,
Zménu vnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresy
sidla Up CR nebo elektronicky na infoOugcz.cz s tim, Ze zména je G&inng 7. pra-
covnim dnem po doruceni ozndmeni Up CR.

. Klient se zavazuje neprodiené pisemné sdélit UpCR viechny zmény, které mohou

mit viiv na pinéni dle Smilouvy (zejména zménu identifika&nich Udaju Klienta, zma-
nu sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Uétu, ukonéenf pracovniho

WWMM kmtkdhndi:bnﬂlﬂtdwvwﬁ‘lnﬂhak—
mﬁ%MWpﬂman%an"mu
ke Klientem objednanym Elektronickym kartam,
41. UpCRse zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboi/sluzby ve vybranych provo- 5.14. Smiuvni strany se zavazujl zachovavat miEenlivost o:

zovndch Partner( uréenych na internetowyich strankach Up CR prostfednictvim a) viech skute€nostech, o Kterych se dozvi ph pingni Smlouvy nebo v souvisiost s ni

Elektronickych karet vydanych Up CR. P 2 :
42 Hlektronickou kartu neni mozné pousit k vibéry pengsnich prostiedkii v banko- e Smiouw, 2 ade o N 50 Smowy, et informace o podminkich

matech ani ve vybranych Provozovnich smiuvnich Partnerg Up CR. Elektronick

karta je predplacenoy kartou. Pfi platbé prostiednictvim Elektronické kar-

ty se o pfislusnou Céstku snizf hodnota Kreditii nebo eBenefity bodi nabitych Zachovévat ICeniivost o téchto skuteénostech se smumlst'anymvamjiipo ukon-

na Elektronické karts, Castka k Uhradé prostfednictvim Krediti nebo eBenefity i i A ivosti j jnéni

bodd nahranych na Elektronické kart& nemizZe byt vy&si nez hodnota zistatky .

Kreditdi nebo eBenefity bod( na Elektronické karté pred uskute&nanim transakce. 515 pg, predchoziho souhlasu druhé strany neni 24dn4 ze smiluvnich stran oprévnéna
4.3.  Nazaklads objednavky Klienta Up CR zajisti vydéni nové Elektronické karty, a to pFedat jakékoliv Udaje & informace tykajici se Smlouvy tieti strana, Zaméstnanci

fity body nahrané na Elektronické karts, Jeiiz platnost uplynula, budou pfevedeng
na nové vydanou Elektronickoy kartu totozného drzitele,

4.4.  Kilient je opravnén Elektronickou karty kdykoliv deaktivovat, a to na zékladé pi- 5.16.  Povinnost migeniivosti e smiuvni strany zavazyji dodrZovat i po ukonéeni Smiouvy.
Semné Zadosti doruéené Up GR prostfednictvim poskytovateje postovnich sluzeb V pfipadé poruseni tohoto Zzdvazku je smiuvni strana, leZ jej porusila, povinna nahra-
&i elektronicky na email estravenka@upcz.cz, Deaktivace Elektronicke karty nema dit druhé smiuvni strang Skodu, kterd ji iejim deliktnim jedndnim vznikla,
viiv na zénik platnosti Kreditl nebo eBenefity bodi nahranych na Elektronické 5.17. Po ukongeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up &R zavazui b h
karté, se kterymi bude nalozeno dle dohody mezi Klientem a Up CR. i + it vodkers Llo baz zbytecnd .

45. UpCRje v pripads Poskozeni, znigeni nebo pozmanani Elektronické karty & po- i
kusu jejiho uiti v rozporu se smluvnimi Ppodminkami opravnéna kdykoliv rozhod- na které se povinnost migenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladi, které umoZiuji Up
nout o pfedéasném ukon&eni platnosti Elektronické karty, jit jej i yvaj

4.6. Platnost Kreditl a eBenefity bodi kon&i 31.12. kalendéfniho roku u dobiti provede-
nych do 30.09. daného rokuy, U dobiti provedenyich po tomto daty konéiplatnost  5.18. V pripada poruSeni nékterého z vyse uvedenych zavazki micenlivosti je Up (R

Kreditd a eBenefity bodi 31,12, kalendafniho roky nésledujicho po roku dobiti, Klient odpovédny za Pfipadné Skody vznikié druhé smiuvni strang,

v VNICH STR¢ PF € OBJE AVKY KLIENTA A [ RUCOVANI PRODUK T
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i nakladat s Produkty Up jako § ceninami, zejména Zzajistit 6.1. Dalsi podminky pro objedndvéni a zplsob a Ihity pro dorugovéni Produkts Up
déldnim i i a Poukézek jsou uvedeny ve Smiouva, chybi-li tato Gprava ve Smiouva, pouziji se
ustanoveni téchto VOP.,

jakykoliv jiny obchod s nimi neni do- 6.2. Kiient se Zavazuje objednavat Produkty Up a Poukazky jednim z nize uvedenych
:

5.1. UpCRiKilient se
Jejich ochrany

5.2, Produkty Up ani Poukézky nejsou

volen. Jsou-li Prog k Uhradé specifického druhy zbozi/ zplscb

sluzeb A iSténi zakladnich Zivotnich potfeb), a) postou na adresy: Up Ceska republika s. r- ., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Partner odmitne Jejich up které nespadaji do kategoril zboz(/ Praha 4 (centrala), v er

sluZeb, pro né jsou 2 naraldadépréminpfedpisuadl 2 téchto

b) e-mailem na adresu; objednavkaaupcz.cz.

¢€) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim doruovatele (tfeti 0soby) oproti
: potvrzeni o prevzeti objednavky na centraly spoleénosti: Up Ceska republi-

CR nenese Sdpovédnost za disledky jakéhokoliv jedndn, ph Kturey. byly Produkty ka s.r.o., Zeleny prun 1560/99, 140 00 Praha 4)

d) prostfednictvim on-line objednévkového formulére umisténého na interneto-
vych strénkach Up &R,

53. UpCRsi vyhrazuje pravo vyddvat i dalsi typy Produkti Up slouzicich i k Uhradé
stejnych sluzeb nebo zbo3{ jako u Produktd Up vymezenych v &, 2 téchto VOP,
Na tyto dali typy Produktd Up se téz vztahuje tprava téchto VOP. 6.3.  Objednavka musi obsahovat kromé identifikacnich Udajii Klienta (ndzev firmy, 1CO,
54. Up CGR 'zafr'stf prostfednictvim svych smiuvnich Partneri moznost uplatnéni lidaj y (

vzdélavani, zdravotni péte, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech, 6.4,  Pro objednavky Ize vyuzit typizovany objednédvkovy formular umistény na inter-
55. Up CR zajisti u svych smiluvnich Partner( moznost uplatnéni Produktd Up y i

5.6.  Up CR zajisti Pidéleni jedineéného identifikagniho &isla (ID uZivatele) kazdémy
iteli i vydana.

5.7. Kiient bere na védomi, ze je jeho Wluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliy da.  6.5. Nestanovi-ii Smicuva jinak, Kiient uhradi cend Pinéni poskytnutého Up &R, kte-
i i “ ; ra je soué i j

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99 | 140 0o Praha 4 | Tel.: 241 043 111
> dokument povazute Za duvé Jeh | im spoleén van bez jejiho souhi,

| Email: info@upcz.cz | www.upcz.cz

vydar

ny asti Up Ceska republika s.r.c a nesmi byt dale &irer & jinak kol a



b} bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé dafiového dokladu - pfijmového dokladu - pfi osobnim
odbéru objednanych Produktl Up na centréle spoleénosti (Up Ceska republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/89, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktudlni seznam je uveden na internetovych strankédch Up CR.

neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika,
tj. osoby, kterd &erpé zboZ(/sluZby v provozovné smiuvniho Partnera Up CR, které
byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem. Zdkaznici uplatfiuji Papirové poukaz-
ky v dobé jejich platnosti, po jejim2 uplynuti nemaii ndrok na jejich proplaceni.
UJEDNAI PRAVNICH VZTAZICH MEZ1 Up &R A KLIENTY

NEF NIKA

6.6. Jiny zpisob uUhrady ceny pinéni neZ uvedeny v odst. 6.5 VOP je moZny pouze v pfi- Klient v prévnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotFebitel ve smyslu § 419
padé, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovn& dohodnou. Pfi platbé bankovnim zékona &, 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjSich pFedpisd, . jedné
vodem je za den Uhrady povaZovédn den pfipsan Edstky na bankovni Géet Up CR. mimo ramec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo rédmec samostatného vykonu

6.7. Klient bere na védomi, Ze je Up CR oprdvnéna stanovit jiny zpisob uhrady ceny ~ Svého povoldni (déle jen pro tcely tohoto Eldnku ,Spotrebitel”), plati tato ujednani:
pinéni v pfipads, Ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodévek 9.1,  Pfi jedndni prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up CR
Produktd Up a Poukdzek ve zpoZdéni s Uhradou ceny poskytnutého pinéni. Up poskytne Spotfebiteli s dostate&nym pFedstihem pfed uzavienim Smiouvy infor-
e ey o oo Nk 0 ki sy ey L L A et T 0

i sl oniku, ve znén j isli, formou zvefej , Cen
zpisobené prodlenim s Ghradou ceny pinéni v piné vy3i tim neni dotéen. sluZeb a daldich potadovanp;czh ul:ajﬁ g imgmetcvy'ch strankeajchnUp CR. -

6.8. Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doruZovaci adresu 9.2, Je-li Smiouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkl komunikace na dalku, ndvrh Smiouvy
Klienta uvedenou v této Smiouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve lhité bude obsahovat podstatné nélezitosti Smiouvy a dale informaci o tom, Ze Smilouva je
do 2 pracovnich dnl, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukdzek ve Ihité archivovéna prostfedky vypocetni techniky a neni pfistupnd tfetim osobam. Smiouva
do 3 pract:vm’ch dnii od pﬁjzg:bje?névky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené bude uzavfena na zakladé navrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichz
proforma faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim obsahem bude identifikace smiuvnich stran, sezndmeni Spotfebitele s pfedmétem
doruovaci sluzby drZitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpilsob Smiouvy, cenou a uréenim zpGsobu uhrady a doddnim pfedmétu Smiouvy, jakoZ
dorugeni je moZny pouze na zékladé dohody smiuvnich stran. | rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Udajl a jejich findini potvrzeni. Spotfebitel

6.9. Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditd nebo eBenefity bod( na Elektronické karts mé prévo se kdykoliv pfed odeslénim objednavky vratit k g;dokméenému kroku
ve Ihiité do 2 pracovnich dnli od pfijeti objednévky Klienta a pfijeti Ghrady k ni a opravit chyby €i upravit informace, které v jeno ramci Up CR poskytl. Smiouvu Ize
vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak. uzaviit pouze v Eeském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak.

6.10. Up GR miiZe vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické 24dosti o vraceni do- Spotfebitel je oprévnén od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sud nevyuzitych, neznehodnocenych a nepodkozenych Papirovych poukazek. Up sankqa do 14 dnd od P‘WZE'U Produktu Up a Poukdzek. Spotfaprtel je povE od-
&R sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen go"'p" pisemné a odstoupeni dorutit Up CR, pfidemz souéasnép_e povnnenvré th Up
doruéit Up R do 10 pracovnich dnii od dorugeni souhlasného stanoviska Up CR R pfevzaté Produkty Up, popr. také Poukézky, a to ve stawu, v jakém je prevzal.
Papirové poukdzky, které chce vratit, 93. V pﬁpaf.lé, Ze Spotiebitel podava objednévku prostfednictvim nékterého prostfedku

6.11. Klient nese nebezpe&! skod Papirovich dzkdc iku ieiich komunikace na délku (tzn. prostfednictvim on-line objednédvkového formulédfe umis-
rué'eenninUp Cn!:. Up CF; ma vygf?pa;glsouhlasmo stan;w“jsokao‘:\aarnik:;erjtfhr::; téného na internetovych strénkach Up CR), Up CR zajisti Spotfebiteli moznost pro-
vicenakladl spojenych s vydanim, distribuci, prevzetim a likvidaci vracenych wistobjecindui: ve vios tnchnicicch hckch, Jafich bl | Semins deniia-
Papirovych poukazek dle platného Ceniku sluZeb, a to po odeéteni Poplatkii ce Spotfebne‘ie. seznameni Spotfebitele s objednavanym zboZim/sluzbami, cenou

- : H a uréenim zplsobu Uhrady a doddnim objednaného zboZi/sluZeb, jakoZ i rekapitula-

a DPH z Poplatki dle odst. 8.1 aZ B.2 téchto VOP. Vraceni &4sti ceny pinéni bude i R i e
provedeno zplisobem dle odst. 8.2 téchto VOP. ce Spotfebitelem vioZenych Gdajl a jejich findini potvrzeni. Spotfebitel méd prévo se
B . kdykoliv pfed odeslanim objednévky vrétit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby

6.12. Klient miZe v rameci ob]edna_vky pozadovat po Up CR zpracovani statistického & upravit informace, které v jeho ramci Up CGR poskytl. To neplati pfi jednani wilugné
pfehledu, kdy takova sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb. vyménou elektronické posty nebo obdobnou individudini komunikaci. Up CR zajisti,

EKLAMACNI| PODMINKY Ze objednévka bude archivovéna prostfedky vypogetni techniky a nebude pfistupnd

7.1.  Povinnosti Klienta je provést fddnou kontrolu objednanych a na doruéovaci adre- Wetim osobém. V pfipadd °b'°"“*‘"fy S néklady kom_unikaoe ne délu kadd
su Klienta dorugenych Produktil Up a dodanych Poukazek, a to bez zbyte&ného strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém i skutetné vznikly. Na pfipadnou rekla-
odkladu po jejich prevzeti. maci se vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP

. : % 2 : je pouze doporuéenim, jak by mé&l SpotFebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace

7.2, Vpfipadg, Ze po pfevzeti objednanych Produkti Up a Poukézek dojde na strané Klienta a i v pfipadé, Ze postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrZeny, Up CR
ke zZjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukézek nebo pottu Produktl Up uvedenych Ihité né i ’
na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukézek nebo poétem dorute- SIS WO T S T Ty e e
nych Produktt: Up, anebo v piipadd zjisténi poskozeni Produktls Up nebo v piipadé 9.4. Up CR timto informuje Klienta — SpotFebitele, Ze ma prévo podat ndvrh na za-

i&tani nesouladu meu hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych Up hajeni mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vznikiého z uzaviené
v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat- ml:ru:‘;‘p::ﬁ T‘n":‘gg ‘::;;::‘“Vzﬁ :’;:;:gn;ma;'i}':’;::v;bktg:é le pﬂ?ﬂi‘u
ich pfipadech, dojde k poskozen ienta, je Klient vytknout s orve. mosou
:mymmm zbyl:éném degﬁv U’:' GR jezfm z m;';mw musmvé feSenl spoﬂg:snelsicych sporl ze Smiouvy je Ceskéd obchodni inspekce. Pravidla
: : stanovena kou obchodni inspekci, ktera upravuji postup pfi mimesoudnich
&) osobnim d?ruémc?gr:bo pmiednictwm w%ﬁ%‘z’;‘:’m na “"‘:3"-' feSeni spotfebitelskych sporli, stejnd jako formuldF pro podani névrhu, jsou
. spolegnosti: Up republika s.r.0., Zeleny g:’m > , Praha 4, Klientovi - Spotiebiteli k dispozici na internetovych strankach Ceské obchodni
doporuéenym dopisem adresovanym na Up republika s.r.0., Oddéleni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.col.cz.
zékaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4, . PRACOVATELSKA DOLOZKA
©) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz. 10.1. Up CR zpracovavé pro Klienta v ramci pinéni Smiouvy ni2e uvedené kategorie
B . i i ; zpr pri vy eg

7.3. Reklamaci nelze uplatnit istné. Oprévnény zéstupce Klienta do zdivodnéni re- osobnich (dajii (vietné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné
Klmcg UV_end‘:n vSechny ldaje, které jsou nezbytné pro pfezkouman jejiho odi- nutném rozsahu pro dosaZeni nésleduijicich ugeld:
vodnéni, zejména viak: i : o o < .

10.1.1. pfizplsobeni, ani, evidence a ovéfovani objednanych Produktd U

*  identifikaéni tdaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC), a Poukézek; kmochézi ke zpracovéni osobnich udaji dle odst. 10.2.2
*  jméno a kontaktni Gdaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci, aZ 10.2.4 VOP;
*  kod Klienta, 10.1.2. zprovoznéni virtudinich U&th v systému Gallery Beta, Karty eBenefity,
«  popis skute&nosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace, Karty ‘;fn'avenka;ﬁpﬂpadné Jig(‘;ch, ﬁuﬁziejkﬁ\) u:ly 5':':;‘; '\"%’Pdo‘
* gislo dahového dokladu, ktery je reklamovén (pfi uplatnéni reklamace je e i aju st. 10.2.1 a2 102, !

Klient povinen pfiloZit k plsemnému podani kopii pfisludného dafiového 10.1.3. statistické zpracovéni osobnich Gdajli pro Klienta; kde dochazi ke zpra-

dokladu a kopii objednévky), covéni osobnich Udaju dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné
* vyiisleni rozdilu Nomindinich hodnot Papirovych poukédzek / resp. _'o pouz? za‘pn?t.ieddadu objednénf takové shutby die odst. 6.11 VOP.

Krediti: / resp. eBenefity bodi / resp. Benefitnich Bodd na virtudinim  10-2. Kategorie osobnich Gdajd jsou:

i&tu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Klientem 10.2.1. identifikacni Gdaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni;

v reklamaci, 10.2.2. kontaktni Udaje, zejména e-mailova & doru¢ovaci adresa;
*  datum uplatnéni reklamace, 10.2.3. (daje 0 zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;
*  jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace. 10.2.4. udaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména pocet a hodnota

7.4, O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postup( a Ihit Papirovych poukazek, hodnota Kreditu, hodnota eBenefity bodi a poget
stanovenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnd od dorugeni reklamace bodU pAdéleny na Géet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta;
q:‘ezkoumq opravnénost rekla;nace,_ uviédomi Klienta o vysledcich reklamacniho a to vidy dle povahy &erpanych siuzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
fizen! a je-li reklamace oprévnénd, zjedna népravu. 10.3. Subjekty Gdaji jsou dr3itelé Produkti Up, zejména Zaméstnanci.

AVA A POVINN( Ti KLIENTA : st . i
. o 10.4. Kilient vystupuje jako spravce osobnich Udajd a Up CR jako jejich zpracovatel.

8.1. Platnost Papirové poukézky konéi datem uvedenym na jeji pfedni stran&. Doruéili Klient se déle zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kontaktni osobu, kterd je vyhrad-
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukéazky, jefichz plat- né opravnénd jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Udaji v souvislosti se
nost skonéila, Up CR nejpozdéji do 20 kalenddfnich dnii po datu jejich platnogti. ne Smiouvou, zejména dévat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s poZadavky ty-
viak pozdéji nez do 10 kalendafnich dnii od skon&eni (&innosti Smiouvy, Up CR se kajicimi se zpracovén( osobnich Gdaji Zaméstnanc( dle &L 10 VOP. Zménu oprav-
zavazuje Klientovi vratit zp&t East Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky néné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo
a DPH z Poplatkil vyu&tovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukézek. elektronicky na info@upcz.cz s tim, 2e zména je GEinna 7. pracovnim dnem po do-

8.2. Pokud Klient ve Ihiité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky rugeni ozndmeni Up CR. Nebude-i ze strany Klienta urZena oprévnéna osoba, vy-
nedoru&i, narok na vraceni &asti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up kondva jeji pravomoci kontaktni osoba uréend Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.
&R pfi spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati &4st ceny pinéni ve wii  10.5. Zpracovéni osobnich Gdajl Zaméstnanc dle tohoto Elénku 10 VOP bude probihat
dle odst. B.1 téchto VOP snizenou o cenu pinéni vyuétovanou Up CR dle Ceniku nejdéle po dobu 6 mésici po skon&eni uginnosti smlouvy mezi Zaméstnancem
sluzeb na GEet Klienta a vystavi na takto vracenou &dst ceny pinéni dobropis se a Klientem a ozndmenl této skuteénosti Up CR. Zpracovéni osobnich uda-
splatnosti 30 dnil od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema ji Klienta dle tohoto &lanku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicl
ndrok na vraceni &4sti uhrazené ceny pin&ni - Poplatk( a DPH z Poplatk{. po skon&eni dginnosti Smiouvy.

83. Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatiiovan vylutné pro postup vrdceni  10.6. Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji:zpracovava osobni udaje
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10.8.

10.10.

vyluéné na zakladé pokynl Klienta u¢inénych v souladu se zdsadami komunika-
ce dle Smiouvy, véetn& v otazkéch pfedéni osobnich Gdaji do tieti zemé nebo
mezinrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo
Elenského stétu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni
pfedpisy toto informovéni zakazovaly z dileZitych dlivodi vefejného zajmu; pro
vylouéeni pochybnosti, zpracovavani osobnich Gdaji v souladu s touto Smiouvou
se povaiuje za provadéné v souladu s instrukcemi Klienta;

10.6.1. v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl & jiného
vniho orgdnu provedena kontrola zpracovéni osobnich Gdajl Up
R &i v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochra-
nu osobnich Gdaji &i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udaji Up CR, ozndmi tuto skutetnost okamzité Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového Fizeni;
poskytne Klientovi nezbytnou souéinnost pfi komunikaci s dozorovym
orgdnem a dle pokyni Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé od-
povgdl‘ dozorovému ufadu ohledné ginnosti zpracovani provadénych
UpCR;
nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je tim-
to udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické z6né&
a podanim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému
daldimu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osob-
nich Gdajd, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti
dostateénych zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich
OPeadIi;:'ijlak. aby zpracovani splfiovalo pozadavky pouZitelnych pravnich
pft ]
pii zohledfiovéni povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostfed-
nictvim vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon
prav subjekt( Gdajl, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na 4-
dosti 0 vykon prav koncovych uZivatell z uginnych pravnich pfedpisi,
a to bez zbytecného odkladu;
Jje Klientovi ndpomocna pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit urover zabezpeeni zpracovéni a ohlaovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich (idaj(i dozorovému GFadu a pfipadné téz konco-
vym uZivatelim, posuzovat viiv na ochranu osobnich Gdaji (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiall a viastnich
odbornych vyjadfeni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym
ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Up
CR k dispozici;
poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanove-
nych v tomto &ldnku VOP, a umozni audity, vEetné inspekci; Up CR
provadi audity zpracovéani z viastni iniciativy jednou za 2 kalendami
roky u ji vybraného nezavislého auditora; v pfipadé poZadavku na pro-
vedeni dodateéného auditu miZe Klient pozadat Up CR o audit zpra-
covéni provadéného Up CR pro Klienta, a to prostfednictvim nezévis-
Iého auditora dle pfedchozi véty, ne viak Castéji nez 1x za kalendami

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7. umo!nf Klientovi pfistup do snimku zélohy produkéniho systému (v in-
formacnim systému Up CR) uZivaného pro zpracovani a k probihajicim

operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni Udaje byli prodkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &ldnku
a smiuvné zavazani k micenlivosti o v8ech osobnich Gdajich konco-
vych uZivatell a na Zadost pfedloZi Klientovi dokumentaci prokazujici
spinéni této povinnosti;

pficemZ cena za Klientem fadné objednané Gkony Up CR v ramei &innosti zpra-
covani osobnich Gdaijd dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP je uvedena
v Ceniku sluZeb a bude hrazena dle Smiouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

10.6.8.

. Up CR je déle povinna bezodkladné predat Klientovi:

10.7.1. jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich Udajl ze strany Zaméstnanc(
Klienta;

10.7.2. viechny stiZnosti a 2adosti obdrZzené pfimo od Zaméstnancii Klienta
(napf. pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, ome-
zeni zpracovani, pfenositelnost Gdajl, ndmitky proti zpracovéni Gdaju,
automatizované rozhodovani);

za Gkony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna G&tovat
Klientovi cenu nepfesahujici pfiméfené naklady na jejich provedeni,

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd vede Up CR v souladu s pravnimi
pfedpisy (pokud to vyZaduiji ke dni G&innosti Smiouvy nebo ode dne G&innosti
takového pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich Gdaji zaznamy o viech katego-
riich innosti zpracovani provadénych pro Klienta, je2 obsahuiji zejména:

10.8.1. jméno a kontaktni idaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta
nebo Up CR a pro ochranu osobnich Gdajl (pokud byl
jmenovan);

kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

informace o pfipadném pfedéni osobnich Gdaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

popis technickych a organizaénich bezpe&nostnich opatfeni,

10.8.2.
10.8.3.

10.8.4.

. Up CR se na zdkladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy

zpfistupnit.

Zapojeni dal$ich zpracovatel:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani
osobnich udaja i jinych dalsich zpracovateld, nez ktefi jsou uvedeni
v Zakaznické z6né, popf. k nahrazeni zpracovatel(, ktefi jsou uvedeni
v Zakaznické z6né, zpracovateli novymi.

10.10.2. V pfipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamy$lenych zméndch tykajicich se pfijeti dalsich zpraco-
vatel(i nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit
vigi témto zméndm namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalSich

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.18.

10.20.

10.21.

10.22.

zpracovatelll Up CR oznami Klientovi zpisobem dle odst. 14.5 VOP,
pficemz Klient m4 stejnd prava jako v pfipadé zmén VOP a tato prava se
povaZuiji za vykon prava na namitku proti zapojeni téchto zpracovatel(.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovidé za:

10.11.1. pinéni pokynii pro zpracovani osobnich tdaji osobami, které maji bez-
prostfedni pfistup k osobnim Gdajim;

10.11.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajim
a k prostfedk(m pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabrdnéni neopravnénému &teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, upra-
vé &i vymazani zaznami obsahujicich osobni udaje.

Up CR bere na védomi, e dle pravnich pfedpisii na ochranu osobnich (idajd

mé povinnost v pfipadé, Ze v rdmci zpracovani providéného pro Klienta zjisti, Ze

Klient porusuje povinnosti podle pravnich pfedpisii o ochrané osobnich Gdajd, jej

na to neprodlené upozomit.

V pfipadé ukonéeni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi protokoldrné ves-

keré nepfepisovatelné hmotné nosiée obsahujici osobni Gdaje zpracovdvané pro

Klienta na zakladé Smiouvy a smazat veSkeré takové osobni Udaje v elektronické

podobé v jejl dispozici, a to do 6 mésicl od ukon&eni Smiouvy. K likvidaci osob-

nich tdaji neni Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
pozaduje ulozeni danych osobnich Gdajd, o éemz je Up CR povinna Klienta nepro-
dlené informovat. Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze povinnost
likvidace osobnich udaji dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu

k takovym osobnim udajim Up CR jiny pravni divod pro zpracovani.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich udaji se Up CR zavazuje pinit

po celou dobu Ginnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, Ze

maji trvat | po zéniku jeji G€innosti.

Up CR se zavazuje dodr2ovat pfi zpracovéni osobnich (idaji Zaméstnanc( Klienta

veskeré povinnosti, vyplyvajici zejména ze zékona &. 110/2019 Sb., o zpracovani

osobnich Udaji a jinych pravnich pfedpisd, véetné pfimo aplikovatelnych pfedpi-
s0 Unie, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27.4.2016. Up CR prohlasuje, Ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z prav-

nich pfedpisi na ochranu osobnich tdajl pfijala pfiméfena technicka a organi-

zaéni opatfeni k zajisténi bezpe&nosti osobnich udaji.

Up CR je zejména povinna zajistit, ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim udajim budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro pinéni Smiouvy;

10.16.2. viechny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k osobnim udajam, byly
nebobudoup?edposky‘tmﬂmiohotopﬁstupupouéenyopoﬂmos
tech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Gdajl;

10.16.3. funkénost a ucinnost opatfeni k zaji§téni bezpe&nosti osobnich tdaijl
budou pravidein& a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
viastni auditni a revizni éinnosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR phijala a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Grovné

zabezpeteni:

10.17.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémi
muomauzwmzpracovaiosouimuddunﬂypﬂshppaze

k osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na za-

kladé unikatniho uZivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto

osoby;

pofizovani zaznamd, které umoZni urgit a ovéfit, kdy a kym byly

osobni Udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;

provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gidaji;

schopnost zajistit neustalou divémost, integritu, dostupnost a odol-

nost systému a sluZeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technic-
kym opatfenim a jejich pravideiné kontrole dle odst. 10.16 VOP;
schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdaj;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uéinnosti

zavedenych opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

schopnost zaji§téni ochrany integrity komunikaénich siti;

antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

zabezpeCeny pfenos dat, ktery umoZiiuje jednoznaénou identifikaci

pfilemce prostfednictvim nastroj(;
10.17.10.pfistup k osobnim Gdajim maji pouze povéfené osoby Up CR;
10.17.11.zajidténd fyzickd bezpelnost zpracovdvanych a uchovédvanych
osobnich Gdaji;
10.17.12.zélohovani je provadéno do 3 nu:iv:stych lokalit, kde jsou osobni
udaje uchovavany v zabezpetené pod

Pfi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni udaje uchcwévany vyluéné na za-
bezpecenych serverech nebo na zabezpetenych nosiéich dat, jedna-li se o osob-
ni Gdaje v elektronické podobé.
Klient prohlasuje, ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze
s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kon-
textu a Géelim zpracovdni i k rizné pravdépodobnym a riizné zdvaZnym rizik(im
pro préva a svobody subjektl Udajl, pfedstavuji tato opatfenf dostate&né zabez-
peceni odpovidajici danému riziku.
Up CR prohlasuje, Ze bude priib&iné pfijimat dal$i zéruky za G&elem technického
a organizacniho zabezpeceni osobnich udaji, zejména pfijmout takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gda-
JGm, nahodnému nebo protipravnimu znieni, ztrts, zméné nebo neopravnénému
zpfistupnéni (dale jen .poruseni zabezpe&eni osobnich Gdaji*), a to dle svého
uvéazeni a s pfihlédnutim ke stavu techniky.
V pfipadé, ze Up CR zjisti porueni zabezpe&eni osobnich idaj, chlasi je bez zbyteé-
ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna vést evidence
vedkerych poruseni zabezpe&eni osobnich Gidajd a pfijatych napravnych opatfeni.
V pfipadé, kdy Up CR umoziuje subjektim tidajli v souladu s aktuainimi podminkami
sluZeb otevieni zviaStniho U&tu subjektu udajd, pfi jehoZ spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny spravce osobnich Gdajil, zahdji Up CR na zakladé konkrétniho poza-
davku subjektu Udaji zpracovani jeho osobnich Gdajl, vEetn& Udaji zpracovavanych
die tohoto Elanku VOP, jako spravce. Klient s timto uZitim osobnich Udajl zpracova-
vanych dle VOP souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym Uétim subjektd idajl.

10.17.2
10.17.3.
10.17.4.
10.17.5.

10.17.6.

10.17.7.
10.17.8.
10.17.9.
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1.1,

11.3.

1.4,

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2.

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 |

Klient bere na védomi, e Up CR v roli spravce zpracovava oscbni Udaje (zejména
identifikagni, kontaktni udaje a Udaje o pinéni Smiouvy) fyzickych osob vystupu-
jicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou,
a ddle ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakoZto subjektl udaji, a to
pro nasledujici ucely:
11.1.1. uzavfeni a pinéni smiuv s Klientem, v&etn& pfistupu do administrace
v rdmci Gallery Beta, je-li sjednano;
osloveni novych a stavajicich zakaznik( (marketing), a to prostfednic-
tvim bé&2né i elektronické posty a téZ za vyuZitl telefonu; pro tento Géel
jsou zpracovavany také Gdaje o akvizici;
ochrana viastnich prav a pravnich naroku;
11.1.4. wvnitfni administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;
11.1.5. pinéni obecnych zdkonnych povinnosti.
Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaji dle vySe uvedenych u&ell jsou:
11.2.1. pro Géel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smlouvy, ve vzta-
hu k tdajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajom dalSich
osob opravnény zdjem Up CRna pinéni uzavienych smiuv;
opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici no-
vych zékazniki pro G&el dle odst. 11.1.2 VOP;

y zajem Up CR na ochrané jeho pravnich naroki pro Géel die
odst. 11.1.3 VOP;

v zagjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Géel dle
odst. 11.1.4 VOP;
nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti
dafiové a ucetni pro G&el dle odst. 11.1.5 VOP.
Osobni udaje budou zpracovdvany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni GCelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stale aktudlni, zejména:
11.3.1. pro ucel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu Géinnosti Smlouvy a pfipadné
po dobu pinéni povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;
pro Gcel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicl po ukonéeni
ucinnosti Smiouvy;
pro Gcel die odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvéni promiéeci doby,
v&etné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni & pferuseni, typicky viak
ne déle nez 16 let po ukon&eni u¢innosti Smiouvy;
pro uéel dle odst. 11.1.5 VOP vySe po dobu pinéni pfislusnych zakon-
nych povinnosti.
Osobni Gdaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vySe uvedenymi G&ely
pfedavany dalsim pfijemcim v roli spravci a zpracovatell. Témito pfijemci mo-
hou byt:
11.4.1. organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generaini finanéni
feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto ukladd Up CR pravni povinnost
nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;
osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace,
jako jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;
osoby vystupuijici jako spravci IT a zajistujici technické operace zpra-
covani, jejichZ seznam je uveden v Zakaznické zoné; a
dal§i kategorie pfijemc( uvedené v Zakaznické z6né; poddnim objed-
névky Klient tyto kategorie pfijemci schvaluje. O zménach kategorii
pfijemc( uvedenych v Zakaznické zéné bude Klient informovan ze
strany Up CR.
Subijekty Gdajl jsou opravnény:
11.5.1. pozZadovat pfistup k jejich osobnim tdajim;
11.5.2. pozadovat opravu, dopinéni & vymaz osobnich Gdajd;
11.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajd;
11.5.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Udajd;
11.5.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, a to véetn& ndmit-
ky proti zpracovani za marketingovymi Gcely - tuto namitku je subjekt
opravnén vznést jiz pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kazde-
ho jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;
vyuZit prdva na pfenositeinost osobnich Gdajd; a
vyuzit préava podat stiZnost proti zpracovani osobnich udaji k Ufadu
pro ochranu osobnich Udajd.
Vedker4 préva Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;
11.8.2. Doruovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zikaznické

podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdaji v odst. 11.1 VOP
© zpracovani jejich osobnich (dajl v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tom-
to &l 11 VOP., Klient je povinen informovat subjekty (idaji podle tohoto odstavce
bez zbyteéného odkladu od nabyti G&innosti Smiouvy, popf. od pfedéni osob-
nich Gdaji konkrétniho subjektu (dajl Klientovi. Klient je povinen sdélit informace
podile tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pfihlédnutim k okolnos-
tem a schopnostem subjektd udaji.

11.1.2.

11.1.3.

11.2.2,

11.2.3.

11.24.

11.2.5.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

11.5.6.
11.5.7.

. Povinnost Klienta informovat subjekty udaji podle odst. 11.7 VOP se obdobné

uplatni i na vedkeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto €l 11 VOP nepfedstavuji
smiuvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP). Up CR je povinna udrZovat
tyto informace o zpracovani aktudini, a z tohoto diivodu se na jejich zmény neaplikuji
omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravn&na tyto infor-
mace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zpUsoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit ndleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pfed-
pisti (zdkona &. 563/1891 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, a zako-
na €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisd).
Faktury musi obsahovat &islo Gétu Up CR a vechny Udaje uvedené v § 29 zakona
&, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisy, a v § 435
zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znénl pozdéjSich pfedpisi.

P
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12.3.

12,4,

12.5.

12.6.

127,

12.8.

13.1.

13.2

13.3.

13.4.

14.1.

14.2,

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

byt dile &ifen £

Tel.: 241

Faktury Up CR, neni-ii sjednana odli&nd Ihiita splatnosti (zejm. v pfipadé platby
v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ih(té 14 kalendéf-
nich dnii ode dne jejich doruéeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury Klientovi tak,
Ze Je ulozi na Klientlv G&et v rdmci webového uZivatelského rozhrani dané Sluzby
a soutasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura
se povaZuje za doru¢enou dnem, kdy je uloZi na Ucet Klienta, pokud neni doru-
&ena jinym zpusobem.

Uhradu vyfakturované &4stky se zavazuje Klient provést na uéet Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pfislusné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pFipsénim pfisluiné &4stky na uéet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré naleZitosti stanovené ujednanimi Smiouvy
nebo prévnimi pfedpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ih{ité splatnosti vratit, aniz
by se tim dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfipadé, Ze Klient béhem Ihity pro Uhradu faktury nebo vy-
Uétovéni vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo
vyGétovani a je-li takové vyhrada opravnéna, Up CR vystavi pfisluény dobropis.
Vyhrada nemd vliv na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyiétovani.

Ma-li byt penézity zavazek podle Smiouvy pinén v Eeskych korunach (KE), smiuv-
ni strany timto souhlasi, 2e bude-li ména (K&) kdykoli v dobé ucinnosti Smiouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zdkonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zékladé Smiouvy pinéné ode dne
uéinnosti této zmény bez dalsiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Prevodnim kur-
zem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny pfisluSnym orgdnem Evropské unie,
pfipadné Ceské republiky.

Up CR je oprdvnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vidy k lednu nového
roku o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v pfedcha-
zejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych
cen, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci pfedchoziho
roku. Ke zvySeni Poplatkl podle tohoto &ldnku mize dojit prvné poéinaje mé-
sicem nasledujicim po vyhlaSeni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce na-
sledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smilouva. Zvyseni Poplatki bude
Klientovi ozndmeno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvySeni Poplatk(
na internetovych strankéch Up CR vidy jeden mésic pfed G&innosti zvySeni.
Opravné dafové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dni ode dne jejich
doruceni Klientovi, neni-li sjednéno jinak.

CRAL

Odstoupeni od Smiouvy se fidi pfisludnymi ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb.,
obZanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd. V pfipadé, ze Up CR nepo-
skytne poZadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvén k ndpravé v terminu
14 dni. Neposkytnuti poZadované sluzby v tomto nahradnim terminu se povazuje
za podstatné poruseni Smiouvy. Za podstatné poruseni povinnosti Klienta se kro-
mé jiného povazuje prodieni Klienta s Uhradou kteréhokoli zdvazku Klienta viiéi Up
CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k népravé s ndhradni Ihitou v trvéni
14 dn( nespini svij pfislusny zdvazek. Pravni G€inky odstoupeni nastavaji ke dni
doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané,
pfiéemz odstoupenim od Smiouvy nenastdva zru$eni Smiouvy od pofétku, ale
od okamziku doru&eni oznadmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané.
Qdstoupenim od Smiouvy neni dotéen nérok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vzni-
ki nérok pfed odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podle své povahy maji
pfetrvat i po jejim ukon&eni.

Smiouvu Ize ukongéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi | bez uddni divodi
s dvoumé&siZni vypovédni dobou, ktera zagind bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruéena druhé
smiuvni strané a kon&i poslednim dnem druhého kalendafniho mésice.

Ukon&eni Smiouvy nezbavuje 2adnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své
zévazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, vEetn& zdvazki vzniklych za dobu GEin-
nosti Smiouvy.
Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji
uzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR, av8ak ktefi se s obsahem téchto ustano-
veni mohou seznamit na internetovych strénkach Up CR. Souhlas s témito VOP
a platnym Cenikem sluZeb Up CR vyjadfuje Klient doruéenim fadné objednavky
zplisobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré pfedchozi vSeobecné obchod-
ni podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem
uzaviené s klienty, jako i viechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni strané zmé-
ny vBech skute&nosti, zejména identifikaénich (dajl a daléi zmény, které by mohly
ovlivnit fadné pinéni Smiouvy.

Smiouva mize byt ménéna i dopliovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlase-
nymi ob&ma smiuvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménéch informuje Up CR Klienta prostfednic-
tvim Zékaznické zony, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i dopisem
v listinné podob&, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich G&innosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient opravnén v této
Ihiité Smiouvu vypovadét s GEinnosti ke dni dorugeni vypovédi Up CR, nesou-
hlasi-li se zménami. Pokud tak neu€ini, ma se za to, Ze se zménami souhlasi.
Ve vztahu ke zménam Ceniku sluZeb je Klient v pfipadé nesouhlasu oprévnén
ukoné&it Smiouvu vypovédi dorugencu Up CR do 1 mésice od ozndmeni zmény
Ceniku sluZeb; Klient bere na védomi, Ze je Up CR oprévnéna Smiouvu vypovédét
s G&innosti ode dne doruéeni vypovédi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zménou
Ceniku sluzeb nesouhlasi a zdrovefi Smilouvu nevypovi,

V pfipad, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati,
Ze ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici
ze smiouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zékona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znénl pozdéjSich predpisy, pokud jde o dodateina prava
souvisejici s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a G&innosti dnem 02.03.2020.
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Priloha Cislo 2

Cenik sluzeb | Klient

| Zptisob platby

proforma faktura, hotovost

5 fho ujednani
' VyZe odmény pro Up CRz hodnoty Poukazek (v %) dle smluvniho uj
Ké
Minimalini poplatek 200
Manipulaéni poplatek za dodévku / za dalsi dodaci misto 250 K& /100 Ké
‘ 100 K&

| Opis faktury

| Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukézek ;
| vySe poplatku je urcena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukézek doru¢enych Up CR

3 % (minimalné vSak 200 KE)

Stomo poplatek — Ghrada vzniklych nakladd Up CR pii zrudeni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych,
resp. Klientovi doruéenych Poukézek v ramci jedné objednavky
vyse storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukézek

4 % (miniméln& viak 200 K&)

| Personalizace Sekovych knizek 3 KE
| cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku
Vytvofeni grafického navrhu a nahledu Poukézky s logem / textem dle pfani Klienta 300 K&
Umisténi reklamniho textu / loga dle pféani Klienta 0.50 K& / ks
| cena je ur€ena za kazdou vytisknutou Poukazku !
Umist&ni reklamniho textu / loga na obélku Sekové knizky 3KE
cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou kniZku
Vyména poskozenych Poukézek (zplsobeno na strané Klienta) od 80 K&
poplatek za doruGeni hrazeny pfi prevzeti zasilky
Vystaveni penalizaéni faktury po odeslani Il. upominky 300 K&
F Datovd ? s
it eintnlfongren 2000 K& / Elovékohodina

| ikony dle poZadavk( Klienta v oblasti ochrany osobnich Udajd / GDPR

Zpracovani dat / administrativa:
ukony dle poZadavki Klienta v oblasti ochrany osobnich tdajd / GDPR

Odmeéna z hodnoty dobiti

800 K& / Elovékohodina

Y

dle smluvniho ujednani

| Vydni karty - jednorézové

150 K&
| Vedeni G&tu uZivatele — mésiéné 2Ke
| Nabiti karty uzivatele 2 Ké
| Dodévka karet na adresu Klienta 250 K¢
| Vyména karty (po 5 letech) 150 K&
‘ Znovuvydani karty 250 K&

Tento Cenik sluzeb je platny od 30. 08. 2019 a je nediinou souZésti Obchodnl smiouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Priloha &islo 2

Cenik sluzeb | Klient

Poplatek za GB

dle smluvniho ujednani

Benefitni karta Gallery Beta (ID karta) v&. duplikatu

55 K&
| Viytvoreni grafického ndvrhu potisku karty
platba za kazdy jednotlivy ndvrh 2000Ke
. Poplatek za expresni vyrobu Poukazek 100Ke&
Personalizace Sekovych knizek (Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP)
platba za kazdou Sekovou kniZku el
| Manipulaéni poplatek 3
. Doddni poukézek na 1 dodaci misto Klienta i
Poplatek za dodani Poukazek na soukromou adresu Zaméstnance 100 Ké&

| Hrazeno z bodového Liétu Zaméstnance (100 bodi) nebo dobirkou

Storno poplatek ~ thrada vzniklych nékladi Up GR pfi zrudeni objednavky nebo vraceni dodanich Poukézek

| Zaméstnancem
| Poukdzky UNISEK+ / UNISEK+FKSP

4 % z hodnoty Poukézek,
minimalné viak 200 K&

Datovy analytik / specialista
ukony dle poZadavki Klienta v oblasti ochrany osobnich udajti / GDPR

2000 K& / Elovékohodina

| Zpracovani dat / administrativa

| tkony dle pozadavk Klienta v oblasti ochrany osobnich tidaji / GDPR 800KC / Elovékohodina
- Jubileum
standardni template 500 K&
Jubileum
: 1000Ke
| template na zakladé poZadavku Klienta
Moje odména SO
standardni template
Moje odména 1000 K&
| template na zdkladé poZadavku Klienta
| Vydani 2 i 60 K¢
'ydani co-brandované karty Alive/Gallery Beta
| Licence na 12 mésict 100K& / 1 karta
| Vytvofeni mailingu pouze s textovou upravou 500 K&
3000Ke

Viytvoreni mailingu s textovou Gpravou véetné grafiky

Tento Cenik sluZeb je platny od 12. 12. 2018 a je nedilnou sou&asti Obchodni smiouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Priloha Cislo 3

Karta klienta

KARTA eSTRAVENKA KOD KLIENTA e
Wyplnit pokud se jednd o s 3

Zakladni informace - e -
NAZEV SPOLEGNOSTI | Statni zem&déiska a potravinafska inspekce |
[ofo] (;5674?4_9 SREan i DIC }{ neni platce dph - orga-\;i;aéni sloZka statu ‘
FAKTURASNIADRESA | ZA OPRAVNOU 300/6, 15000 Praha 5 - Motol E |
konakri ososwvaomiisTRaTor veu up | [N . W =
OSOBNI &ISLO _ ' i

e | ___ | .

=
|

TERMIN 1. OBJEDNAVKY ~ 1.5.2020 | CELKOVY POCETKARET 30 |

Pocet a seznam dodacich adres
Nutno dodat v definovaném excelovském formatu. Doprte i &islo mobilniho telefonu kontaktni osoby na dané adrese. Pouzije se pro informaci o DPD zésilce.

Fakturace . o =
ZPUSOB FAKTURACE  Faktura SPLATNOST FAKTUR | 14 dni

h Nastavit vice kod( klienta pro samostatnou fakturaci a samostatny pfistup do Mdj Up

Karty _ B
TYP KARTY [Pouze jméno drzitele karty

I | Nazev spoleénosti na karté

Pro jméno drZitele a nazev spoleénosti je pouze 24 znakd.
PoZadavek na dodéni tiskovych podkladii pro logo — rozmér 18,6 x 10,5 mm, rozliSeni minimalné 300 DPI, JPG format, bilé pozadi, RGB nebo odstiny Sedi,
B AT . " . 1y s . oy . 5 " z
DENI OBALEK o . | Maximdlni pocet obdlek v jednom bali¢ku je 250ks. Pokud je v objedndvce
TR o E”{me”' At ______| najednom dodacim misté vice neZ 250 karet, rozdéli se do vice balick( po 250 ks.

Vyroba a dodéni karet
Zasild se pro prvni kartu, pokud uZivatel jesté nemé pristupové tdaje do Gallery Beta nebo neni administrétor Klienta.
Dodéni je vidy 1 den pred dopisem s kartou.
Zasild se vZdy, dodéni dle nasledujicich pravidel.
L N . Den dodani zasilek na adresu klienta
Objednavka novych nebo Spusténi = - Dodaci
néhradnich karet do vyroby vyroby karet . Dbopis Dopis Ihita
s prihlasovacimi udaji s kartou
Pondéli, dtery Stieda Pondéli pfisti tyden Utery piisti tyden 7 az 8 dni
Streda, Ctvrtek, pétek Pondéli piisti tyden Ctvrtek piisti tyden Paétek pristi tyden 7 az 9 dni

Objednévku je mozné sledovat v Mdj Up (pfipravuje se v IT).
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PLNA MOC

Ja, Stéphane Nicoletti, datum narozeni jednatel spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.,
IC 62913671, se sidlem v Praze 4, Zele 0/99,

zplnomocnuji timto

k tomu, aby jednala a zavazovala spole&nost Up Ceska republika s.r.o. ve viech zaleZitostech
uzavirani smluv o odbéru a odbytu sluzeb prostiednictvim produkt( spoleénosti Up Ceské republika
S.I.0..

Tato plna moc plati do 31.01.2021.

V Praze, dne 17.01.2020

Stéphane Nicoletti
jednatel
Up Ceska republika s.r.o.

Plnou moc pfijimam:

V Praze, dne 17.01.2020

Zmocnénec

Cheque Déjeuner [ Cadhoc [ UniSek [ UniSek+ [ Unisek +FKSP
Sek Dovolena [ Gallery 8eta [ Sek Servis [ Mini Sek [ Clean
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