CENTRALNi SMLOUVA O POSKYTNUTIi SERVISNICH
SLUZEB
&.j. MV-83627-25/PO-PSM-2016

uzaviena
podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

(dale jen ,smlouva®)

1. SMLUVNIi STRANY
1. Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Se sidlem : Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Zastoupena : brig. gen. Ing. FrantiSkem Zadinou, naméstkem
generalmho redltefe Hasmskehozachranneho sboru CR
Bankovni spojeni: ' e T R

Cislo Gétu:
ICO: 00007064
DIC: CZ00007064

Kontaktni adresa: MV - GR HZS CR
Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
(dale jen ,zastupce objednatell*)

1.2. RCS Kladno, s.r.o.

Sidlo: Manesova 1772, 272 01 Kladno

Zastoupena: Ing. Vaclavem Zd|chem Jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: AT A iy

Cislo Gétu: i T

ICO: 63495295

DIC: CZ63495295

Tel./fax PR A T

Obchodni rejstiik: Méstsky soud v Praze oddil C,vlozka 79821

(dale jen ,zhotovitel").

1.3. Smluvni strany se vsouladu s ustanovenimi zakona ¢€.89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku, (dale jen ,0Z") dohodly, Ze se rozsah a obsah
vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich a neupravenych
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touto smlouvou bude fidit pfislusnymi ustanovenimi OZ a dalSimi pravnimi
predpisy CR.

1.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze (daje uvedené v élancich 1.1. a 1.2. této
smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani zhotovitele jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény
udaju uvedenych v €lancich 1.1 a 1.2. této smlouvy oznami pisemné bez
prodleni druhé smluvni strané.

1.5. Zastupce objednatell zastupuje Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi
Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky a jednotlivé hasiéské
zachranné sbory kraju (dale jen ,jednotlivi objednatelé”) na zakladé smlouvy
¢j: MV-83627/PO-PSM-2016 o vymezeni prav a povinnosti mezi povérujicim
zadavatelem a centralnim zadavatelem za ucelem realizace
centralizovaného zadavani vefejné zakazky ,Poskytovani technické podpory
aplikaéniho programového vybaveni HZS CR".

1.6. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka zhotovitele ze dne 16. 12.
2016 na zakladé zadavaciho fizeni pod ¢&j: MV-83627/PO-PSM-2016. Na
zakladé této smlouvy zhotovitel uzavie smlouvu o poskytnuti servisnich
sluzeb s jednotlivymi objednateli (dale jen ,provadéci smlouva“), jejiz
zavazny vzor je uveden v priloze ¢. 1 této smlouvy.

2. VYMEZENI POUZIVANYCH POJMU

2.1. Aplikaénim programovym vybavenim (dale jen ,APV“) je souhrn
programovych prostfedkd v licenénim uzivani jednotlivych objednatell,
vyvinutych zhotovitelem, tvofici uceleny informacéni systém uréeny pro
pfipravu a vykon sluzby, operacni fizeni a statistiku HZS (gR.

2.2. Technickou podporou se rozumi - konzultace, poradenstvi, nepretrzity
proaktivni dohled, vzdalena sprava a lokalizace chyb a opravy APV
prostrednictvim vzdalené spravy. Technicka podpora zahrnuje dale podporu
provozu (ServiceDesk).

2.3. Jinou podporou se rozumi objednané prace nad ramec technické podpory.
Do jiné podpory se radi prace servisniho technika HW a servisniho technika
SW.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Zhotovitel se zavazuje k poskytovani technické podpory a jiné podpory
provozovaneho APV pro jednotlivé objednatele ve smysiu ¢lanku 2 této
smlouvy. Za timto uCelem uzavie s jednotlivymi objednateli provadéci
smlouvu.

3.2. Zastupce objednatelll se zavazuje k tomu, Ze jednotlivi objednatelé uzaviou
provadéci smlouvu s u€innosti od 1. 1. 2017.

4. CENA

4.1. Cena za poskytovani technické podpory ze vSech provadécich smiuv
uzavienych jednotlivymi objednateli se zhotovitelem nepfesahne castky

stanovené v pfiloze €. 2 této smiouvy.
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4.2.

4.3.

44,
4.5.

4.6.

4.7.

Pro ur€eni ceny dle Clanku 4.1. této smlouvy u kazdé provadéci smlouvy
uzaviené jednotlivymi objednateli pro obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 10. 2017
je zavazna varianta A uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Pro ur€eni ceny dle Clanku 4.1. této smlouvy u kazdé provadéci smlouvy
uzaviené jednotlivymi objednateli pro obdobi od 1. 11. 2017 bude zavazna
varianta B, C nebo D uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy. Varianta bude
uréena zastupcem objednatell po dohodé s jednotlivymi objednateli.

Ceny za jinou podporu jsou uvedeny v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Zhotovitel ma pravo aktualizovat ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy
jednou za kalendaini rok trvani smlouvy maximaliné o miru inflace
vyjadienou priristkem primérného roéniho indexu spotfebitelskéch cen
vypoéteny za kalendaini rok dle oficialné uverejnénych udaji Ceského
statistického ufadu zaokrouhleny na jedno desetinné misto.

Zhotovitel své pravo dle ¢lanku 4.5. této smilouvy uplatni pisemnym
oznamenim, které doru¢i zastupci objednatell nejpozdéji do 31. ledna
nasledujiciho kalendainiho roku. V tomto pisemném oznameni je zhotovitel
povinen uvést zejména miru inflace vyjadienou pfiristkem prumérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen dle oficialné uverejnénych Gdajl
Ceského statistického tfadu pFislusného roku a upravené ceny v pfiloze &. 2.
Neuplatni-li zhotovitel své pravo nejpozdéji do 31. ledna pfislusného roku,
jeho pravo na zvySeni ceny pro dany rok zanika.

Dojde-li ke zméné cen uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy v souvislosti se
zmeénou danovych predpist, budou ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy
upraveny dohodou obou smluvnich stran.

5. POVINNOST MLCENLIVOSTI A DUVERNOST INFORMACI

5.1.

5.2.

5.3,

Smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost o skuteCnostech a
informacich, které oznaci jako divérné dle § 1730 OZ, a to az do doby, kdy
se tyto informace stanou obecné& znamymi za pfedpokladu, Ze se tak
nestane poruSenim povinnosti mi€enlivosti. Smluvni strany se zavazuji, ze
informace oznacené jako duvérné jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Poskozena smluvni strana ma
pravo na nahradu Skody, ktera ji takovymto jednanim druhé smluvni strany
vznikne.

Povinnost zachovavat micenlivost podle ¢lanku 5.1 se nevztahuje na
informace, které:

a. mohou byt zvefejnény v souladu s touto smlouvou,
b. byly zvefejnény na zakladé pisemného souhlasu obou smluvnich stran,

C. jsou vSéeobecné znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani
povinnosti jedné ze smluvnich stran,

d. byly poskytnuty v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi&enlivost o

informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od zastupce objednatell i
jednotlivych objednatell nebo o zastupci objednateld ¢&i jednotlivych
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5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

objednatelich nebo jejich zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je
zpfistupnit bez pisemného souhlasu zastupce objednatell ¢i jednotlivého
objednatele zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Gcelem této smlouvy,
s vyjimkou informaci uvedenych v €lanku 5.2. této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle ¢lanku 5.3
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb zastupci
objednatele nebo jednotlivym objednatelim dle této smlouvy. Za poruseni
povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost miéenlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva bude uverejnéna
v monitorovacim systému a rovnéz v registru smluv v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv. Za zverejnéni v registru smluv odpovida
zastupce objednateld.

Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich
s poskytovanim pinéni dle této smlouvy ze strany zastupce objednatelu,
jednotlivych objednatell a jinych organu opravnénych k provadéni kontroly, a
to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Centra
pro regionalni rozvoj Ceské republiky, uzemnich finanénich organ(,
NejvysSiho kontrolniho uradu, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora,
pfipadné dalSich organt opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tretich
osob, které tyto organy ke kontrole povéeri nebo zmocni.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
financni kontrole ve verejné spravé a o zmeéné nékterych zakonl (zakon o
financni kontrole), povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

6. SANKCE

6.1.

6.2.

V pfipadé poru$eni povinnosti podle ¢lanku 5 této smlouvy je ta smiuvni
strana, ktera povinnost porusi povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni
pokutu ve vysi 100 000,-K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé $kody, kterou
lze vymahat samostatné.

7. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

i3 7

1.2

7.3.

Tuto smlouvu Ize pied uplynutim jeji doby platnosti a ucinnosti ukondcit
dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim.

Tuto smlouvu mohou smluvni strany pisemné vypovedét bez uvedeni
duvodu. Je-li tato smlouva vypovézena, zanika zavazek zni uplynutim
vypovédni doby, ktera ¢ini 12 mésicu. Vypovédni doba zacina bézet dnem
doruc€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Odstoupit od této smlouvy Ize pouze z duvodu v této smlouvé uvedenych.
Odstoupeni musi byt pisemné a je u¢inné dnem, kdy bylo prokazatelné
doruceno druhé smiuvni strané.
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7.4. Zastupce objednatelll je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud

a. vuéi majetku zhotovitele probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni predpisy umozriuji,

b. insolvenéni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele
nepostacuje k Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni,

c. zhotovitel vstoupi do likvidace.
8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto
ukonu opravnény.

8.2. Zhotovitel prohlasuje, Ze plnéni, které poskytuje podle této smlouvy, neni
zatizeno pravy tfetich osob.

8.3. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici
ztéeto smlouvy treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

8.4. Tato smlouva je vypracovana ve tfech stejnopisech s platnosti originalu,
z nichZ zastupce objednatell obdrzi dva a zhotovitel jeden stejnopis.

8.5. Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou do 30.11. 2020. Smlouva nabyva
platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.6. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se vzajemné vztahy smiluvnich stran
ustanovenimi OZ a pravnim fadem CR.

8.7. Zmény a doplrky této smlouvy uskuteéni smluvni strany formou pisemnych
dodatkd, ¢islovanych v poradi jejich vyhotoveni.

8.8. Smluvni strany si smlouvu precetly, souhlasi s ni a na diukaz, Ze je projevem
jejich svobodné a pravé vile, pfipojuji své podpisy.

9. PRILOHY

Pfiloha €. 1 Vzor provadéci smlouvy véetné pfiloh — 12 listd
Pfiloha €. 2 Cena za poskytovani technické podpory — 2 listy

V Kladné dne /4. /2. & /¢ VPrazedne 23 - 12. Z0[p

Zhotovitel:

s e -‘i ......................... T o = = " i
Ing. Vaclav Zdic brig. gen. Ing. FrantiSek Zadina
RCS Kladno, s.r.o. nameéstek generalni rfeditele
pro IZS a operacniho fizeni
RCS Kiadno, s.r.o. “__ﬂ vo vnitra |

Ménesova 1772 272 01 Kladno -2- 5/5

IC: 63495205 DIC: CZ63495295 Hasi&skaho Zéchranne!




PROVADECI SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISNICH

SLUZEB PRO MVEGRIHZSICR
¢

uzaviena
podle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

(dale jen ,smlouva“)

1. SMLUVNIi STRANY
1. Ceska republika - MiNiSISFSNENHIFE

Se sidlem:

(dale jen ,objednatel”)

1.2. RCS Kladno, s.r.o.

Sidlo: Manesova 1772, 272 01 Kladno

Zastoupena: !ng Véclavem Zdlchem Jednatelem spole¢nosti
Bankovni spojeni: P, ' iy &

Cislo Gétu: e

ICO: 63495295

DIC: CZ63495295

Tel./ffax PR T R e L b o P

Obchodni rejstrik: Méstsky soud v Praze oddil C,vlozka 79821

(dale jen ,zhotovitel").

1.3,

1.4.

1.5,

Tuto smlouvu wuzaviraji smluvni strany na zakladé a vsouladu
s podminkami uvedenymi v ,Centralni smlouvé o poskytnuti servisnich
sluzeb ¢&.j. MV-83627-25/PO-PSM-2016" (dale jen ,Centralni smlouva").

Smiluvni strany se vsouladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona
€.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, (dale jen ,0Z") dohodly, Ze se rozsah
a obsah vzdajemnych prav a povinnosti ztéto smlouvy vyplyvajicich a
neupravenych touto smlouvou bude fidit pfisluSnymi ustanovenimi OZ a
dal$imi pravnimi piedpisy CR.

Smluvni strany prohlasuji, ze Udaje uvedené v ¢lancich 1.1. a 1.2. této
smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani zhotovitele jsou v souladu s pravni
skute€nosti v dobé& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény

udaji uvedenych v élancich 1.1 a 1.2. této smlouvy oznami pisemné bez
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prodleni druhé smluvni strané.

2. OPRAVNENE OSOBY

2.1.

Jednat v ramci této smlouvy jménem:

Objednatele ve vécech:

Zhotovitele ve vécech:
hlaseni poruch APV

sluzbu konajici technik dohledového centra;

vyZadovani vyjezdu servisniho technika zhotovitele na misto poruchy

sluzbu konajici technik dohledového centra;

ve vécech technickych

jednatel zhotovitele,
vedouci pracovnik dohledového centra.

akceptacniho protokolu

vedouci pracovnik dohledového centra.

. VYMEZENIi POUZIVANYCH POJMU

3.1,

3.2.

3.3.

Aplikaénim programovym vybavenim je souhrn programovych
prostfedkd v licenénim uzivani jednotlivych objednatell, vyvinutych
zhotovitelem, tvofici uceleny informaéni systém uréeny pro pfipravu a vykon
sluzby, operaéni fizeni a statistiku HZS CR.

Technickou podporou se rozumi - konzultace, poradenstvi, nepretrzity
proaktivni dohled, vzdalena sprava a lokalizace chyb a opravy APV
prostfednictvim vzdalené spravy. Technicka podpora zahrnuje dale podporu
provozu (ServiceDesk).

Jinou podporou se rozumi objednané prace nad ramec technické
podpory. Do jiné podpory se fadi prace servisniho technika HW a servisniho
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3.4.

s

3.6.

3.7,

3.8.

technika SW.

Udrzitelnosti APV se rozumi bezplatné poskytovani aktualizaci modull
systému APV, které budou uvedeny na trh v ostré verzi v dobé platnosti této
smlouvy. Bezplatné poskytovani aktualizaci je omezeno na moduly systému
APV, vyjmenovaneé v piiloze €.1.

Chybou APV se rozumi sniZzeni kvality sluzeb (funkcionality)
poskytovanych APV.

Opravou APV se rozumi zména konfigurace, aktualizace ¢i jina aprava jiz
nainstalovaného APV, jenZz vede k uvedeni hardwarového nebo
softwarového feSeni do stavu pfed diagnostikovanim chyby APV , ktera
nebyla zapri¢inéna funkci & vyménou SW nebo HW bez piedchoziho
souhlasu zhotovitele.

Servisni udalosti je reakce na chybu APV, ktera byla nahlasena
dohledovému centru ¢i zjiSténa dohledovym centrem zhotovitele nebo
nahlasena pres ServiceDesk zhotovitele s pfiznakem servisni udalost.

Nepretrzitym dohledem se rozumi sledovani a vyhodnocovani udalosti o
chodu systému a feSeni poruch prostfednictvim vzdalené spravy a
telefonické konzultace mezi opravnénymi osobami objednavatele a
zhotovitele.

4. PREDMET SMLOUVY

4.1.

Zhotovitel se zavazuje k poskytovani technické podpory provozovaného
APV pro objednatele ve smyslu ¢lanku 3 této smlouvy. Objednatel se za to
zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

5. NEPRETRZITY DOHLED, POHOTOVOSTNI SLUZBA A SERVISNI
ZASAH

3.1

5.2,

Nepretrzity dohled nad provozem APV se poskytuje v rezimu 24/7
prostifednictvim datového propojeni do sité operaéniho strediska ¢&i jiného
mista ur€eného k provozovani APV. Naklady na provoz datovych linek mezi
dohledovym centrem zhotovitele a dohledovanymi misty objednatele nejsou
soucasti plnéni dle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje upozorfiovat Objednatele pisemné formou e-mailu
v€as na vSechny predvidatelné hrozici vady svého pinéni & potencialni
vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou
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3.3.

54.

3.5,

5.6.

5.7

5.8.

5.9.

5.10.

2.1L

512

pro pInéni Smlouvy nezbytné.

Zhotovitel se zavazuje upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku
Skod a v€as a radné dle svych mozZnosti provést bezodkladné takova
opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouéi nebo snizi.

Zhotovitel se zavazuje kontaktovat objednatele v pfipadé nutnosti
planovaného zasahu na APV. Zhotovitel se zavazuje provadét prace na APV
je s prfedchozim souhlasem opravnéné osoby dle ¢lanku 2.1.

Hlaseni servisni udalosti dohledovému centru bude obsahovat zejména:
- podrobny popis chyby nebo jejich vnéjsich projevi,
- adresu mista poruchy,
- jméno a kontakt na osobu, ktera poruchu hlasi.

Reakce sluzbu konajiciho technika dohledového centra je stanovena dle
prilohy €.2 této smlouvy.

Dohledoveé centrum zhotovitele po prevzeti hlaSeni poruchy zajisti zejména
zaznamenani veskerych informaci nutnych pro dal$i prosetreni problému do
formulafe hlaSeni, ktery obsahuje nazev, popis a misto vzniku udalosti,
unikatni Cislo udalosti, Cas zaloZeni udalosti, popis feseni s ¢asovymi udaji a
jménem technika dohledového centra. Dohledové centrum zhotovitele
zpracuje kazdy pracovni den nejpozdéji do 8:00 sumar servisnich udalosti,
ktery obsahuje:

a. prehled nevyreSenych servisnich udalosti k okamziku zpracovani sumare
v€etné informace o stavu jejich feseni,
b. pfehled servisnich udélosti vyfeSenych od okamziku zpracovani pfedchoziho
sumare,
Sumar chybovych hlaseni zasle dohledové centrum zhotovitele neprodlené,
nejpozdéji vSak do 1 hodiny po jeho zpracovani na e-mailovou adresu
objednatele uvedenou v pfiloze €. 4.

Odstranéni poruchy v souladu s €lanky 5.1. a 5.6. této smlouvy zabezpeci
zhotovitel v souladu s pfilohou €. 2 této smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi
opravnénou osobou objednatele a sluzbu konajiciho technika dohledového
centra zhotovitele jinak.

Zhotovitel na zakladé této smlouvy udrzuje stalou pohotovostni sluzbu
proSkoleného servisniho technika pro vyjezd na misto poruchy.

Nastup servisniho technika na misto poruchy zajisti zhotovitel v souladu
s pfilohou €. 2 teto smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi opravnénou osobou
objednatele a sluzbu konajicim technikem dohledového centra zhotovitele
jinak.

Zhotovitel zajisti, aby servisni technik vstupujici do objekti Objednatele
navstévoval pouze uréené prostory po nezbytné nutnou dobu, a v pfipadé,
Ze se jedna o prostor vrezimu dle zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZOUI*) mél opravnéni k pfistupu k utajované informaci
pfislusného stupné utajeni dle ZOUI. Objednatel bude s dostateénym
predstihem informovan o této skute¢nosti.

Hlaseni poruchy dohledovému centru zhotovitele Ize provést
prostfednictvim kontaktl uvedenych v pfiloze €. 4.
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3,13,

5.14.

5.15.

5.16.

Mistem vyZadovani vyjezdu servisniho technika ve smyslu této smlouvy je
dohledové centrum zhotovitele. Vyzadani vyjezdu servisniho technika je
pozadovano vyhradné formou pisemné objednavky doru¢ené na fax nebo e-
mail dohledoveého centra zhotovitele uvedeneé v pfiloze €. 4.

Poskytovani aktualizaci modult APV v souladu s ¢lankem 3.4. se provadi
prostiednictvim webovych stranek zhotovitele pripadné specializovanym SW
produktem dodanym zhotovitelem. V pfipadé pozadavku ze strany
objednatele zajisti za uplatu instalaci aktualizaci modulii APV zhotovitel.

Zhotovitel zajisti aktualizace dokumentace v navaznosti na aktualizaci
APV, nejpozdéji pfi nasazeni nové verze APV.

Zhotovitel bude trvale monitorovat funkénost komunikace s jinymi IS u HZS
CR (zejména s NIS 1ZS a TCTV 112) a dohledové centrum Zhotovitele bude
spolupracovat s jinymi dohledovymi centry (zejména NIS IZS a TCTV 112)
na odstranovani vad a nestandardnich provoznich stava.

6. SERVISNi SKLAD KOMPONENT

6.1.

6.2.

Zhotovitel do jednoho meésice od uzavieni této smlouvy zabezpeci
vytvofeni operativniho skladu komponent uvedenych v pfiloze & 3 této
smlouvy. Naklady spojené s jejich pofizenim, skladovanim pripadné
servisem a opravami jsou nakladem zhotovitele. Vyjimku tvofi pfipady, kdy
dojde u objednavatele ke zni¢eni, poskozeni nebo ztraté zapujcené
komponenty. Prokazatelné naklady souvisejici s jejich opravou, popf.
nahradu $kody vzniklé jejich ztratou vyc&islené v zavislosti na pofizovaci cené
a jejich stafi hradi objednavatel.

Poskytnuti nahradni komponenty je bezplatné po nezbytnou dobu
(maximalné vSak 2 mésice) nez bude po dohodé objednavatele se
zhotovitelem zabezpefena vymeéna (oprava) nahradnich komponent.

7. MiISTO PLNENi SMLOUVY

7:1. Mistem pInéni smlouvy jsou dle povahy pInéni:
8. CENA

8.1. Cena zapfedmét pinéni této smlouvy je stanovena v souladu
s podminkami uvedenymi v Centralni smlouvé. To znamena, Ze cena za
obdobi od 1.1.2017 do 31.10.2017 je stanovena ve vysi KXXIKSIDSZIDER)
XXX K& s DPH.

22, Pro obdobi od 1. 11. 2017 bude cena stanovena dle podminek uvedenych
v Centralni smlouvé formou dodatku k této smlouveé.

8.3. Zhotovitel ma pravo aktualizovat ceny pouze za podminek stanovenych

Centralni smlouvou.
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8.4.

V cené dle ¢lanku 8.1. nejsou zahrnuty naklady spojené s jinou podporou.
Naklady spojené s jinou podporou jsou stanoveny v Centralni smlouvé.

9. PLATEBNiI PODMINKY

g.1;

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

Platby za poskytovany pfedmét pinéni dle ¢lanku 4. této smlouvy budou
provadény bezhotovostnim platebnim pfevodem na zakladé darfiového
dokladu (dale jen ,faktura“) vystavené zhotovitelem do 14 kalendainich dnt
od skonceni pfislusného kalendainiho mésice.

Faktury musi obsahovat Cislo jednaci této smlouvy, vSechny (daje
uvedené v § 28 a nasl. zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpist a podle § 435 OZ.

Faktury jsou splatné do 30 kalendainich dni ode dne jejich
prokazatelného doruéeni objednateli na kontaktni adresu uvedenou v ¢lanku
1.1 této smiouvy.

Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné
finanéni ¢astky z Uétu objednatele ve prospéch G¢tu zhotovitele uvedeného
v €lanku 1.2 této smlouvy.

Faktury predloZzené v prosinci musi byt doru€eny objednateli nejpozdéji do
7. dne tohoto mésice. Pfi doru€eni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v
daném roce a splatnost bude stanovena na 60 kalendarnich dnd. V tomto
pfipadé se objednatel nedostava do prodleni a neni povinen hradit smluvni
ani zakonny arok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady této skuteénosti.
Zhotovitel bere tuto skuteénost na védomi.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim |haty splatnosti faktury vratit
zhotoviteli bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené
touto smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, obsahuje jiné
cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuty v této smlouvé nebo
budou-li tyto Udaje uvedeny chybné, a to s uvedenim dlvodu vraceni.
Zhotovitel je povinen v pfipadé vraceni faktury fakturu opravit nebo vyhotovit
fakturu novou. Davodnym vracenim faktury prestava bézet plavodni Ihita
splatnosti. Nova lhita v plvodni délce splatnosti béZzi znovu ode dne
doruceni opravené nebo noveé vystavené faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v eskych korunach
(CZK). Pokud zhotovitel nema ucet zfizeny v penéznim ustavu na Gzemi
Ceské republiky, bankovni poplatky za zahraniéni platbu jdou na vrub
Zhotovitele.

Zalohoveé platby objednatel neposkytuje.

Zhotovitel pfilozi k faktuie akceptacni protokol, ktery obsahuje:
a. Datum a €as odeslani jednotlivych sumara chybovych hlaseni
b. Seznam pfipadnych vyluk pInéni

c. Prehled provedenych servisnich zasahi na APV objednatele
(definovano ve &lanku 9.10 této smlouvy),

d. Seznam poskytnutych aktualizaci.

Jsou-li soucasti fakturované castky také naklady spojené s jinou podporou,
je zhotovitel povinen soucasné s fakturou dolozit vykaz odpracovanych
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hodin, poc¢tu ujetych kilometri a dodanych nahradnich dili nebo zboZi.
Original tohoto pracovniho vykazu bude potvrzen objednatelem.

10.PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfii poskytovani sluzeb neporusi prava tretich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi,
zejména z autorskych prav a prav prumyslového vlastnictvi. Zhotovitel se
zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, $kody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav
tretich osob vuci objednateli v souvislosti porusenim povinnosti zhotovitele
dle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soulasti poskytovanych sluzeb i dilo, které je
predmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i
predmétem prav pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje zhotovitel
jako autor objednateli ode dne predani takovéhoto dila objednateli na
neomezenou dobu pro uzemi celého svéta, nevyhradni licenci k uziti dila
véemi zpusoby uziti v neomezeném rozsahu, pficemz vySe odmény za
poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené poskytovanych sluzeb. Objednatel je
zaroven opravnén upravit &i jinak ménit dilo, jeho nazev, spojit dilo s jinym
dilem &i zaradit dila do dila souborného. Objednatel muze vySe uvedenou
licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit tfetim osobam dle vybéru
objednatele, pficemzZ poskytovatel s timto vyslovné prfedem souhlasi.
Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovanych sluZzeb i zaméstnanecké
Ci kolektivni dilo, které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich
s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené databazi, postupuje
zhotovitel jako zaméstnavatel i osoba, zjejihoz podnétu a pod jejimz
vedenim je dilo vytvafeno a pod jejimzZ jménem je dilo uvadéno na verejnost,
ke dni pfedani takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu
na objednatele, pfiemz vySe odmeény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené
poskytovanych sluZzeb. Poskytovatel prohlasuje, Zze autor svolil i ke
zverejnéni, k upravam, zpracovani véetné prekladu, spojeni s jinym dilem,
zafazeni do dila souborného, k dokonéeni svého zameéstnaneckého dila,
jakoz i k tomu, aby zhotovitel uvadél zaméstnanecké dilo na verejnost pod
svym jménem, Ze autor vyslovné souhlasil s dal§im postoupenim vykonu
téchto prav na objednatele a z objednatele na treti osoby. Zhotovitel
prohlasuje, Ze vdem autorlim poskytl dostateénou pfimérenou odménu a Ze
v8echny zavazky poskytovatele v(ici autorovi jsou vyporadany.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Zze je plné opravnén disponovat pravy k
dusSevnimu vlastnictvi véetn& vyse uvedenych autorskych prav, a zavazuje
se za timto uCelem zajistit fadné a neruSené uzivani dila objednatelem,
véetné pripadného zajisténi dalSich souhlasti a licenci od autord dél
v souladu s autorskym zakonem, popf. od viastnikl jinych prav dusevniho
vlastnictvi v souladu s pravnimi piedpisy. Zhotovitel se zavazuje, Ze
objednateli uhradi ves$keré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i
nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku toho, Ze
objednatel nemohl dilo uZivat fadné a nerusene.
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11.POVINNOST MLCENLIVOSTI A DUVERNOST INFORMACI

11:1.

11.2,

11.3.

11.4.

11:5.
11.6.

11.8.

Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o skutecnostech a
informacich, které oznaci jako duvérné dle § 1730 OZ, a to az do doby, kdy
se informace této povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se
tak nestane porusenim povinnosti mi€enlivosti. Smluvni strany se zavazuiji,
Ze informace uvedené povahy jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Poskozena smluvni strana ma
pravo na nahradu $kody, ktera ji takovymto jednanim druhé smluvni strany
vznikne.

Povinnost zachovavat micenlivost podle ¢lanku 11.1 se nevztahuje na
informace, které:

a. mohou byt zvefejnény v souladu s touto smlouvou,

b. byly zvefejnény na zakladé pisemného souhlasu obou smluvnich
stran,

c. jsou vS8eobecné& znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem
zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran,

d. byly poskytnuty v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobam miéenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o
objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je
zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele zadné treti osobé ani je
pouzit vrozporu s ucelem této smlouvy, s vyjimkou informaci uvedenych
v ¢lanku 11.2 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle ¢Elanku 11.3
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle
této smlouvy. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou
podilet na poskytovani sluzeb dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by
povinnost porusil sam.

Povinnost mi&enlivosti trva i po skon&eni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva bude uverejnéna
v monitorovacim systému a rovnéz v registru smluv v souladu se zakonem &.
340/2015 Sb., o registru smiuv. Za zverejnéni v registru smluv odpovida
objednatel.

Zhotovitel je povinen umozZnit kontrolu dokumentl souvisejicich
s poskytovanim pinéni dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych
organi opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména ze strany
Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Centra pro regionalni rozvoj
Ceské republiky, izemnich finanénich organti, Nejvy$siho kontrolniho tradu,
Evropské komise, Evropského Ucetniho dvora, pfipadné dalSich organt
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tretich osob, které tyto organy ke
kontrole povéfi nebo zmocni.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o
finanni kontrole ve vefejne spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o
finanéni kontrole), povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.
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12.SANKCE

12.1.

12.2.

12:3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

V pfipadé zhotovitelem zavinéného prodleni s plnénim zavazku dle této
smlouvy kromé technické podpory (&lanku 3.2 této smlouvy) je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi
0,05% zceny plnéni za dany kalendaini mésic do 30 dnu po doruceni
objednatelem pisemné zuctované smluvni pokuty za nespinéni zavazku.

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni zhotovitele v pInéni technické
podpory (€lanku 3.2 této smlouvy) spocivajici v nedodrzenim reakéni doby
pro zavady je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za
kazdou takove prodleni zfakturované castky za prislusné fakturované
obdobi ve vysi:

a) 5% v pripadé problému kategorie M3,
b) 10% v pfipadé problému kategorie M2,
c) 15% v pfipadé problému kategorie M1

Pokud zhotovitel zpusobi prokazatelné svou &innosti na APV vady, které
snizi pouziti APV, odstrani tyto na své naklady do 3 pracovnich dni od
oznameni objednatele. Zhotovitel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
5 000,- K& za kazdy, byt | zapo&aty den prodleni s odstranénim vady.

Pokud zhotovitel nespini povinnost dle ¢lanku 5.4 této smlouvy je povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000,-.

Pokud zhotovitel nespini povinnost dle ¢lanku 5.7 této smlouvy je povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 000,-.

Pokud zhotovitel nespini povinnost dle ¢lanku 5.15 této smlouvy je povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 000,-.

V pfipadé prodleni se zaplacenim fakturované ceny je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky vCetné
DPH za kazdy, byt i zapocaty kalendaini den prodieni.

V pfipadé poruseni povinnosti podle ¢lanku 11 této smlouvy je ta smluvni
strana, ktera povinnost porusi povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni
pokutu ve vysi 100 000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Smiuvni pokuty se nezapoc€itavaji na nahradu pfipadné vzniklé $kody,
kterou Ize vymahat samostatné.

12.10. Sankce sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na tom,

zda a v jaké vySi vznikne druhé smluvni strané Skoda, kterou Ize vymahat
samostatné.

13.UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

13.1,

Tuto smlouvu Ize pfed uplynutim jeji doby platnosti a G&innosti ukondéit
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim.

Tuto smlouvu mohou smluvni strany pisemné vypovédét bez uvedeni
divodu. Je-li tato smlouva vypovézena, zanika zavazek zni uplynutim
vypovédni doby, ktera &ini 12 mésicl. Vypovédni doba zagina bézet dnem
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Odstoupit od této smlouvy |ze pouze z divodu v této smlouvé uvedenych.
Odstoupeni musi byt pisemné a je u¢inné dnem, kdy bylo prokazatelné
doru¢eno druhé smluvni strané.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud bude objednatel
v prodleni s placenim faktury podle ¢lanku 9 del$im neZ 2 mésice od data jeji
splatnosti.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud

a. vi¢i majetku zhotovitele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni prfedpisy umoznuiji,

b. insolvenéni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele
nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni,

c. zhotovitel vstoupi do likvidace.

14.ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou
k tomuto ukonu opravnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze plInéni, které poskytuje podle této smlouvy, neni
zatizeno pravy tretich osob.

Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Tato smlouva je vypracovana ve tfech stejnopisech s platnosti originalu,
z nichZ objednatel obdrzi dva a zhotovitel jeden stejnopis.

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou do 30.11. 2020. Smlouva
nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem 1.1.2017.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran
ustanovenimi OZ a pravnim fadem CR.

Zmény a dopliky této smlouvy uskuteéni smluvni strany formou
pisemnych dodatk(, Eislovanych v pofadi jejich vyhotoveni. Zmény v pfiloze
C. 4 |ze provést bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku k této smlouve, a
to pisemnym oznamenim o zménach zaslanym druhé smluvni strané.

Smiluvni strany si smlouvu precetly, souhlasi s ni a na dikaz, Ze je
projevem jejich svobodné a praveé vule, pfipojuji své podpisy.
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Pfiloha ¢. 1 Seznam programovych produktl APV — 3 listy
Priloha €. 2 Kategorie chyb APV, metriky — 1 list

Pfiloha €. 3 Seznam komponent servisniho skladu — 1 list
Pfiloha €. 4 Kontaktni informace — 1 list

V Kladné dne: . .2016 V Praze dne: . .2016
Zhotovitel: Objednatel:
Ing.Vaclav Zdich

RCS Kladno, s.r.o.
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pfiloha €. 1

Pfiloha &. 1 k Provadéci smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb pro MV-GR HZS CR &. XX Seznam programovych produktii APV

List1

Kod zbozi |

0

] Poznamka | vyznam modulu

Moduly ISV 5.0

NSERVER - modul "Kontrola parametr(i PC"

|Rezidenti zpravodaj stavu PC pro dalkovou zpravu

Aplikacni server - vykonné jadro IS OR

Message broker - komunikacnl jadro datové ¢asti IS OR

ISV 5.0, modul "Statistické sledovani udalosti”

T512/99A TSERVER NT modul Elektronickd poZami signalizace - NT driver RADOM
[TS13/99A TSERVER NT modul Elektronicka poZarni signalizace - NT driver NAM2000
[TS14/99A TSERVER NT modul Elektronicka pozarni signalizace - NT driver GESPA
TSERVER NT modul Elektronicka poZarni signalizace - administrator NT driverd
TS30/50 TSERVER NT modul "SMTP server - Odesilani e-mailfi z IS OR"
TSERVER NT modul ")SDI server” SW rozhrani systém{ ISV a Narodniho centra dopravnich informaci
TSERVER NT modul "CHMU server" SW rozhrani systém@ ISV a Ceského hydrometeorologického Ustavu
ASO7/00A ASERVER NT2000, modul "Zaznam audio” licence na jeden zdznamovy kanal
AS08/00A ASERVER NT2000, modul "Klient zdznamového zafizeni RCDIX".
AS09/00A ASERVER NT2000, modul "Administrator zaznamového zafizeni RCDIX".
AS12/00A ASERVER NT2000, modul "Audio mistek pro PS"
AS15/50 ASERVER NT2000, modul "Audio graph server"

TSERVER GIS server addon Vozidlova jednotka LUPUS

IKIS II, modul "Odbornd pfiprava ¢len JSDH"

TSERVER NT, modul kamunikace s aplikaci Staff (GR HZS)

IKIS Il, modul "Centraini sprava &iselniki”

TSERVER NT ,modul "SMS konektor Vodafone”

Obsluha portu pro pﬁmé odesilani / pfijem SMS zprav pres stiedisko zprav VF.

TSERVER NT modul "SMS server - port Eurotel konektor”

Obsluha portu pro pfimé odesilani / pfijem SMS zprav pres stredisko zprav 02.

IKIS Il, modul "Analyzy, situaéni zpravy"

Néstroj pro sbér, vyhodnocovani a prezentaci informaci o postupu fedeni mimofadnych

Web service EKl§

Rozhrani mezi systémem EKIS a modulem "StraZni kniha"

TKIS NET modul "Referentské jizdy"

Moduly ISV 6.0

Editace podkladu pro navrh techniky - editace

Editace podkladi pro navrh techniky - ciselniky

Evidence objekti - editatni £ast aplikace

Evidence objektl - export dat do vozidel

Strazni kniha

Strazni kniha - distribuce centralnich Ciselnikl

Strazni kniha - pfiprava roéniho planu odborné pfipravy

Planovani a evidence pohotovosti

Planovani a vwykon smén pro OR

Evidence osob a sprava kontaktu IKIS II, editace

Prehled osob a kontakti IKIS.NET

Evidence scénafl

Provadéni scenaru - serverova cast

Monitoring scénaru

Scénare feSeni MU - zakladani a udrzba

Scénare feSeni MU - provadéni scénafl

Stranka 1
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Ostatni sloZky I1ZS a smiuvni partnefi

Poplachové plany

Automatické akce - zakladani, udrzba a validace AA

Automaticke akce -provadéni AA

TSERVER NT modul "Techno - Ovladani technologickych routerd”

TSERVER NT modul "PrintSvc - Tisk pfikazl k vyjezdu"

TSERVER NT modul "SMS server (odesilani a pfijem) SMS zprav pres GSM modemy”

Prehled strategickych informaci OR ( spoleéna s CP)

Mistopisné informace

Pfehled mimofadnych udalosti

Modul Jednotky PO

Modul Jednotky PO - synchronizace mezi kraji

Stab HZS - zurnal &innosti Stabu

Stab HZS - prezentace v dispeéerské aplikaci

Mezikrajska vypomoc HZS

Dispeterska aplikace OR HZS

Moduly podpory vykonu sluzeb HZS CR (spojova, strojni, chemicka a technicka)

Navigace a sledovani polohy SaP

Spoletna operacni situace

Portal jednotek SDH

Vypublikovani vybranych funkcionali SVal

Univerzaini rozhrani OR HZS v(éi tfetim stranam

Integrace komunikaci

Modernizace vlastnosti vyrozumivaciho systému

Telefonie, integrace a distribuce hovoru

Jednotné rozhrani pro vizualizaci kamerovych systému

Vlastnosti a integrace zaznamového zafizeni

IKIS.NET server - jadro aplikace

Server pro provoz aplikace IKIS.NET - jadro aplikace

Svodka GR HZS - sbér a pfenos operativnich informaci z HZS kraju na GR HZS

Svodka GR HZS - prezentace a vyhodnocovani Udajl pfijatych z HZS kraji

Dotykovy panel

Komunikace s NSPTV

Integrace IS OR HZS CR se systémy PCO

Simulator MU / cviény reZim provozu disp. aplikaci

Evidence paleni

Dohledovy subsystém pro IS HZS CR (SysMon, SysMgr, ...)

SSU/Z0Z, vyhodnoceni

Systém komunikace mezi OPIS pro uéely poZadavki na SaP, vytvafeni odfadu a pfedavani urgentnich zprav

Prehled détskych taborl

Zdroje pozarni vody

Ohlasovny pozaru

Kontakty na PCO

Uzavirky - komunikace s NSPTV

Integrace SEOD - osobni dozimetrie

Vytvofeni standardniho rozhrani pro vyhladovani poplachu

Garazovy monitor

Stranka 2
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Pfechod na CC-API

Stavy koncovych terminalu

Provozni stavy BS

Individualni komunikace

Seznam komunikaci

Broadcast relace

MDD - distribuce audiosignalu

Aplikace "Vyjezdové tablo”

NSERVER - komunikaéni jadro technologické casti systému

Subdodéavka spole€nosti T-MAPY

GIS - administrace GIS klientd

GIS klient pro operacni fizeni

Stranka 3




Pfiloha €.2 smiouvy o poskytnuti servisnich sluZeb &

Kategorie chyb APV, metriky sluzby poskytovani dohledu a servisu v misté hlasené zavady

!#; . i B ER

]
e KA

A
i Ii

Eo L G

e B

Strana 1z 1



Piiloha & 3 k Provadéci smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb pro MV-GR HZS CR &. XX - Seznam komponent servisniho skladu

Nazev zboii Pocet ks Umisténi Vyznam
[Technologické PC DELL RCS R310, Win7 1 KOPIS / PS Centréini technologie / zdznam audio / fizeni PS
24 portovy switch 3324 1 KOPIS / PS Sitové propojeni
Seriové rozhrani 104P, 4 x RS 232 PCI 2 KOPIS / PS Roz3irujici karta RS 232 do PC
Seriové rozhrani 104P, 4 x RS 232 PCle 2 KOPIS / PS Rozsifujici karta RS 232 do PC
Aplikaéni konektor pro GM3xx / 12C sbérnice vE. kabelu 8 KOPIS Integrace analogovych RDST
JErcLink [FIN] RDST rack mount PC, 8 timeslot, 8 Erc modult, zakladni sestava 2 KOPIS / PS / Vysilace Integrace analogovych / digitalnich RDST
Zasuvny modul MATRA, vstupni interface (1 timeslot / 1 Erc modul) 8 KOPIS / PS / Vysilace Integrace analogovych / digitalnich RDST
Zasuvny modul RDST, vstupni interface (1 timeslot / 1 Erc modul) 8 KOPIS / PS / Vysilage Integrace analogovych / digitalnich RDST
JPLC automat Allconfig A4 + RT + G 2 CPS, PS Ovladani technologie PS
IPLC automat Allconfig A8 + RT + G 4 CPS, PS Ovladani technologie PS
[inteligentni router PLC sit& RS232 / RS485 4 CPS, PS Ovladani technologie PS
IOvIédaci panel technologie Siemens, 32 pozic 1 PS manudlni ovladani mistnich technologii
IPFevodnik RS232 / ethernet 2 KOPIS / PS Vzdélené ovladani seriovych port( via TCP/IP
IModul POWER nestabilizovany 4 CPS, PS Napajeni komponent pro ovladani technologii
IModul OTA 4 / 4 x relé v MODULBOX provedeni / 4 PS Oddélovaci relé proi Fizeni technologi PS
[Turtle |. - audio crossconnect 1 KOIS audio switch na pracoviti KOPIS
Modul MPS 1 PS Ovladani technigie malych PS
GSM-SMS modul véetné antény, napajece a datového kabelu, bez SIM karty 2 KOPIS, PS Odesiani / pfijem SMS




F

. Kontakty zhotovitele

“MPLS 840 333.
e Vpfipadé oruchy v'seuvedenych tif. linek bude pro hlaseni poruch
i T SRR RS
Hovory na téchto Imkéch jSOU zhotovitelem nahravany. Objednatel se
1 ¢nosti seznamit své zaméstnance.




Priloha €. 2 Centralni smlouvy o poskytnuti servisnich sluzeb &.j. MV-83627-25/P0-PSM-2016 - Cena za poskytovani technické

podpory
RCS SLA 24x7
10 mésicti - Varianta A |Roéni Varianta B Roéni Varianta C Roéni Varianta D
Celkova cena bez DPH 10 771 388 K¢ 15 434 220 Ké 15 334 220 K¢ 17 234 220 K&
DPH 2261 991 K¢ 3 241 186 K¢ 3 220 186 Ké 3 619 186 KE
Celkové cena s DPH 13033 379 K¢ 18 675 406 K¢ 18 554 406 K¢ 20 853 406 K&
RCS SLA 24x7
Mésiéni Varianta A M&siéni Varianta B |M&siéni Varianta C _[M&siéni Varianta D
Celkova cena bez DPH 1077 139 K¢ 1286 185 K¢ 1277 852 K¢ 1436 185 K&
DPH 226 199 K¢ 270 099 K¢ 268 349 K¢ 301 599 K&
Celkova cena s DPH 1303 338 K¢ 1556 284 K¢ 1546 201 K¢ 1737 784 KE
Varianta A - mésiéni naklady
Rozpotiténi na jednotlivé &asti HZS dle poméru nikladi na KSP a CSP -Mésiéni do 10/2017
Bez DPH DPH S DPH | Procentudlni rozdéleni
HZS Stiedofeského kraje 108 820 K& 22 852 K¢ 131673 Kt |Hzs StFedoZeského kraje 10,10%
HZS Jihoteského kraje 79 936 K¢ 16 787 K¢ 96 722 K¢ IHE Jihoteského kraje 7,42%
HZS Plzefiského kraj 73 645 K¢ 15 465 K¢ 89 110 K¢ |Hzs Pizeriského kraj 6,84%
HZS Karlovarského kraje 59 029 K¢ 12 396 K¢ 71425 Ké IHE Karlovarského kraje 5,48%
HZS Usteckého kraje 85 839 K¢ 18 026 K¢ 103 B65 KE |Hzs Usteckého kraje 7,97%
HZS Libereckého kraje 58 767 K¢ 12 341 Ké 71108 Ké |Hzs Libereckého kraje 5,46%
HZS Krélovehradeckého kraje 76 398 K¢ 16 044 K¢ 92 441 KE HZS Krélovehradeckého kraje 7,09%
HZS Pardubického kraje 63 612 K¢ 13 359 K& 76 971 K& HZS Pardubického kraje 5,91%
|HZS kraje Vysotina 86 287 K¢ 18 120 K¢ 104 407 KE HZS kraje Vysotina 8,01%
IHZS Jihomoravského kraje 101 334 KE 21 280 K¢ 122 614 K¢ HZS Jihomoravského kraje 9,41%
|Hzs ziinského kraje 61 772 K¢ 12 972 K¢ 74 744 K¢ HZS Zlinského kraje 5,73%
|Hzs Olomouckého kraje 68 548 K¢ 14 395 K¢ 82943 K¢ HZS Olomouckého kraje 6,36%
|HZS Moravskoslezkého kraje 67 036 KE 14 078 K¢ 81113 K¢ HZS5 Moravskoslezkého kraje 6,22%)
|Mv-G# Hzs R 46324 K¢ 9 728 K¢ 56052 K¢ |MV-GR HZS CR 4,30%
|Hzs Hiavniho mésta Prahy 39 793 K¢ 8357 Ké 48 150 K¢ |Hzs Hiavniho mésta Prahy 3,69%
Varianta A - celkem za 10 mésicii Ceny jiné podpory spojené s vyjezdem technika.
Rozpotiténi na jednotlivé éasti HZS dle poméru nakladi na KSP a CSP - 1.1.2017 - 31.10.2017 Nézev Cena bez DPH |JDPH (Cena S DPH
Bez DPH DPH S DPH Servisni SW préce za kazdou
HZS Stfedofeského kraje 1 088 203 K¢ 228 523 K¢ 1316 726 K& zapotatou hodinu prace 900 Ké 189 K& 1089 K&
HZS JihoZeského kraje 799 358 KE 167 B6S K 967 223 KE Servisni HW préce za kazdou
HZS Plzefiského kraj 736 446 KE 154 654 KE 891 099 KE zapotatou hodinu prace v misté
HZS Karlovarského kraje 590 291 K¢ 123 961 K¢ 714 252 KE poruchy 1200 KE 252 K& 1452 K¢
HZS Usteckého kraje 858 387 K¢ 180 261 Ké 1038 649 KE
HZS Libereckého kraje 587 669 Ki 123 410 Ké 711079 KE Dopravné osobnim automobilem
HZS Kralovehradeckého kraje 763 979 K& 160 436 K¢ 924 415 K¢ z mista sidla zhotovitele za 1 km
|HZS Pardubického kraje 636 122 K¢ 133 586 KE 769 707 KE do mista zdsahu a zpét. 15 Ké 3KE
IHZS kraje Vyso€ina 862 866 K¢ 181 202 Ké 1044 068 K¢
IHZS Jihomoravského kraje 1013 338 Ké 212 801 Ké 1226138 KE [Cem,lI jiné podpory spojené s instalaci poskytnutych aktualizaci APV,




HZS Zlinského kraje 617 721 K¢ 129 722 K¢ 747 443 K¢
HZS Olomouckého kraje 685 478 KE 143 950 K¢ 829 429 K¢
|Hzs Moravskoslezkého kraje 670 358 K¢ 140 775 K& 811 133 K¢
|Mmv-GR Hzs R 463 240 K¢ 97 280 k& 560 521 K&
|Hzs Hiavniho mésta Prahy 397 931 ké 83 566 K¢ 481 497 K&

Varianta B - mésiéni naklady

Rozpotitani na jednotlivé ¢asti HZS dle poméru nakladd na KSP a CSP -M@sieni od 11/2017

Bez DPH DPH SDPH
HZS Stiedoeského kraje 129 940 K& 27 287 K¢ 157 227 Ké
HZS Jihoteského kraje 95 449 K¢ 20 044 K¢ 115 494 K¢
|HZS Plzefiského kraj 87937 Ké 18 467 K¢ 106 404 K¢
|HzS Karlovarského kraje 70 485 K¢ 14 802 K¢ 85 287 K&
|Hzs Usteckého kraje 102 498 K¢ 21525 KE 124023 Ké
|Hzs Libereckého kraje 70172 Ké 14 736 Ké 84 908 K¢
HZS Kralovehradeckého kraje 91 225 Ké 19 157 K¢ 110 382 K¢
HZS Pardubického kraje 75 958 K 15 951 Ké 91 909 K¢
HZS kraje Vysofina 103 033 K¢ 21637 K¢ 124 670 K¢
HZS Jihomoravského kraje 121000 K¢ 25 410 K¢ 146 410 K¢
HZS Zlinského kraje 73761 K 15 490 K¢ 89 250 K¢
HZS Olomouckého kraje 81 851 K¢ 17 189 K¢ 99 040 K¢
|Hzs Moravskoslezkého kraje 80046 K¢ 16 810 K¢ 96 855 K¢
|Mv-GR Hzs R 55314 K¢ 11616 k& 66 930 Ké
|Hzs Hiavniho mésta Prahy 47 516 K¢ 9 978 K¢ 57 494 K¢

Varianta B - 2 mésice 2017

Rozpotitani na jednotlivé Easti HZS dle poméru niklad

0 na KSP a CSP - 1.11.2017 - 31.12.2017

Bez DPH DPH S DPH
HZS Stfedoteského kraje 259 879 K 54 575 K¢ 314 454 K¢
HZS Jihoteského kraje 190 899 K¢ 40 089 Ké 230 987 K¢
|HZS Pizefiského kraj 175 874 K¢ 36 934 K¢ 212 808 K¢
|Hzs Karlovarského kraje 140 970 K¢ 29 604 KE 170 574 K¢
HZS Usteckého kraje 204 996 K¢ 43 049 ké 248 045 K¢
HZs Libereckého kraje 140 344 Ké 29472 K¢ 169 816 K¢
HZS Krdlovehradeckého kraje 182 450 KE 38 314 K¢ 220 764 K&
HZS Pardubického kraje 151915 K¢ 31902 K¢ 183 818 K¢
HZS kraje Vysocina 206 065 K 43 274 K& 249 339 K&
|Hzs Jihomoravského kraje 242 000 Ké 50 820 K& 292 820 K¢
IHZS Zlinského kraje 147 521 K& 30 979 K& 178 501 K¢
|Hzs olomouckého kraje 163 703 K¢ 34 378 KE 198 080 K&
IHE Moravskoslezkého kraje 160 092 Ké 33 619 KE 193 711 KE
lﬂ-GR HZS CR 110 629 K¢ 23 232 KE 133 861 K¢
IﬂZS Hlavniho mésta Prahy 95 032 K¢ 19 957 KE 114 989 K¢
Varianta C - mésieni naklady

Rozpofiténi na jednotlivé £dsti HZS dle poméru nakladd na KSP a CSP “Mésiéni od 11/2017

Nazev

Cena bez DPH |DPH

Cena S DPH

Servisni SW préce za kaidou
zapocatou hodinu price

900 K&

189 K&

1089 K&

Varianta B - ro&ni od 2018

Rozpotitani na jednotlivé Zésti HZS dle poméru nakladi na KSP a CSP - roéni od 2018

Bez DPH DPH S DPH
|Hzs stredoteského kraje 1559 276 KE 327 448 K 1886 724 KE
|Hzs Jihogeského kraje 1145 392 Ké 240 532 Ké 1385 925 Ké
|Hzs Pizefiského kraj 1055 246 K¢ 221 602 K& 1276 848 K&
IHZS Karlovarského kraje 845 822 K¢ 177 623 K& 1023 445 K¢
|Hzs Usteckého kraje 1229 975 K& 258 295 Ké 1488 270 K¢
|HzS Libereckého kraje 842 065 KE 176 834 K¢ 1018 899 Ké
|Hzs Kralovehradeckého kraje 1094 699 Ké 229 887 K& 1324 585 KE

HZs Pardubického kraje 911 493 Ké 191413 Ké 1102 906 Ké
HZS kraje Vysotina 1236 392 Ké 259 642 KE 1496 035 K¢
HZs Jihomoravského kraje 1452 002 KE 304 920 Ké 1756 922 Ké
|Hzs zlinského kraje 885 127 K¢ 185 877 KE 1071004 K¢
|Hzs Olomouckého kraje 982 215 K& 206 265 KE 1188 480 K¢
|Hzs Moravskoslezkého kraje 960 550 K¢ 201 715 KE 1162 265 K¢
|Mv-G Hzs Cr 663 773 K& 139392 k¢ 803 165 KE
|Hzs Hiavniho mésta Prahy 570 192 ké 119 740 K¢ 689 933 K¢




| Bez DPH DPH S DPH

|Hzs stiedoteského kraje 129 098 K¢ 27 111 K¢ 156 208 K¢
|Hzs Jihoteského kraje 94 831 K& 19 914 K¢ 114 745 K¢
IHE Plzefiského kraj 87 367 K& 18 347 K¢ 105 715 K&
HZS Karlovarského kraje 70 029 Ké 14 706 K¢ 84 735 K&
HZS Usteckého kraje 101 834 K¢ 21 385 K¢ 123 219 K¢
HZS Libereckého kraje 69 717 K& 14 641 K¢ 84 358 K¢
HZS Krilovehradeckého kraje 90 634 K& 19033 K¢ 109 667 KE
HZS Pardubického kraje 75 466 K& 15 848 K¢ 91 313 KE
HZS kraje Viysoina 102 365 KE 21497 K¢ 123 862 K&
H2S Jihomoravského kraje 120 216 K¢ 25 245 K¢ 145 462 K&
HZS Zlinského kraje 73 283 K¢ 15 389 K¢ 88 672 K&
HZS Olomouckého kraje 81 321 K& 17 077 K& 98 398 K&
HZS Moravskoslezkého kraje 79 527 K& 16 701 K 96 228 K¢
MV-GR HZS €R 54 956 K¢ 11541 Ké 66 497 K&
|HzS Hiavniho mésta Prahy 47 208 K 9914 Ké 57 122 K¢

Varianta C - 2 mésice 2017

Rozpotitani na jednotlivé Easti HZS dle poméru néklad

0 na KSP a CSP - 1.11,.2017 - 31,12.2017

Bez DPH DPH SDPH
HZS Stfedoeského kraje 258 196 K¢ 54 221 Ké 312417 K¢
Hzs Jihoteského kraje 189 662 K& 39 829 K¢ 229 491 K¢
HZS Plzefiského kraj 174 735 K& 36 694 KE 211 429 K&
HZS Karlovarského kraje 140 057 KE 29412 K 169 469 K¢
HzS Usteckého kraje 203 668 K& 42 770 K¢ 246 438 K&
HZS Libereckého kraje 139 435 K& 29 281 Ké 168 716 K&
|Hzs Kralovehradeckého kraje 181 268 K& 38 066 K¢ 219 334 K
|Hzs Pardubického kraje 150 931 K¢ 31696 K¢ 182 627 K¢
|HZs kraje Vysotina 204 730 K¢ 42993 Ké 247 724 K&
|HzS Jihomoravského kraje 240 432 Ké 50491 Ké 290 923 K¢
|Hzs Ziinského kraje 146 565 K¢ 30 779 Ké 177 344 K&
|Hzs Olomouckého kraje 162 642 K¢ 34 155 K¢ 196 797 K&
|Hzs Moravskoslezkého kraje 159 054 K& 33401 Ké 192 456 K¢
IMV-GR HzS CR 109 912 K& 23082 K& 132 994 K¢
[Hzs Hiavniho mésta Prahy 94 416 K& 19 827 K& 114 244 K¢

Varianta D - mési¢ni naklady

Rozpofitani na jednotlivé £asti HZS dle poméru nakladi na KSP a CSP -Mésicni od 11/2017

Bez DPH DPH SDPH
HZS Stfedoteského kraje 145 094 K¢ 30470 K¢ 175 563 KE
HZs Jihoteského kraje 106 581 K& 22382 K¢ 128 963 Ké
HZS Plzefiského kraj 98 193 K¢ 20 620 K¢ 118 813 Ké
HZS Karlovarského kraje 78 705 K¢ 16 528 K¢ 95 234 K¢
|Hzs Usteckého kraje 114 452 K¢ 24035 Ké 138 486 K¢
|Hzs Libereckého kraje 78 356 K& 16 455 K& 94 811 Ké
|Hz5 Kralovehradeckého kraje 101 864 K& 21391 KE 123 255 K¢

Varianta C - rofni od 2018
Rozpotitani na jednotlivé Eésti HZS dle poméru nikladl na KSP a CSP - roéni od 2018
Bez DPH DPH S DPH
|HZS Stfedoleského kraje 1549173 K¢ 325 326 Ké 1 874 500 K¢
IHB Jihoteského kraje 1137971 KE 238974 K¢ 1376 945 Ké
HZS Plzefiského kraj 1 048 409 K¢ 220 166 K& 1 268 575 K&
HZS Karlovarského kraje 840 342 K¢ 176 472 K¢ 1016 814 K¢
HZS Usteckého kraje 1222 006 K¢ 256 621 K& 1478 627 K&
|HZS Libereckého kraje 836 609 KE 175 688 K& 1012 297 K¢
[HE Kralovehradeckého kraje 1 087 606 KE 228 397 K& 1316 003 K¢
IHE Pardubického kraje 905 587 KE 190 173 K& 1095 760 KE
|Hzs kraje vysotina 1228382 Ké 257 960 K& 1486342 K&
IHZS Jihomoravského kraje 1442 594 K& 302 945 K& 1745 539 K
|Hzs ziinského kraje 879392 KE 184 672 K& 1064 065 K¢
IHZS Olomouckého kraje 975 851 KE 204 929 K& 1180 780 Ké
|Hzs Moravskoslezkého kraje 954 326 K¢ 200 409 K& 1154 735 K&
IMV-Gﬁ HZS CR 659 472 KE 138 489 K& 797 961 K¢
IHJS Hlavniho mésta Prahy 566 498 KE 118 965 K¢ 685 462 K¢




HZS Pardubického kraje 84 816 K¢ 17 811 ki 102 628 K¢
HZS kraje Vysotina 115 049 Ké 24 160 KE 139 209 K&
HZs Jihomoravského kraje 135 112 Ké 28373 KE 163 485 K&
HZS Zlinského kraje 82363 K& 17 296 K& 99 659 K¢

|Hzs Olomouckého kraje 91 397 K& 19 193 K& 110 590 K¢

|Hzs Moravskoslezkého kraje 89 381 K¢ 18 770 K& 108 151 K&

|Mv-GE Hzs ¢r 61 765 ké 12 971 K¢ 74 736 Ké

[Hzs Hiavniho mésta Prahy 53 058 Ké 11 142 K¢ 64 200 K¢

Varianta D - 2 mésice 2017
Rozpoditani na jednotlivé éasti HZS dle poméru nakladii na KSP a CSP - 1.11.2017 - 31.12.2017
Bez DPH DPH SDPH

|Hzs stiedoteskéha kraje 290 188 K& 60 939 K& 351 127 K¢

|Hzs sihogeského kraje 213 162 ké 44 764 KE 257 926 K¢
HZS Plzefiského kraj 196 386 K& 41241 KE 237 626 K¢
HZS Karlovarského kraje 157 411 Ké 33 056 K& 190 467 Ké
HZS Usteckého kraje 228 903 k¢ 48 070 K¢ 276973 K&
HZS Libereckého kraje 156 712 Ké 32909 K& 189 621 K¢
HZs Kralovehradeckého kraje 203 728 K¢ 42 783 Ké 246511 K¢

|Hzs Pardubického kraje 169 632 Ké 35 623 K¢ 205 255 K¢
|HZS kraje vysotina 230098 KE 48 320 K¢ 278418 K¢

|Hzs Jihomoravského kraje 270 223 K 56 747 K¢ 326 970 K&
HZS Zlinského kraje 164 726 K& 34 592 K¢ 199 318 K¢
HzS Olomouckého kraje 182 794 K& 38 387 K¢ 221181 Ké
HZS Moravskoslezkého kraje 178 762 K¢ 37 540 K¢ 216 302 K&
MV-GR Hzs CR 123531 K¢ 25 941 K¢ 149472 Ké

[HZs Hiavniho mésta Prahy 106 115 K& 22 284 K¢ 128 399 K¢

Varianta D - roéni od 2018

Rozpotitani na jednotlivé &asti HZS dle poméru nakladd na KSP a CSP - roéni od 2018

Bez DPH DPH SDPH

|Hzs Stredoteského kraje 1741125 K& 365 636 K& 2106 761 K&
|Hzs Jinoteského kraje 1278972 K& 268 584 K 1547 557 K&
|Hzs Pizefiského kraj 1178313 k& 247 446 KE 1425 759 K&
|Hzs Karlovarského kraje 944 465 K& 198 338 KE 1142 803 K¢
|Hzs Usteckého kraje 1373420 Ké 288 418 K 1661 838 K¢
|Hzs Libereckého kraje 940 270 K¢ 197 457 K¢ 1137 727 KE
|Hzs kralovehradeckého kraje 1222 367 K¢ 256 697 K¢ 1479 064 K¢
|Hzs Pardubického kraje 1017 795 Ké 213 737 K¢ 1231531KE
|Hzs kraje vysotina 1380585 K¢ 289 923 Ké 1670 508 K&
|Hzs Jihomoravského kraje 1621 340 K& 340 481 K¢ 1961 822 K&
HZS Zlinského kraje 988 354 Ki 207 554 Ké 1195909 Ké
HzS Olomouckého kraje 1096 765 K& 230 321 Ké 1327 086 K&
|Hzs Moravskoslezkého kraje 1072573 K& 225 240 Ké 1297 813 K&
|Mv-GR Hzs Er 741 185 Ké 155 649 KE 896 833 K&
|Hzs Hiavniho mésta Prahy 636 690 K¢ 133 705 Ké 770 395 K&




