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Vazeny pane Nagy,

v ramci Vasi nabidky z 8. 4. 2020, kterou Vase firma ucinila NTK na zakladé poptavkové fizeni na
zajisténi konzultacnich sluzeb v oblasti implementace zmén ICT v Narodni technické knihovné ze
dne 1. 4. 2020 objednavam sluzby v rozsahu 300 konzultac¢nich hodin v sazbé 1 600,-
Ké&/konzultaéni hodina k:

1. podpore v oblasti definice jednotlivych komponent Enterprise architektury NTK v souvislosti se
zmeénami v oblasti podpory klicovych agend a procesu organizace;

2. podpore pri definici casového harmonogramu planovanych zmeén v oblasti aplikacniho
portfolia, infrastruktury a IT sluzeb;

3. podpore v oblasti definice procest pro ¢erpani ICT sluzeb od externich dodavatel(;
4. realizace ad-hoc konzultaci v danych tématech.

Ocekavané vystupy z vySe uvedenych aktivit jsou:

1. Model Enterprise architektury NTK, véetné navrhu obsahové ¢asti realizace jednotlivych &
identifikovanych projektl. Vystup obsahuje podporu v oblasti definice jednotlivych X
komponent Enterprise architektury NTK v souvislosti se zménami v oblasti podpory §§§
klicovych agend a procest organizace. Podpora bude zpracovana high-level Enterprise ;i S
architektura, ktera bude mit za cil ridit a planovat IT NTK tak, aby byl zajistén rozvoj IT v -%E 3
souladu dlouhodobou strategii NTK, s rychlou reakci na pozadavky klicovych pracovnikd 3238

NTK pfi minimalizaci provoznich a investi¢nich naklad(. Enterprise archtitektura bude obsahovat
business a aplika¢ni architekturu.
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2. Plan realizace IT projektd s vyhledem 2020-2022. Vystup obsahuje podporu pf¥i definici
¢asového harmonogramu planovanych zmén v oblasti aplikaéniho portfolia, infrastruktury a IT
sluzeb. Bude pripraven seznam rozvojovych projektl a v zavislosti na financnich a lidskych zdroju
budou projekty naplanovany v ¢ase. Soucasti vystupu bude odhad ¢asu potiebného na pripravu
technického zadani projektu a soutéze na dodavatele.

3. Servisni model zajisténi IT sluzeb. Vystup obsahuje podporu v oblasti definice procesu pro
¢erpani ICT sluzeb od externich dodavatelud. V souvislosti se zménou zpusobu poskytovani
podpory IT v rdmci NTK je nutné zajistit nastaveni provoznich a rozvojovych IT procesu. K tomuto
ucelu pozaduje NTK vyuziti standardu ITIL pro nastaveni interni IT organizace. Poskytovatel sluzby
se musi zameérit predevSim na oblasti: fizeni provozu IT, rozvoj organizace a procedur Fizeni IT,
fizeni rozvoje IT, Fizeni systémovych vlastnosti IT.

Celkové plnéni sluzeb je ohrani¢eno limitem 480 000,- K¢ bez DPH, resp. 5680 800,- K¢ s DPH.
Mésicni vykazy prace budou predkladany elektronicky na jiri.burgstaller @techlib.cz. Po potvrzeni
vykazu prace bude z Vasi strany vystavena faktura, jejiz prilohou bude vykaz prace. Nedilnou
soucasti budou akceptacni protokoly k vy$se uvedenym vystupam.
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