Piiloha ¢. 1

Specifikace poZadavki predmétu zakazky

Parametry pozadovaného zbozi:

Tabulka ¢. 1
Service Tag DeteN
ot Nazev zafizeni prodlouZeni
zarizeni
podpory
6H3RY4] |POWER EDGE R710 12 mésict
H43H65] POWER EDGE R810 12 mésict

Dalsi pozadavky zadavatele:

ProdlouZeni zaruéni servisni podpory serverit DELL v souladu a kompletnim rozsahu
zaruc¢niho servisu spoleénosti DELL a v souladu se zéruénimi podminkami spolecnosti
DELL:

Tabulka ¢. 2

U viech komponent pozadujeme poskytovani servisni podpory v rezimu 24x7

Doba odezvy do 4 hodin od nahlaSeni zavady zadavatelem

Dodéni kritickych souéasti podle uréeni skupin produktii Dell do 4 hodin od nahlaSeni
zavady zadavatelem

Dodani nekritickych souéasti do druhého dne od nahlaseni zavady zadavatelem

Telefonicka podpora v rezimu 24x7

Piipadna navstéva certifikovaného technika v mist¢ instalace

Musi vyuZivat jediné kontaktni misto pro nahlaseni poruch pro vSechny komponenty a
zaroveti viech ostatnich komponent stavajiciho feseni (napf. servery, switche, HBAs, atd.)

Uroveii podpory nesmi nijak degradovat jiz existujici podporu, ani jinak mé&nit jeji kvalitu,
pozadovana podpora je DELL ProSupport 4Hr Mission Critical, kontakt na support musi
zustat zachovan, tj. kontakt uvedeny na www.dell.cz

MozZnost staZeni ovlada&t a management software na webovych strankach

Zdarma aktualizace firmware min. po dobu platné podpory




