SMLOUVA O DILO
HSKV-931/2020-EKO

(dale jen ,.Smlouva™)

uzaviend podle § 2586 a nasl, zakona ¢, 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob&ansky zakonil")

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi Smluvnimi stranami Smlouva o dilo tohoto
znéni:

1. SMLUVNIi STRANY

a) Objednatel:

Nazev:
Sidlo;
1C;
DIC:

Jejimz jménem jedna;

Bankovni spojeni:
Cislo ti&tu:

ID datoveé schranky:
Kontakini osoba:
E-mail:

Telefon:

(dale jen ,.Objednatel™)

a

b) Zhotovitel:

Obchodni spoletnost:
Sidlo:

IC:

DIC:

Jejimz jménem jedna:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ID datove schranky:
Kontakini osoba:
E-mail:

Telefon:

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského kraje
Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

70883611

CZ70883611

neni platcem DPH

plk. Ing. Vaclav Klemak, feditel Hasi¢ského zachranného sboru
Karlovarského kraje

CNB Plzeii

1247881/0710

ALTEL Czech s.r.0.
Lesni 534/65, 312 00 Plzen 4 - Doubravka

s
l‘d pegprokurista

h .l'.' . S

(dale jen jako ,.Zhotovitel*)

(,.Objednatel” a , Zhotovitel” spoledné dale také jen jako ,.Smluvni strany™)
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2.1.

2.2.

2.3

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem (éto Smlouvy je zavazek Zholovitele vlastnim jmcénem. na vlasini odpovédnost a
naklad
provést a piedal. fadn¢ a véas ve sjednané kvalit¢ dilo specifikované v ¢l. 2.2 Smlouvy.
Piedmétem Smlouvy je rovnéZ zavazek Objednatele Fadné a veas provedené dilo prevzit a zaplatit
Zhotoviteli cenu sjednanou v ¢l. 5 Smlouvy,

Dilem se pro nécly této Smlouvy rozumi:

Piedmétem této Smlouvy je pozarucni servis — SW a HW podpora pro 9 ks telefonnich
ustieden typu Alcatel OmniPCX Enterprise na obdobi od 1. 5. 2020 do 30. 4. 2022
(tj. 24 mdésici). Rozsah servisu a podpory SW a HW, jenz je predmétem dila této Smlouvy je
stanoven v Piiloze €. 1 — Specifikace verejné zakazky, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.
(dale jen ,.dilo™).

Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je nabidka Zhotovitele ze dne 2. 4. 2020, ktera byla
vybrana jako nejvhodnéjsi,

3. ZPUSOB A TERMIN ZHOTOVENI DiLA, PREDANI DILA

3.1. Zhotovitel sc zavazuje zhotovit dilo v obdobi od 1. 5. 2020 do 30. 4. 2022 (1j. 24 mésicu).

3.2

33

34

35,

3.6.

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho zhotovenim v souladu s podminkami Smlouvy,
piedvedenim zpiisobilosti slouzit svému tcclu a jeho pfedanim Objednateli.

Provadéni dila bude probihat podle predem oboustranné domluveného ¢asového harmonogramu
(dale jen ,.Casovy harmonogram®), kterv muze byt ze strany Objednatele dle jcho aktudlnich
potfeb operativné zménén. Zhotovitel se zavazuje zahajit a dokoncit provedeni dila nebo jcho
&asti v terminech stanovenych v ¢asovém harmonogramu.

Zjisti-li Zhotovitel pii provadéni dila poruchu telefonnich ustreden typu Alcatel OmniPCX
Enterprise, kiera neni odstranitclna ¢innostmi v rozsahu provadéni dila dle Smlouvy, je Zhotovitel
povinen pisemné zpracovat a doruéit Objednateli zjiStovaci protokol, ve kterém uvede druh
zavady a doporuceny zpuisob jejiho odstranéni.

Mistem plnéni jsou nize uvedené objekty HZS Karlovarského kraje:

Krajské reditelstvi, Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary,

Stanice Karlovy Vary, Sokolovska 764/108a, 360 05 Karlovy Vary,
Uzemni odbor a stanice Sokolov, Petra Chel&ického 1560, 356 01 Sokolov,
Uzemni odbor a stanice Cheb, 17. listopadu 686/30, 350 02 Cheb,

Stanice Touzim, Sidlist¢ 467, 364 01 Touzim,

Stanice Sokolov — chemické zavody, Tovarni 2093, 356 80 Sokolov,
Stanice Kraslice, Husova 1811, 358 01 Kraslice,

Stanice AS, Okruzni 2545, 352 01 AS§,

Stanice Maridanské Lazné, U Pily 852/3b, 353 01 Maridnské Lazné.

O provedeni ukonu pii provadéni dila budou Zhotovitelem vyhotovovany dil¢i protokoly. Kazdy
z1&hto protokolu bude podepsan obéma Smluvnimi stranami nebo osobami opravnénymi
protokol podepsat, bude ve dvou (2) vyhotovenich a kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom
(1) vyhotoveni protokolu (dale jen ,.Protokol™).




3.7 Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti dila podpisem Protokolu (€lanck 0), pokud dilo nebude

4.1

4.2

3.1

3.7.

zhotoveno fadné v souladu s Smlouvou. ve sjednanc kvalite. pokud bude neiplne nebo nebude
zpusobile slouzit syvému ucelu, V takovém pripadeé Objednatel duvody odmitnuti prevzeti dila
pisemné Zhotoviteli sdéli. a to nejpozdeyi do péti (3) pracoynich dnu od puvodniho terminu
piedani dila. Na nasledne predani dila se pouziji vyée uvedena ustanoveni tohoto Elanku.

4. VLASTNICKE PRAVO K DILU A NEBEZPECI SKODY

Vlastnické pravo k jednotlivym ¢astem dila a dalsim dokumentum a hmotmym vystupum, kieré
jsou predmétem dila a ncbezpeéi Skody na nich prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti
Objednatelem,

Zhotovitel nese nebezpeci skody a jmma ncbezpe¢i na vech vécech, které Zhotovitel sam ¢&i
Objednatel opatiil za a¢elem provedeni dila ¢ jcho €asti nebo které bylo potieba Zhotoviteh za
uéclem provedeni dila predat. a to od okamziku jejich prevzeti (opatieni) do doby predani dila,
popi. u véci, které je Zhotovitel povinen vratit, do doby jejich vraceni. Zhotovitel rovnéz
odpovida Objednateh za skodu zpusobenou jeho ¢innosti v souvislosti s plnénim t¢to Smlouvy,

5. CENA DIiLA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany sc dohodly, 7¢ za dilo fadné zhotoven¢ a predanc podle télo Smlouvy Objednatel
zaplati Zhotoviteli cenu dila ve vy§i 594 000,00 K¢ bez DPH (slovy: pét set devadesat ¢tyti tisice
korun &eskych) jako cenu nejvysce pripusinou, ). 718 740,00 K¢ s DPH (slovy: sedm sel osmnact
tisic sedm set Styiicet korun ¢eskych), pri sazbé DPH ve vvéi 21%. pricemz sazba DPH bude v
piipad¢ jeji zmeny stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy,

. Tato sjednana cena dila je konecna a zahrnuje zeyména veskeré vvlohy, vydaje a naklady vzniklé

Zholtoviteli v souvislosti s¢ zhotovenim a predanim dila,

. Zhotovitel odpovida za to. zc sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi

pravnimi predpisy.

. Objednatel nebude poskytovat Zhotoviteli jakékoliv zalohy na uhradu ceny dila nebo jeji Sasti,

. Cena dila budc zaplacena na zaklad¢ laktury (danového dokladu) vystavene Zhotovitelem po

fadném provedeni dila a jcho odsouhlaseni Objednatelem. Faktura (danovy doklad) vystavena
Zhotovitelem musi obsahovat nalezitosti stanoven¢ praviimi predpisy a Smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje vystavit fakturu (danovy doklad) za ucelem provedeni platby za dilo a
zaslat 1 Objednateli do 15 0 kalendafmich dnu ode dne odsouhlaseni provedenych praci
Objednatclem.

Smluvni strany s¢ dohodly na lhut¢ splatnosti faktury (danového dokladu) v délec dvaceti jedna
(21) kalendainich dni ode dne doruceni faktury (danového dokladu) Objednatch na jcho
kontaktni adresu.

Cena dila sc povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny dila z bankovniho
udtu Objednatele ve prospéch aétu Zhotovitele. V pripadé, 7¢ faktura bude hrazena opozdéné
prokazatelné z duvodu na stran¢ banky, neni Objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim
faktury (danového dokladu).

. Objednatel je opravnén pied uplynutim lhuty splatnosti faktury (danového dokladu) vratit bez

zaplaceni [akturu (daiovy doklad), ktera neobsahujc nalczitosti stanovené touto Smlouvou a
prisludnymi pravnimi predpisy ncbo budou-li tyto tidaje uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu (danovy doklad) opravit ncbo nové vyhotovit. V takoveém
piipadé ncni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila. Okamzikem doruceni nalezite
doplnén¢ ¢i opravené faktury (daiiového dokladu) zacne bézet nova lhuta splatnosu faktury
(danovcho dokladu) v délee dvaceti jedna (21) kalendarnich dnu,
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5.1

6.1

6.2,

6.3

64

7.1

7.2.

~
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7.5

8.1

8.2,

8.4

=
h

(). Pokud Objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve Thuie splatnosti faktury (danovcho
dokladu). neni Objednatel povinen az do odstranéni vady dila uhradit cenu dila. Okamzikem
odstrancni vady dila zaéne bézet nova lhuta splatnosti laktury (danového dokladu) v délee dvaceti
jedna (21) kalendamich dnu.

6. ZASADY A KONTROLA ZHOTOVOVANI DiLA
. Zhotovilel timio prohlasuje. ze je osobou odbornou pro zhotoveni dila.

Zhotovitel je pii zhotoveni dila povinen postupovat s odbomou peci. podle svych nejlepsich
smalosti a schopnosti, pricemz je pii své ¢innosti povinen chranit zajmy a dobré jméno
Objednatele a postupovat v souladu s jcho pokyny. V pripadé nevhodnyeh pokynu Objednatele je
Zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokynu Objednatele pisemné upozomit. v opacném
piipad¢ nese Zhotovitel zejména odpovédnost za vady a za Skodu. které v dusledku nevhodnych
pokynu Objednatele Objednateli amebo Zhotoviteli a/ncbo tfetim osobam vznikly.

Objednatel se zavazuje poskyvinout Zhotoviteli soucinnost potrebnou ke zhotoveni dila.

Kontrola prub&hu praci na dile bude vykonavana dle potich Objednatele.

7. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE ZA VADY DIiLA A ZARUKA

Podepsanim Protokolu nejsou dotéena prava Objednatele vvplyvajict z vadncho plnéni. Zhotovitel
odpovida za vady. kter¢ ma dilo v dobé jeho predani Objednateli nebo v zaruéni dobe.

Zhotovitel poskytuje Objednatch zaruku za jakost dila (zaruku za vady) v délec 12 (dvanict)
mdésict ode dne protokolarniho predani dila (¢lanek 3.4),

. Pokud Objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila, zavazuje sc Zhotovitel tuto vadu odstranit
nejpozdéji do &trnacti (14) kalendarnich dnu, pokud se Smluyni strany nedohodnou na jiném

ferminu.
. Zhotovitel je povinen predat dilo Objednateli po odstranéni vad dle ¢l. 3.
. Reklamace jsou ze strany Objednatele feseny povéfenym pracovnikem, kterym jeg
il a3 - et ) [ =" L) ST - " P L] T s r | -".-L

e

8. SMLUVNIi POKUTA, UROK Z PRODLENI A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smluvni strany sc dohodly, Ze pii ncsplnéni sjednancho ¢asového harmonogramu a konecneho
terminu pro provedeni dila, jakoz i1 v pripad¢ neprevzeti dila ze strany Objednatele z diivodu jeho
vad, uhradi Zhotovitel Objednatcli smluvni pokutu ve vysi 0.05% zceny dila véetné DPH za
kazdy byt" 1 zapocaty kalendaini den prodlent.

Smluvni strany s¢ dohodly, ze v pripadé prodleni Objednatele s uhradou faktury bude uétovan
Zhotovitelem drok z prodleni ve vysi 0,05% 7 nesplacené Castky véetné DPH za kazdy. byt i
zapocaty kalendani den prodleni.

Zhotovitel je povinen v pripadé prodleni s vyrizenim reklamace a odstranénim vady dle ¢l. 7 této
Smlouvy zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vvsi 250,00 K¢, a to za kazdy piipad a za kazdy
kalendarni den prodleni,

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splamé do ¢trmacti (14) kalendarnich dnu ode dne jejich

pisemného uplatnéni. (). od doru¢eni pisemné vyzvy povinng strané.

Pokud strana povinna nesplni povinnost uvedenou v ¢lanku 8.4, ma strana opravnéna pravo po ni
radat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05% z nesplacené Castky za kazdy. byt 1 zapolaty

-4 -




8.0,

8.7.

8.8

8.10,

8.11.

9.1.

L2

9.3.

94

kalendarni den prodleni. Tento trok 2 prodleni je splatny ve Thité a za podminek uvedenveh
clanku 8 4.
Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni Smlouvy neni dot¢en narok Smluynich stran na
nahradu kody ncbo odskodnéni v plném rozsahu. ani povinnost Zhotovitele radné dokonéit dilo.
Objednatel ma moznost smluymt pokutu nebo urok 2 prodleni zapocist vuci pohledavee
Zhotoviicle,

Za podstatn¢ poruseni této Smlouvy Zhotovitelem. které zaklada pravo Objednatele na odstoupeni
od t¢to Smlouvy, s¢ povazuje zejmena:

a) prodleni Zhotovitele se zhotovenim a predanim radné zhotovencho dila o vice nez sedm
(7) kalendainich dnu;

b) ncodstranéni vad dila ve Ihuté stanovené podle ¢l. 7 4,

¢) nepravdivé ncbo zavadgjici prohlageni Zhotovitele podle €l 6.1

d) poruseni jakékoli povinnosti Zhotovitele podle ¢1. 8;

¢) postup Zhotovitele pi1 zhotoveni dila v rozporu s pokyny Objednatele.
Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadé, ze

a) v insolvenénim Fizeni proti Zhotoviteli bylo vydano rozhodnuti o upadku. pokud to
pravni predpisy umoziuji:

b) nsolvenéni navrh proti Zhotoviteli byl zamitnut proto, ze majetck Zhotovitele
nepostacuje k ahradé nakladu insolvenéniho rizeni,

¢) Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripade, zc Objednatel bude v prodleni s thradou
svvch penézitych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60)
kalendarich dni.

Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od Smlouvy druh¢ Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se¢ ncdotyka ze¢yména
naroku na nahradu $kody a smluvni pokuty.

Objednatel je opravnén vypoveédét tuto Smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni Thitou,
kiera podina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovedi druhé Smluvni
stran¢. V takovém pripadé jc Zhotovitel povinen ucinit jiz jen takové tkony, bez nichz by mohly
byt zaymy Objednatele vazné ohrozeny.

9. OSTATNI UJEDNANI

Smluyni strany jsou povinny bez zbvieéncho odkladu oznamit druhé Smluvni stran¢ zménu
udaji v zahlavi 1éto Smlouvy,

Zhotovitel neni bez predchoziho pisemncho souhlasu Objednatele opravnén postoupil prava a
povinnosti z¢ Smlouvy na tcti osobu.

Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s dilem dle Smlouvy (1. originalni vyhotoveni
Smlouvy veemné jejich dodatku, origindly ucetnich dokladu a dalsich dokladu) uchovavat v
originalnim vyhotoveni ngyméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi. ve kierém
doslo k zaplaceni posledni ¢asti ceny dila, popi. k poslednimu zdaniteInému plnéni dle
Smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokumentu souvisejicich s dilem dle Smlouvy zc strany
Objednatele a jinych organt opravnénych k provadéni Kontroly, a to zcjmcna zc strany
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08,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, uzemnich finanénich organi a Nepvssiho
kontrolniho ufadu. pripadné dalsich organu opravnényeh k vykonu kontroly a zc strany iretich
osob, kterc tyto organy ke kontrole pover nebo zmoceni,

Zhotovilel bez jakvehkoliv vyhrad soullasi se zverenénim své identifikace a dalsich udaju
uvedenveh ve Smlouve véetne ceny dila.

10. ZAVERECNA UJEDNANI

Kontakini osoby Smluvnich stran uveden¢ v ¢lanku 1. jsou opravnény k poskyvtovani soucinnosti
dle Smlouvy, nejsou vsak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén nebo rozsahu
Smlouvy,

Smlouva nabyva platnosti dnem jcjiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a uéinnosti dnem
jejiho zvefeinéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.. o registru smluv. Smlouva bude
do registru smluv uvercinéna HZS Karlovarského kraje, a to nejdéle do 30 dnu od uzavieni této
Smlouvy, Informace o zvefgméni Smlouvy bude dorucena druhé smluvni strand na
clektronickou adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy,

Smluvni strany vyslovné souhlasi, 7¢ tato Smlouva muze byt bez jakéhokoliv omezeni
zvefcinéna v registru smluv 1 na oficialnich webovyceh strankach HZS Karlovarského kraje. a to
véetmé véech pripadnych priloh a dodatku. Smluvni strany prohlasuji, zc skuteénosti uvedené v
této Smlouvé ncpovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu prislusnych ustanoveni pravnich
predpisu a udéluji svoleni k jejich uwziti a zvefeméni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminck. Smluvni strany souhlasi s uverenénim Smlouvy prostrednictvim registru smluv ve
smyslu zakona ¢, 340/2015 Sb., o registru smluy,

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢ 110/2019 Sb., o ochrané
osobnich adaju a o zméné nekterveh zakonu, ve znéni pozdgjsich predpisu a podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 z¢ dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti s¢ zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu (¢chto udaji a o zrudeni
smernice 95/46/ES (obeené narizeni o ochrané osobnich udaju).

Smluvni strany se dohodly, z¢ Smlouva se fidi ustanovenimi obcanského zakoniku,

Smluvni strany mohou ménit Smlouvu pouze na zékladé vzajemné dohody ve formé& pisemnych
dodatku cCislovanych vzestupnou tadou. odsouhlasenvch a schvalenych obéma Smluvnimi
stranami,

Smluvni strany se zavazuji, ze veskere spory vzniklé v souvislosti s realizaci Smlouvy budou
feseny smimou cestou  dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny pred prislusnymi
obeenymi soudy CR.

Tato Smlouva je vyhotovena v clektronické podobé. Smluvni strana podepisujici tuto smlouvu
jako druha v pofadi je povinna prokazatelné dorucit podepsanou Smlouvu druhé smluvni stran¢.
Kazda zc Smluvnich stran prohlasuje. ze Smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povarujc obsah
Smlouvy za uréity a srozumitelny a 7c jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavreni
Smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz ptipojuji Smluvni strany ke Smlouveé své elektronické
podpisy.




10.10. Nedilnou soudasti Smlouvy je

e Piiloha & 1 —Specifikace verejné zakazky

ELEKTRONICKE PODPISY SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel:
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Priloha ¢. 1 — Specifikace verejné zakazky

Specifikace verejné zakazky

1. Predmét verejné zakazky:

Predmétem této vefejné zakazky je pozaructni servis  SW a HW podpora pro 9 ks telefonnich
ustieden typu Alcatel OmmPCX Enterprise umisténych v nize uvedenych objektech HZS
Karlovarského kraje na obdobi od 1. 5. 2020 do 30. 4. 2022 (tj. 24 mésicu):

Mista plnéni verejné zakazky:

Krajské reditelstvi, Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

Stanice Karlovy Vary, Sokolovska 764/108a, 360 05 Karlovy Vary
[.:Jzemni odbor a stanice Sokolov, Petra Chelcického 1560, 356 01 Sokolov
Uzemni odbor a stanice Cheb, 17. listopadu 686/30, 350 02 Cheb

= Stanice Touzim, Sidliste 467, 364 01 Touzim

» Stanice Sokolov — chemické zavody, Tovarni 2093, 356 80 Sokolov

= Stanice Kraslice, Husova 1811, 358 01 Kraslice

= Stanice AS, Okruzni 2545, 352 01 AS

= Stanice Marianské Lazné, U Pily 852/3b, 353 01 Mananské Lazné

IKonfigurace jednotlivyeh telefonnich astreden:

Servis 24/7 (24 hodin, 7 dni v tydnu)

» krajské reditelstvi Karlovy Vary
4 x 1ISDN 30B+D, 16 x ISDN 2B+D, 160 x digitalni linka, 32 x analogova linka, 8 x analogovy
svazek, 10 x VolIP hlasovy kanal, duplicitni CPU, 1 x zdroj 230/48V a zalozni baterie, DECT 10
uZivateld, 1 x vystup tarifikace a managementu PbU a hlasovy priivodce v Eeském jazyce, 1x
tranzitni gateway ( 4 x ISDN 2B+D) - servis 24/7 (24 hodin, 7 dni v tydnu).

= stanice Karlovy Vary
I x ISDN 30B+D, 6 x ISDN 2B+D, 24x digitalni linka, 20 x analogova linka, 4x analogovy svazek,
5 x VoIP hlasovy kanal, DECT 10 uzivatelt, 1 x vystup tarifikace a managementu PbU a hlasovy
privodce v ¢eském jazyce, zalozni baterie — servis 24/7 (24 hodin, 7 dni v tydnu).

» tGzemni odbor a stanice Sokolov
1 x ISDN 30B+D, 6 x ISDN 2B+D, 40x digitalni linka, 20 x analogova linka, 4x analogovy svazek,
5 x VoIP hlasovy kanal, DECT 10 uzivateli, 1 x vystup tarifikace a managementu PbU a hlasovy
pravodce v ¢eském jazyce, zalozni baterie — servis 24/7 (24 hodin, 7 dni v tydnu).

* uzemni odbor a stanice Cheb
1 x ISDN 30B+D, 6 x ISDN 2B+D, 40x digitalni linka, 20 x analogova linka, 4x analogovy svazek,
5 x VolIP hlasovy kanal, DECT 10 uzivateld, 1 x vystup tarifikace a managementu PbU a hlasovy
pruvodce v Ceském jazyce, zalozni baterie — servis 24/7 (24 hodin, 7 dni v tydnu).

Servis 8/5 (8 hodin, 5 dni v tydnu [pondéli az pitek])
e stanice Touzim

4x digitalni linka, 8x analogova linka, 4x ISDN 2B+D, 2x voice over IP sifovani, MR1, interni
zdroj, zalozni baterie 1x12V 7,2Ah - servis 8/5 (8 hodin, 5 dni v tydnu [pondéli az patek])




stanice Sokolov - chemické zavody
4x digitalni linka, 8x analogova linka, 4x ISDN 2B+D, 2x voice over IP sitovani, MR1, interni
zdroj, zalozni baterie 1x12V 7,2Ah - servis 8/5 (8 hodin, 5 dni v tydnu [pondé&li az patek])

stanice Kraslice
4x digitalni linka, 8x analogova linka, 4x ISDN 2B+D, 2x voice over IP sit'ovani, MR 1, interni
zdroj, zalozni baterie 1x12V 7,2Ah - servis 8/5 (8 hodin, 5 dni v tydnu [pondéli az patek])

stanice AS
4x digitalni linka, 8x analogova linka, 4x ISDN 2B+D, 2x voice over IP sitovani, MR1, intemi
zdro), zalozni baterie 1x12V 7,2Ah - servis 8/5 (8 hodin, 5 dni v tydnu [pondéli az patek])

stanice Marianské Lazné

20x digitalni linka, 8x analogova linka, 10x DECT, 3x DECTova zakladna, 4x ISDN 2B+D, 2x
voice over IP sitovani, MR3, intemi zdroj, zalozni baterie 3x12V, 7.2Ah - servis 8/5 (8 hodin, 5
dni v tydnu |pondéli az patek])

2. Daldi podminky:

Uchaze¢ vybeérového fizeni musi byt drzitelem certifikatu ACFER.12.X.

Celkova nabidkova cena bude zahrnovat veskeré naklady spojené s provadénim servisu TU

Alcatel 1).:
= cenu za pohotovost, podporu a garantovanou dobu zasahu od vzniku nahlaseného problému

Reakcni Casy pro variantu — servis 24/7: po nahlaseni zavady (poruchy) je uchaze¢ povinen
neprodlené (nejpozdéyi do 6 hodin) zjistit dalkové stav zafizeni a nastoupit k odstranéni zavady
(poruchy) v téchto ¢asovych limitech:

do 6 hodin od jejiho nahlaseni v pripadé celkové nefunkénosti zafizeni (porucha ridici jednotky a
obvodu napajent),

do 12 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé tpIné nefunkénosti ucastnickych karet a karet pro
napojeni do JTS,

do 24 hodin od jejiho nahlaseni v pripadé ¢astecné nefunkcnosti ucastnickych karet (jednothve
pozice) a ostatnich zavad.

Hlaseni zavad je mozno provadét v kteroukoli denni 1 noéni dobu. Zadavatel obdrzi od vitézného
uchazece telefonni Cislo pro nahlaseni zavad.

Reakéni ¢asy pro variantu — servis 8/5: po nahlaseni zavady (poruchy) je uchaze¢ povinen

neprodlené (nejpozdéji do 12 hodin) zjistit dalkové stav zafizeni a nastoupit k odstranéni zavady
(poruchy) v téchto casovych limitech:

do 12 hodin od jejiho nahlaseni v piipadé celkové nefunkénosti zatizeni (porucha fidici jednotky a
obvodu napajenti),

do 24 hodin od jejiho nahlaseni v pripade uplné nefunkénosti G¢astnickych karet a karet pro
napojeni do JTS,

do 48 hodin od jejiho nahlaseni v pripade ¢astecné nefunkénosti ucastnickych karet (jednotlivé
pozice) a ostatnich zavad.




Hladeni zavad je mozno provadét v kteroukol denni 1 no¢ni dobu. Zadavatel obdrzi od vitézmého
uchazece telefonni ¢islo pro nahlaseni zavad.

cenu za odstranéni zavady ve funkci telefonni ustiedny majici pri¢inu v nékteré z jeho nasledujicich
Casti:

a) hardware (telefonni ustredna Alcatel OmniPCX Enterprise),

b) software (odpovidajici konfiguraci),

c) prokabelovani ustiedny a strany ustfedny na hlavnim ucastnickém rozhrani s JTS.

cenu za provedeni servisu:

a) cenu za praci servisniho technika na misté i prostiednictvim sitového spojeni,

b) veskeré vedlejsi naklady spojené s vlastnim zasahem/opravou (doprava, ubytovani, nahrady),

c) preprogramovani SW z divodu zavady,

d) telefonicka konzultace — 7 x 24 hodin, 365 dni v kalendainim roce,

e) dalkova sprava systému v délce do 4 hodin mési¢né a pravidelna mésiéni navstéva technika pro
provedeni zalohy systému a tarifikace s ulozenim na medium poskytovatele 1 zadavatele,

f) nepretrzity servis v¢etné dnii volna a pracovniho klidu (pouze varianta 24/7).

Z ceny za pozaruéni servis jsou vyjmuty nasledujici polozky, které v pripadé potieby budou

utovany zvlast’ na zakladé objednavky:

a) dodavka dili;

b) dodavka dilt a naklady spojené s odstranénim zavad prokazatelné zapfi¢inénych neodbornym
zasahem pracovnika zadavatele nebo treti osoby do zafizeni.




