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Respond &amp; Co, s.r. .

„

Hladnovská 1255/ i

710 00 Ostrava

IČO: 60777656

Praha 2. 4. 2020

Čj.: 1/112/1065740-2020

Objednávka

Vojenská zdravotní pojišťovna ČR objednává SWOT analýzu zákaznické spokojenosti se

současným stavem Klientského portálu VoZP ČR.

Dotazníkové šetření bude zaměřeno na získání podkladů k vytvoření interní SWOT analýzy

stávajícího stavu Klientského portálu VoZP. Dotazníkové šetření bude orientováno na

uživatelskou přívětivost funkcionality Klientského portálu.
o Všechny dotazníkové podklady podléhají schválení zadavatelem

Místo sběru dat: celá ČR

Dotazník bude obsahovat minimálně 10 otázek

Vzorek respondentů minimálně 800

Metodika výzkumu: CAWl

Termín zahájení průzkumu: 6. 4. 2020

Termín odevzdání závěrečné zprávy: do 1. 5. 2020

Celková nabídková cena: 154 900,- Kč bez DPH.
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Akceptujeme objednávku a souhlasíme s uveřejněním v Registru smluv bez jakýchkoli

omezení, a to s odvoláním na zákon č. 340/2015 Sb a zákon 34/20168b. v účinném znění.
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