V'O'ZP VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY
Drahobejlova 1404/4, Praha 9, 190 03

20 1 Zapsana v obchodnim rejstiiku, oddil A, vlozka 7564, vedeném Méstskym soudem v Praze

Respond & Co, s.r.of A~
Hladnovska 1255/23~
710 00 Ostrava

ICO: 60777656

Praha 2. 4. 2020

Cj.: 1/112/1065740-2020
Objednavka

Vojenska zdravotni pojistovna CR objednava SWOT analyzu zakaznickeé spokojenosti se
soutasnym stavem Klientského portalu VoZP CR.

Dotaznikové $etifeni bude zaméreno na ziskani podkladll k vytvoreni interni SWOT analyzy
stavajiciho stavu Klientského portalu VoZP. Dotaznikové Setfeni bude orientovano na
uZivatelskou pFivétivost funkcionality Klientského portalu.
e \Sechny dotaznikové podklady podléhaji schvaleni zadavatelem
Misto sbéru dat: cela CR
Dotaznik bude obsahovat minimainé 10 otazek
Vzorek respondentt-minimalné 800
Metodika vyzkumu: CAWI
Termin zahajeni prizkumu: 6. 4. 2020
Termin odevzdani zavéretné zpravy: do 1. 5. 2020

Celkova nabidkova cena: 154 900,- K& bez DPH.

Za

Akceptujeme objednévku a souhlasime s uverejnénim v Registru smluv bez jakychkoli
omezeni, a to s odvolanim na zékon &. 340/2015 Sh a zakon 34/2016Sb. v ucinném znéni.

Stranka 1z 1

ICO: 47114975 Bankovni spojeni: 2010201091/0710 WWW.VOZP.CZ
DIC: CZ47114975 Call centrum: 844 888 888 info@vozp.cz



