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SPRAVA

ZELEZNIC

Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy Objednatele 21242/2020-SZDC-GR-08
Cislo smlouvy Poskytovatele ..................

uzaviend podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik™)

Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 5
Praha 1 - Nove Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
ICO: 709 94 234, DIC: CZ70994234 5
zastoupend Ing. AleSem Krejéim, nameéstkem GR pro ekonomiku

Poskytovatel: €D - Informacdni Systémy, a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku, spisova znacka B17064, vedena u Méstského
soudu v Praze .
Sidlo: Praha 3 - Zizkov, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00
ICO: 248 29 871, DIC: CZ24829871
Bankovni spojeni: xxx
Cislo uctu: xxx
zastoupend Martinem Siegelem, DiS., reditelem odboru obchodu, na zakladé
plné moci

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zaddvaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
~Podpora a provozni Gdrzba webovych stranek SZDC", & j. veiejné zakdzky:
11553/2020-SZDC-GR-08 (dale jen ,veiejnd zakézka“). Jednotlivd ustanoveni této smlouvy
tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky.

1 Sluzbv

1.1  Poskytovatel se zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeéi pro Objednatele Sluzby, je?
zahrnujj ¢innosti Predmétu sluzeb, poskytnuti vSech Souvisejicich pInéni a predani
Dokladu.

2 Predmeét sluzeb

2.1 Predmétem sluZeb je zajisténi podpory provozu vCetné pfipadné udrzby nového webu
SZDC, ktery je provozovan na portalové platformé Liferay.

2.2 Predmét sluzeb je blize specifikovan v blizsi specifikaci predmétu pInéni, ktera je prilohou
¢. 1 této smlouvy.

3 Cena predmétu sluzeb

3.1 Cena za udrzbu portalu &ini:

Udrzba portalu Liferay za 1 MD za 80 MD

Cena v K¢ bez DPH 12 500 1000 000

DPH ve vysi 21% 2 625 210 000
Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dl&Zdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.szdc.cz
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Cena v K& v¢&. DPH 15125 1210 000

lgdriba portalu miZe byt éerpana v rozsahu 80 MD po dobu trvani Smlouvy

Udrzba portalu bude realizovana prostirednictvim dil¢ich objednavek, ve kterych
Objednatel specifikuje své pozadavky. Rozsah praci provedenych na zakladé objednavky
bude predlozen Poskytovatelem v reportu praci, ktery bude schvalen Objednatelem.

Cena za pausalni podporu provozu (HelpDesk) Cini:

Pausalni podpora za 3 mésice za 24 mésich
Cena v K& bez DPH 225000 1 800 000
DPH ve vysi 21% 47 250 378 000
Cena v K¢ v&. DPH 272 250 2178 000

Cena dle ¢lanku 3.4 této Smlouvy zahrnuje i cenu a veskeré naklady Poskytovatele
v souvislosti s predéanim zdrojovych kédd Objednateli dle €lank( 7 a 8 této Smlouvy.
Celkova cena 2 800 000 K< bez DPH.

Fakturace

Fakturace za Udrzbu portalu bude provedena na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a to vzdy na zdkladé Poskytovatelem dodaného reportu dle pfilohy &. 1
této Smlouvy, v tfimésicnich cyklech, pricemz prvni fakturace probé&hne po skonceni 3.
kalendainiho mésice od Gdinnosti této Smlouvy.

Fakturace za podporu provozu bude provedena na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, v tfimeési¢nich cyklech, a to vzdy ve vysi 225 000,- K& bez DPH, coz Cini
pomérnou ¢ast fakturace za cely predmét pInéni, pricemz prvni fakturace probéhne po
skonceni 3. kalendainiho mésice od uclinnosti této Smlouvy.

Poskytovatelem ocen&né vyse sankci za nedodrzeni provoznich parametrd jsou uvedeny
v priloze €. 1 této Smlouvy.

Pokud nebudou ze strany Poskytovatele dodrzeny provozni parametry, uvedené v pfiloze
¢.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén vystavit Poskytovateli sank¢ni fakturu, na
zakladé Poskytovatelem predlozeného reportu, ktery je uveden v piiloze &. 1 této
Smilouvy a ktery je zaroven soudasti faktury vystavené Poskytovatelem. Na zakladé
sank¢ni faktury je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni sankci za
nedodrZeni provoznich parametr(i vypoctenou z ceny objednavky, pfi niz byl uplatn&n
sank¢ni mechanismus dle smluvnich sankci dle prilohy €. 1 této Smlouvy.

Splatnost dariového dokladu je 30 dnl po dni jeho doruceni Objednateli. Smluvni strany
se dohodly, Ze dariovy doklad je povaZzovan za uhrazeny dnem odepsani fakturované
¢astky z uctu Objednatele.

Misto a doba pInéni

Mistem pinéni je sidlo zadavatele (Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1) a jednotlivé
organizacni jednotky na Gzemi CR.

Poskytovatel je povinen provadét Predmét slueb po dobu 24 mésicd od UGcinnosti
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poddodavatelé

Na provedeni predmétu sluzeb se nebudou podilet poddodavatelé.

Licen¢ni podminkv

V pripadé, ze vysledkem &innosti dle uzaviené Smlouvy bude Dilo podléhajici rezimu
zakona Cislo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmé&né né&kterych zékond, ve znéni pozd&jsich predpisl (déle jen
»autorsky zakon™), udéluje Poskytovatel Objednateli licenci k tomuto Dilu dle ustanoveni
Obcanského zakoniku.

Poskytovatel poskytuje Objednateli prevoditelnou, nevyhradni, teritoridlné a co do
mnozstvi neomezenou licenci na celou dobu trvani autorskych a majetkovych prav. Ve
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stejném rozsahu poskytuje Poskytovatel Objednateli licenci i k ¢asti Dila, Ize-li ¢ast Dila
uzit samostatné. Objednatel neni povinen licenci vyuzivat.
Poskytovatel poskytuje tuto licenci beziplatné. Tato licence opraviiuje Objednatele k

tomu, aby:
a) bez omezeni vyuzival Dilo v ramci své podnikatelské innosti,
b) si poridil neomezeny pocet kopii Dila pro vlastni potiebu,
c) aby sam nebo prostiednictvim tretich osob ménil, rozsiroval a jinak upravoval

Dilo v souladu se svymi potiebami, to vSak jen s predchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.
Objednatel je opravnén prevést licenci na treti osoby pouze v pripadé predchozi pisemné
dohody Objednatele s Poskytovatelem.
Pii uplatnéni prav tieti osobou na autorska prava nese nasledky pfipadnych sporli
Poskytovatel.
Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout vySe uvedenou licenci, ze ma s
autorem Dila vyporadana autorska prava. V pripadé poruseni tohoto odstavce, se
Poskytovatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu Objednateli ve vysi 2.000.000,-- K&. Pravo
na nahradu skody presahujici smluvni pokutu neni ujednanim o smluvni pokuté dot¢eno.
Neni-li Poskytovatel na vyzvu Objednatele ochoten uzaviit Smlouvu na dalsi pfiméreny
rozvoj softwarového Dila dle pozadavk{ Objednatele a na Gdrzbu softwarového Dila
za primé&Fenych podminek a obvyklych cen ve Ih{t& 2 mésicl od doru¢eni vyzvy
Objednatelem, je povinen piedat Objednateli zdrojové kody aktudlni verze softwarového
Dila, a to do 90 dn{i od marného uplynuti Ihlty k uzavieni Smlouvy.
Body 7.1. - 7.7. této Smlouvy pIné nahrazuji body 160-165 Obchodnich podminek.

Dokumentace a zdroiové kédv

V ramci Akceptacniho fizeni dotéeného vystupu, ktery je soucasti predani dila i jeho
¢asti, je Poskytovatel povinen predat Objednateli prislusnou dokumentaci a zdrojovy kod.
Objednatel pozaduje dodani dokumentace a zdrojovych kédd ve standardni podobé (to
nejméné v kvalité obvyklé pro opensource projekty), vzdy obsahujici nasledujici:

Kompletni zdrojové kédy celého dila.

Uzivatelskou prirucku obsahujici konkrétni popis uzivatelského prostiedi, funkci a
postupll pro zaskoleni zamé&stnanc.

Administratorskou prirucku, popisujici vSechny parametry, které lze konfigurovat a
popis dopadl zmé&ny konfigurace do systému.

Technickou dokumentaci systému, paklize se jedna o vicevrstvou architekturu, popis
kazdé vrstvy zvlast:

e Datova vrstva - popis datové vrstvy, Cili tabulek v databazi vCetné vazeb mezi
tabulkami a vCetné E-R schémat.

e Aplika¢ni vrstva - popis jadra systému, jeho funkci, sluzeb a rozhrani.
Dokumentace musi obsahovat kompletni popis architektury jadra systému,
vycCet a podrobny popis vsech jeho funkci, pfehled a popis sluzeb, které jadro
poskytuje dal$im komponentam systému, modullim a knihovnam.

e Prezentacni vrstva - Dokumentace systému musi obsahovat dratové modely
v8ech obrazovek uZivatelského rozhrani véetn& popisu funkci prvkl kazdé
obrazovky.

Popis konfigurace provozniho prostiedi systému (serverova strana i klientska strana)
Dokumentace musi obsahovat soupis véech poZadavk( na nastaveni hardwarovych a
softwarovych komponent béhového prostiedi jako jsou:
e mapovani souborovych systém{
e poZadavky na operacéni pamét a procesory
e konfiguraéni parametry jednotlivych podptrnych sw prostfedkd (napf. specifika
pro nastaveni databaze, aplikacniho serveru, webového serveru, apod.)

Objednatel pozaduje, aby tato dokumentace byla ve formatech XML DocBook (zdrojové)
a PDF (export z XML zdroje pro snadnou distribuci uZivatelGm), nebo pfipadné jiném ve
formatu, ktery Objednatel schvali po vzajemné dohodé s Dodavatelem. VSechny
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dokumentace musi byt verzované, opatfené seznamem autorl, prehledem zmé&n
jednotlivych verzi a musi byt obsahové tplné pro tu ¢ast systému, kterou popisuji.

ReSeni musi obsahovat navod na pouZivani systému (uZivatelsky manudl) a popis
systému - jeho vlastnosti, struktura projektu, pouzité technologie (technicka
dokumentace). Soucasti feSeni je i dokumentace a automaticky generovana
dokumentace (Javadoc). Logicky &lenény a piehledny kéd. Radné& komentovany kéd.
Dokumentace ve zdrojovém kédu. Souddsti dokumentace musi byt zip archiv se
zdrojovymi soubory feseni a programatorskou dokumentaci.

Micenlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skutednostech a informacich,
které mu byly v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim, jakkoliv zpristupnény,
predany ¢i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v
okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné piistupné, nebo
téch, které se bez zavinéni Poskytovatel verejné pristupnymi stanou. Poskytovatel nesmi
takové skutecnosti a informace pouZit v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouzit ve
prospéch svij nebo tietich osob a nesmi je pouZit ani v neprospé&ch Objednatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku zavazku z
této Smlouvy, vyjma piipadl, kdy se takové skute¢nosti a informace stanou
prokazatelné verejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit takové
skutec¢nosti nebo informace na zakladé povinnosti ulozené mu pravnim predpisem nebo
rozhodnutim organu verejné moci.

V pripadé poruseni ¢lanku 9.1 této Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje zaplatit smluvni
pokutu Objednateli ve vysi 50 000,- KC za kazdé takovéto jednotlivé poruseni. Pravo na
nahradu Skody presahujici smluvni pokutu neni ujednanim o smluvni pokuté dotéeno.

Dalsi uiednani

Poskytovatel prohladuje, Ze je zplsobily k fadnému a vE&asnému poskytnuti sluZeb a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k radnému
poskytovani sluzeb.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou

10.2.1 za Objednatele

- kontaktni osoba xxx, tel: xxx, email: xxx,
- schvalovani objednavek xxx, tel: xxx, email: xxx,

10.2.2 za Poskytovatele
- xxx, tel: xxx, email; xxx.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gdinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen
,ZRS™), a souasné souhlasi se zvefejn&nim Gdajl o identifikaci smluvnich stran,
predmétu smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavieni této smlouvy.

Zaslani smlouvy spravci registru smluv k uverejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato smlouva zasldna k uverejnéni a/nebo uverejnéna
prostiednictvim registru smluv, neni Zadna ze smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé smluvni strané& nahradu skody ani jiné 4jmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze Gdaje a dalSi skute¢nosti uvedené v této smlouve,
vyjma Casti oznadenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této smlouvy, nepovaZzuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&anského zakoniku (dale jen
»0bchodni tajemstvi“), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru
smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢dst obsahu smlouvy, ktera

v dlsledku toho bude pro G&ely uvefejnéni smlouvy v registru smluv zneditelnéna, nese
tato smluvni strana odpovédnost, pokud by smlouva v dusledku takového oznaceni byla
uvefejnéna zplisobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze stran smlouvu
v registru smluv uverejnila. S ¢astmi smlouvy, které druha smluvni strana neoznaci za
své obchodni tajemstvi pfed uzavienim této smlouvy, nebude Objednatel jako
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s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pripadnou skodu ¢i jinou Gjmu
takovym postupem vzniklou. Oznadenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty
se rozumi doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strany Objednateli obsahujiciho
presnou identifikaci dotéenych &asti smlouvy véetné odlivodnéni, pro€ jsou za obchodni
tajemstvi povazovany. Druha smluvni strana je povinna vyslovné uvést, Ze informace,
které oznacila jako své obchodni tajemstvi, naplfiuji soucasné viechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku,

a zavazuje se neprodlené pisemneé sdélit Objednateli skute¢nost, Ze takto oznacené
informace prestaly naplfiovat znaky obchodniho tajemstvi.

Osoby uzavirajici tuto smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych osobnich
udaijli, které jsou uvedeny v této smlouvé, spolu se smlouvou v registru smluv. Tento
souhlas je udélen na dobu neurcitou.

V piipadé poskytnuti osobnich Gdajd v ramci plnéni smluvniho vztahu se

Poskytovatel zavazuje prijmout vhodna technicka a organizacni opatieni podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl, které se na né&j jako na
Poskytovatele vztahuji a plnéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.

Zavérecna uiednani

Tato smlouva se fidi Obchodnimi podminkami ke Smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen
»Obchodni podminky™). Odchylna ujednani ve Smlouvé o poskytovani sluzeb maji pred
znénim Obchodnich podminek piednost.

Poskytovatel prohlasuje, ze
11.2.1 se znénim Obchodnich podminek se pied podpisem této smlouvy seznamil,

11.2.2 v dostatecném rozsahu se seznamil s veSkerymi pozadavky Objednatele dle této
smlouvy, pricemz si neni védom zadnych prekazek, které by mu branily
v poskytnuti sjednaného pinéni v souladu s touto smlouvou.

Tato Smlouva je sepsana ve trech vyhotovenich, pfi¢emz jedno vyhotoveni obdrzi
Poskytovatel a dvé vyhotoveni Objednatel.

Veskera prdava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
a Obchodnich podminek se fidi ¢eskym pravnim radem.

Smluvni vztahy neupravené Smlouvou o poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami
se fidi ObCanskym zakonikem a dalSimi pravnimi predpisy.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy o poskytovani sluZzeb a v souvislosti s ni budou dle
vlle Smluvnich stran rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné
prislusnymi.

Smlouvu o poskytovani sluzeb Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

Poté, co Poskytovatel poprvé obdrzi spolu se Smlouvou o poskytovani sluzeb i Obchodni
podminky v pisemné forme, postaci pro veskeré dalsi pripady Smluv o poskytovani
sluZzeb mezi Smluvnimi stranami pro to, aby se Smlouva o poskytovani sluzeb ridila
Obchodnimi podminkami, pokud Smlouva o poskytovani sluzeb na Obchodni podminky
pouze odkaze, aniz by bylo tfeba Obchodni podminky dinit fyzickou soudasti vyhotoveni
Smlouvy o poskytovani sluzeb, nebot Poskytovateli jiz bude obsah Obchodnich podminek
znamy.

Pokud néktera ustanoveni Obchodnich podminek nebo jejich ¢ast nelze vzhledem

k povaze Sluzeb objektivné a zcela ziejmé pouzit, pak z takovych ustanoveni nebo jejich
¢asti prava ani povinnosti Smluvnim stranam nevznikaji.

11.10 Zvlastni podminky, na které odkazuje Smlouva o poskytovani sluzeb, maji prednost pired

znénim Obchodnich podminek, Obchodni podminky se uziji v rozsahu, v jakém nejsou
v rozporu s takovymi zvlastnimi podminkami.

11.11 Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran. Je-li

Smlouva uverejiiovana v registru smluv, nabyva uGc¢innosti dnem uverejnéni v registru
smluv, jinak je G¢inna od okamziku uzavieni.

Prilohy

1. Pfedmét podpory a provozni Udrzby. 5

2. Zakladni metodika nasazovani aplikaci na portal Liferay SZDC
3 Pozadavky na projektové rizeni
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4, GDPR - ochrana osobnich tdajt
5. PIna moc

V Praze dne 8. 4. 2020

Ing. Ales Krejci
digitalné podepsal

Za Objednatele

Ing. Ales Krejci
nameéstek GR pro ekonomiku

V Praze dne 17. 4. 2020

Martin Siegel, DiS.
digitalné podepsal

Za Poskytovatele

Martin Siegel, DiS.
feditel odboru obchodu

Tato Smlouva byla uverejnéna prostiednictvim registru smluv dne ......
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Predmét podpory a provozni udrzby.

1. Udrzba

1.1. Zadavatel po dodavateli poZaduje zajisténi sluzby uvedené v bodech 1.1.1. az 1.1.8.
této Prilohy po dobu trvani Smlouvy. Pozadované Upravy budou realizovany na zakladé
objednavky, jejiz realizace podléha postupu uvedenému v bodé 1.2. této prilohy.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.
1.1.8.

Upravy k udrZeni Glohy v provozu pii zméndach:

o Legislativy, véetn& internich predpist SZDC;

e Organizaéni struktury SZDC;

e Portdlu Liferay a jeho uloh (a navaznych &innosti v rdmci podpory a provozni
udrzby webu Liferay)

Implementace zmén &selnik{:

o Ciselnik SR70;

¢ Aktualizace dat o bezbariérovosti/pristupnosti stanice.

Aktualizace kmenovych dat;

Zména uzivatelskych opravnéni;

Podpora zavadéni novych verzi;

Change management na fe$eni rozvoje redakéniho systému (portletd) a

konzultaci:

e Skoleni administratorG / uzivatell;

e Aktualizace dokumentace.

Soucinnost pfi feSeni ndvaznosti tloh SZDC ve vazbé na ostatni systémy;

Soucinnost s provozovatelem portdlové platformy.

1.2. Udrzba bude realizovdna v rozsahu 40 ¢lovékodnl za kalendaini rok, na zakladé
pozadavku zadavatele. Realizace pozadavku podléha postupu uvedeného v bodech nize:

e Zadani zadavatele;

¢ Analyza dodavatele s navrhem reseni;

+ Nabidkova cena realizace navrzeného feseni;

o Reditelem Odboru informatiky schvélena objednévka realizace

¢ Realizace dle harmonogramu stanoveného dohodou zadavatele a dodavatele;

¢ Dodavka dokon&eného reSeni dle harmonogramu / akceptacdni fizeni;

e Fakturace dokonceného fteSeni na zakladé akceptacniho protokolu
schvaleného zadavatelem.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dl&Zdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
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2. Podpora provozu
Cilem sluzby Provozni podpora, je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzby a
soutasn& minimalizovat disledky jejiho vypadku na zadavatele a uZivatele spravovaného
Webu SZDC. Incidentem je jakakoliv udalost, kterd neni sou¢asti standardni operace a kterd
plsobi, nebo mlize zplsobit vypadek sluzby, nebo sniZeni jeji kvality. Na zakladé incidentu
vznikd pozadavek na dodavatele za GCelem vyieseni incidentu.

2.1. Rozsah
Dodavatel se v ramci této sluzby zavazuje zajistovat druhou a treti Groven podpory v
rezimu 8x5. Sluzby Incident managementu uvedené v bodé 2.6. ,,SLA, jejich definice,
parametry a zavaznosti incidentd, sankce". Pracovnim dnem je pro tento Ucel sluzby
chdpan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do pracovniho dne nejsou zahrnuty
statem uznané svatky, které mizou pfipadnout na pracovni den.

Dostupnost sluzby: Po — Pa od 8:00 hod do 16:00 hod. Pracovni den pro tuto sluzbu
ma 8 hodin a sluzba je poskytovdna 5 dni v tydnu.

Sluzba obsahuje:

¢ Odezvu na nahlaseni incidentu - potvrzeni pfijeti poZzadavku od zadavatele
nebo provozovatele portalové platformy (dale jen Provozovatel)

¢ Analyza incidentu - analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh reseni

e VyfeSeni incidentu - vlastni vyieseni pozadavku zadavatelem

2.2. Typ podpory
Help Desk L2 - Druha aroven uzivatelské podpory
Help Desk L3 - Treti Groven uzivatelské podpory

2.3. Zpiisob nahlaseni
Zadavatel vy?aduje moznost tfi zplsobd nahlaseni incidentu

e Help Desk aplikace v Ceském jazyce
¢ E-Mailem
¢ Telefonicky

2.4, Stav pozadavku
Po zadani pozadavku na reSeni incidentu se poZzadavek zadavatele, nebo provozovatele
zanese do systému, ktery si po dobu reSeni nese zdkladni informace, v jakém stavu se
pozadavek nachdzi. VSechny stavy pozadavku budou notifikovany.

Zakladni navrhované statusy pozadavkii:

e Pridéleny

¢ Novy

e V feseni

e Odmitnuty

¢ Pozastaveny
e VyieSeny

e Uzavieny

¢ Stornovany
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2.5. Matice priorit a zavaznosti incidentd

5x8

Rozsah sluzby SLA pro helpdesk zadani: Cas na vyredeni
incidentu

reakce/zahajeni/analyza/vyreseni

B: Kvalita sluzby pro bézné vady

e o S 2/20/30/* hod
(hod: reakce/zahajeni/analyza/vyreseni)

C: Kvalita sluzby pro drobné vady

2/40/60/* hod
(hod: reakce/zahajeni/analyza/vyreseni) /40/60/

A: dopad na vSechny uzivatele a znemoznéni prace,
B: dopad na skupinu a znemoznéni prace,
C: dopad na jednotlivce a neovlivni praci

e Analyza: analyza problému a urceni ¢asu na vyfeseni,
e VyieSeni: oprava nebo workaround (feseni)

* Soucasti dodané a schvalené analyzy bude termin mozného feseni.

2.6. SLA, jejich definice, parametry a zavazZnosti incidentii, sankce
Definice a Uvodni ustanoveni

2.6.1. Strany se pro Ucely této prilohy €. 1 dohodly, Ze:

a) ,Aplikace" znamend aplikaci s ndzvem dle smlouvy ,Re$eni ERMS s vazbou na
provozni dokumenty SZDC", ve vztahu k niZ Dodavatel poskytuje pro SZDC
Smlouvou stanovené sluzby;

b) ,Dodavatel* znamena smluvni stranu, se kterou SZDC uzaviela Smlouvu;

¢) ,E-mail SZDC" znamend bod kontakty ve smlouvé;

d) ,Maximalni reakéni doba™ ma vyznam uvedeny v odstavci 2.6.5.2.;

e) ,Reakéni doba™ ma vyznam uvedeny v odstavci 2.6.5.2.;

f) ,Smlouva® znamena smlouvu (véetné véech jejich piiloh) uzavienou mezi SZDC
a Dodavatelem, jejiz nedilnou soudast tvofi tato priloha €. 3, a na zakladé které
Dodavatel poskytuje SZDC ve vztahu k Aplikaci stanovené sluzby, za které se
SZDC zavézala platit Smlouvou stanovenou cenu za provoz Aplikace a cenu za

— podporu provozu Aplikace;

g) ,Strany" znamenaji SZDC a Dodavatel;

h) ,SZDC" znamena Spravu Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizaci, ICO: 709
94 234, se sidlem Praha 1 - Nové Mé&sto, DIdZzdénd 1003/7, PSC: 110 00,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedenym u Méstského soudu v Praze, oddil A,
vlozka 48384;

i) ,Tabulka"™ ma vyznam uvedeny v odstavci 2.7.

j) ,Zavada“ ma vyznam uvedeny v odstavci 2.6.5.1.

2.6.2. Strany maji zajem uzavrit tuto Dohodu, kterd stanovuje pravidla a souvisejici
postupy pro zajisténi Dodavatelem garantované dostupnosti Aplikace.
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2.6.3. Predmét Dohody o arovni sluzeb

2.6.3.1.

2.6.3.2.

2.6.3.3.

2.6.3.4.

2.6.3.5.

2.6.4.

Pfedmétem této Dohody o Urovni sluzeb je smluvni Uprava
e kvality a dostupnosti Aplikace,

e postupu pro

e f[eSeni Zavad,

e jakoz i dalSich souvisejicich Cinnosti.

Dodavatelem garantované hodnoty jednotlivych provoznich parametr(i jsou
uvedeny v tabulce parametr( (dale jen ,Tabulka“). Tabulka upravuje
sledovany provozni parametr, jeho definovanou hodnotu, popf. sankci za jeji
nedodrzeni. Tabulka je umisté&na v bodé 2.7. této prilohy Cislo 1.

Cena za pInéni poskytované Dodavatelem podle této prilohy je jiz zahrnuta v
cené za plnéni poskytovana Dodavatelem a hrazenda SZDC podle Smlouvy.
Sledované obdobi

Neni-li v této priloze €. 1 stanoveno jinak, je obdobim, za které se sleduje a
vyhodnocuje dodrzeni jednotlivych provoznich parametrl uvedenych v
Tabulce Dodavatelem, jeden (1) kalendaini mésic.

Pokud priloha ¢. 1 nebude v Gcinnosti po cely prislusny kalendaini mésic,
hodnota konkrétniho provozniho parametru uvedena v Tabulce se pomérné
snizi, bude-li takovy postup odlvodnén povahou pfislusného provozniho
parametry.

Funkénost aplikace

Dodavatel je povinen zajistit funk¢nost a podporu aplikace dle rozsahu
uvedeném v této smlouvé a stanového SLA pro feseni v ramci nahlasenych
incidentd.

2.6.5. Postup pro fizeni Zavad

2.6.5.1. Strany po vzajemné dohodé kategorizuji nestandartni stavy a poruchy

Aplikace takto:
e Kategorie A - dopad na vSechny uzivatele a znemoznéni prace

e Kategorie B - dopad na skupinu a znemoznéni prace

e Kategorie C - dopad na jednotlivce a neovlivni praci

2.6.5.2. Reakcni dobou se rozumi celkovda doba, ve které Dodavatel zahdjil

aktivitu k odstranéni pfrislusné zavady (ddle jen ,Reakcni doba™).
Maximalni reakcni dobou se rozumi maximalni doba uvedena u prislusné
kategorie Zavady v Tabulce, ve které je Dodavatel povinen takovou
aktivitu zahadjit (dale jen ,Maximalni reakéni doba™). Reakcni doba se
politd pouze v dobé definované pro dostupnost sluzby HelpDesku
uvedené v Tabulce.

2.6.5.3. Reak¢ni doba podind bézet od okamziku zjisténi Zavady Dodavatelem

nebo nahladeni Zavady ze strany SZDC Dodavateli jako tzv. servisniho
pozadavku SZDC na odstranéni Zavady, a to podle toho, ktery okamZik
nastal drive.

2.6.5.4. Pfi nahladeni Zavady uvede SZDC ¢&islo Smlouvy, nézev Aplikace, na

které Zavada vznikla, projevy Zavady a urdi kategorizaci Zavady. SZDC
je opravnéna v pripadé nejasnosti rozhodnout o zarazeni Zavady do
prislusné kategorie.

2.6.5.5. Pokud v disledku zdsahu Dodavatele dojde ke zmé&né kategorie Zavady,

nema tato skutecnost vliv na okamzik pocatku bé&hu Reakcni doby, ani
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na prava a povinnosti, kterd Stranam vznikla v souvislosti se Zavadou do
okamziku zmény jeji kategorie.

2.6.5.6. Béh Reak¢ni doby skondi okamzikem ozndmeni o odstranéni Zavady

Dodavatelem na E-mail SZDC.

2.6.5.7. Pokud objednatel po oznameni Dodavatelem podle odstavce 2.6.5.6.

této prilohy €. 1 zjisti, Ze Zavada nebyla odstranéna, k ukon&eni béhu
Reakéni doby timto ozndmenim nedoslo. SZDC nahldsi Dodavateli
pretrvavani Zavady zplsobem podle odstavce 2.6.5.4. této prilohy
¢ 1.

2.6.5.8. Dodavatel je povinen informovat zadavatele na E-mail SZDC o stavu

feSené Zavady a o predpokladaném terminu obnoveni dostupnosti
Aplikace podle Tabulky, a to vzdy okamZzité po jejim zjisténi, jakoZ i po
uplynuti Maximalni reakéni doby nebo kdykoliv k Z&dosti SZDC.

2.6.5.9. Pokud Dodavatel pri odstranovani Zavady zjisti skuteCnost, ktera by

mohla mit vliv na Gdaje, o kterych informoval SZDC dle odstavce
2.6.5.8. této prilohy &. 1, nebo na zménu kategorie prislusné Zavady,
oznami tuto skute¢nost bezodkladné zadavateli na E-mail SZDC.

2.6.5.10. Dodavatel zpracuje za kazdy sledovany mésic hlaseni o

o Cetnosti vyskytu jednotlivych Zavad a incident(

2.6.6. Smluvni sankce

2.6.6.1.

2.6.6.2.

2.6.6.3.

2.6.6.4.

Pokud Dodavatel nedodrzi hodnotu garantovanou u jednotlivych provoznich
parametr uvedenych v Tabulce, vznikéd SZDC pravo uplatnit slevu z ceny za
provoz Aplikace a/nebo z ceny za podporu provozu Aplikace (dale jen ,Sleva
z ceny") za prislusny sledovany meésic. Sleva z ceny se vypocita podle hodnot
uvedenych v Tabulce.

SZDC je opravnéna uplatnit Slevu z pfislusné ceny fakturované za sluzby
poskytované ve sledovaném meésici podle Smlouvy Dodavatelem nebo
zapodist pohledavku odpovidajici Slevé z ceny viéi jakékoliv splatné penézité
pohledavce Dodavatele za SZDC.

SZDC je opravnéna uplatnit Slevu z ceny podle této prilohy &. 1 za pfislusny
sledovany mésic (strop pro mésic je mési¢ni cena sluzby).

Ujednénim podle této piilohy €. 1 neni dotéeno pravo SZDC na nahradu $kody
¢i nemajetkové Ujmy presahujici vysi sankce (dle nastaveného SLA).
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2.6.7.

Tabulka provoznich parametrii

Plati pro|Castka v
C. p. | Provozni parametr Hodnota Popis smluvni sankce apllk_ace ze|Ke
parametru skupiny
(dle 2.6.8)
pracovni
1 Dostupnost HelpDesk dny Nedefinovano A
P P ' Nedef.
8 - 16 hod.
Maximalni reak¢ni doba Sankce za kazdou hodinu E]
na zahajeni reseni zpozdéni zahdjeni - 200 K&
2 . ) AP v e | A
Zavady Aplikace (strop pro mésic je mésicni
Yo . 10 hod. y
spadajicich kategorie A cena sluzby)
Maximalni reak¢ni doba
na vyieseni resp.
3 |odstranéni Zavady 24 hod. Nedefinovano. A
Aplikace spadajicich
kategorie A Nedef.
Maximalni reak¢ni doba
na zahajeni feseni i .
4 Zavady Aplikace 20 hod. Nedefinovano. A
spadajicich kategorie B Nedef.
Maximalni reak¢ni doba
na zahajeni feseni i .
5 Zavady Aplikace 40 hod. Nedefinovano. A Nedef.
spadajicich kategorie C
Kompetence:

2.6.8.

Znalosti metodiky udrzby aplikace.
Znalosti trackovacich systémi pro evidenci incidentd.
Vystupy:

Samotna realizace podpory a udrzby aplikace dle metodickych

pokynd.

Prehled dotcenych aplikaci

Aplikace, které jsou predmétem této smlouvy:

SKUPINA A) Redak¢ni systém liferay na adrese www.szdc.cz (véetné
integrovanych portletu:
LStanice™ na adrese**

https://www.szdc.cz/cestuiici/stanice

2.6.8.1.



http://www.szdc.cz/
https://www.szdc.cz/cestujici/stanice

2.6.8.2. ,Prehled projektd™ na adrese**
https://www.szdc.cz/stavby-zakazky/prehled-proijektu,

2.6.8.3. ~Dokumenty a predpisy" na adrese**
www.szdc.cz/o-nas/vnitrni-predpisy-szdc/dokumentv-a-predpisy,

2.6.8.4. LKontaktni formular* na adrese**
https://www.szdc.cz/kontaktv/napiste-nam,

2.6.8.5. LInformacni tabule™ na adrese**
https://www.szdc.cz/cestuijici/informacni-tabule.

** Zadavatel, si po dobu trvani této smlouvy vyhrazuje pravo na zménu
umisténi aplikaci (portlet(l), bez vlivu na zajisténi vyse definovaného rozsahu
provozni podpory.

3. Reporting
Soucasti SW Udrzby a provozni podpory je poskytovani pravidelného reportingu vykazané
= prace v souladu s metodikou schvalenou Zadavatelem. PoZzadovana hlaseni budou podavana
v 3 mési¢nim cyklu, kde je prilohou hlaseni dle &l. 2.6.5.10.

4. Plnéni
Zajisténi SW udrzby a provozni podpory, je zadavatelem pozadovdno na zakladé tii mési¢ni
pausalni platby za tuto sluzbu od realizace a akceptace Dila. Ta bude fakturovana, na zakladé
dodavatelem dodaného reportu viz bod 3. Reporting, ktery je nedilnou soucasti vystavené
faktury (danfiového dokladu).
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Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Zakladni metodika nasazovani aplikaci na portal Liferay SZDC

Obsah
Zakladni metodika nasazovani aplikaci na portél Liferay SZDC ..........ccuveveveiererererinenenann. 1
1. ZKEATKY @ POJIMIY coiiiii it e 1
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1. Zkratky a pojmy

| Databaze Systém souborl s pevnou strukturou zaznamd. Tyto soubory
- jsou mezi sebou navzajem propojeny pomoci klicu.
| DB Databaze
Garant Osoba za Odbor informatiky odpovédna za provoz Liferaye
Konfigurace Je nastaveni a/nebo parametrizace software (a hardware),
ukladané nastaveni.
| Liferay Nebo také jako Liferay portal

Podnikovy portal zaloZzeny na jazyce Java. Umozriuje spravu dat,
. s o . z e M. z r
aplikaci a procesu z jednoho centralniho uZivatelského rozhrani.

Log Obecné oznadeni pro zaznam néjaké ¢innosti nebo pro soubor se
I zéznamy.
Metodik Osoba odpovédna za definici funk&niho procesu instalované
— aplikace. -
Package BaliCek instalace (soubory aplikace).
Role Je opravnéni, které je mozné priradit jednomu nebo vice
uZivatelim.
| Skript Je spustitelny soubor ve formé textového souboru, ktery

obsahuje program ve skriptovacim jazyce (interpretovany
zdrojovy kéd).

2. Obecné pozadavky

e  Ke kazdé aplikaci je instala¢ni manual, ktery obsahuje predevsim:
o Zakladni popis architektury aplikace

Popis package - pro ucely oddéleni logu aplikace

Databaze

Konfigurace aplikace

Konfigurace Liferay

O O O O

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dl&Zdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
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o Popis roli
o Postup nasazeni bali¢k(

¢ Instaladni manual obsahuje tabulku, ve které jsou uvedeny verze dokumentu
vletné popisu zmeén v jednotlivych verzich

e  Konfiguracni soubory se davaji do jboss.server.base.dir/configuration

e  Pojmenovani bali¢k(:
o szdc_nazev_aplikace_web.war
o szdc_nazev_aplikace_ejb.jar

e  Kazdy bali¢ek obsahuje soubor version.txt. Soubor version.txt obsahuje veskeré
zmeény v aplikaci, tento soubor je publikovan na portalu.

e Nasazovani aplikaci na produk¢ni prostiredi probiha vyhradné po 16 h.

e Nasazovani ,war" bali¢ku na testovaci prostfedi mdzZe probihat bez nutnosti
schvéleni garantem portélu SZDC a to za predpokladu, Ze jsou splnény podminky:
o Neni vyzadovan restart aplika¢niho serveru.
o 0Oznameni o pozadované akci bude realizovano prostrednictvim HD (Jira, ¢i jina

schvalena HD aplikace) pozadavku s ur¢enim terminu, kdy akce probéhne.

Nasazeni nové verze

Pfi potirebé nasazeni nové verze dodavatel nahraje potiebné soubory, do jemu
zpristupnéné slozky. Minimalné jsou vzdy uloZzeny soubory:

e change.txt - popisuje zmény v aktualni verzi, které budou zohlednény pfi nasazeni
Dale mohou byt pfiloZzeny soubory:

e aktualizovany dokument instala¢niho manualu (pokud jsou zmény v dokumentu)
e instalacni balicky *.jar, *.war pripadné *.lar

e  skript pro Gpravu DB

e zmény konfigura¢niho souboru

e adalsi

Test portalu Liferay

e Nasazeni na testovaci prostiedi provadi integrator, na zakladé pozadavku
garantem portélu SZDC.

¢ Dodavatel nahrava bali¢ky do jemu zpfistupnéné slozky, integrator balicky uloZi do
slozky s verzemi (nazev slozky je dan verzi bali¢k()

¢ Dodavatel ma nasdilen log, ktery je pro jeho package (viz instala¢ni manual),
serverovy log (server.log) a Liferay log

e Dodavatel mZe mit pristup k jeho aplikaci na testovacim portélu

Produkce portalu Liferay

¢ Nasazeni na produkZni prostiedi provadi integrator

e Nasazuji se bali¢ky, které byly jako posledni nasazeny na TEST - po schvaleni
aktudlné nasazené verze na TESTu se pouziji stejné bali¢ky pro nasazeni na PROD

e Nasazeni je na zadost metodika aplikace (metodik provedl fadné otestovani na
testu) a pokyn garanta portdlu (garant schvaluje nasazeni na produkci) ze SZDC.

¢ Dodavatel ma nasdilen log, ktery je pro jeho package (viz instala¢ni manual),
serverovy log (server.log) a Liferay log

e  Dodavatel nema pristup do produkéniho prostredi
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Priloha ¢. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb

PozZzadavkv na proiektové fizeni

Preambule

V SZDC, statni organizaci, jsou interni i externi projekty fizeny dle Smérnice SM107, kterd
vychazi ze standardu PRINCE2 a je ke staZeni na webovych strankach www.szdc.cz.

1. Pozadavky na projektové Fizeni

1.1. Dodavatel se zavazuje, Ze dodavka dila bude feSena jako projekt a budou pouzity
zasady projektového fizeni, jako napr.:
e Vytvoreni komunika¢ni matice a struktury fidiciho tymu projektu;
Jasné stanovené SMART cile;
Planovani pomoci Planu projektu a hierarchické struktury praci (WBS);
Soucasti harmonogramu jsou poZzadovany minimalné tyto milniky:
o Analyza,
o Kompletni navrh feseni,
o Akceptace kompletniho ndvrhu reseni,
o Realizace;
e Zmeény pouze v ramci Zménového fizeni s jasnymi pravidly.

2. Pozadavky na fFizeni a realizaci projektu
2.1. Rizeni a realizace projektu budou zajistény za pomoci té&chto roli:

2.1.1. Projektovy manazer (zadavatel) - je pracovnik jmenovany zadavatelem, ktery
je odpovédny za fizeni celého projektu, zajisténi dohodnuté soucinnosti zadavatele,
zejména zajisténi zdrojl a kapacit zadavatele potfebnych pro Fadné pinéni projektu.
Je odpové&dny za aktivni spolupraci zaméstnancl zadavatele ve spole¢nych
pracovnich tymech a celkové fidi a spravuje procesy zajistujici pInéni povinnosti
zadavatele.

2.1.2. Projektovy manazer (dodavatel) - je pracovnik jmenovany dodavatelem, ktery
fidi prace na projektu za dodavatele. Je odpovédny za detailni planovani, koordinaci
a kontrolu vSech cinnosti provadénych v ramci projektu. Podléha projektovému
manazerovi zadavatele

2.1.3. Ridici (projektovy) vybor - je vrcholny, rozhodovadi a fidici organ projektu. Cleny
Ridiciho vyboru jsou opravnéné osoby a dal$i smluvnimi stranami jmenované osoby
vybavené potrebnymi kompetencemi rozhodovat v zasadnich otazkdch projektu a
tato rozhodnuti prosadit v rdmci své smluvni strany. Radna zasedani Ridiciho vyboru
se konaji pravidelng, zpravidla jednou mési¢né. Pfedseda Ridiciho vyboru (sponzor
projektu zadavatele) mé v pripadé potieby nebo na Zadost kteréhokoli ¢lena Ridiciho
vyboru moZnost svolat i mimoradné zasedani Ridiciho vyboru.

2.1.4. Pracovni tym - je vykonny organ projektu. Je podfizen Ridicimu vyboru, Fizen je
Projektovym manazerem, jehoZ rozhodnuti jsou zdvazna pro vsechny dcleny,
odpovidd za pfipravu vystupl projektu, planovani, kontrolu pln&ni schvaleného
harmonogramu a daldi z ndho vyplyvajici tkoly. Cleny jsou Projektovi manaZefi
zadavatele i dodavatele, kli¢ovi uzivatelé, experti odboru Informatiky, Bezpecnosti
a dal3ich dot&enych odbord.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dl&Zdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
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4.

Pozadavky na implementacni analyzu

3.1. Zpracovana bude dodavatelem a pfedloZzena Projektovym manaZerem dodavatele
Ridicimu vyboru ke schvaleni. Obsahovat bude:

cile a pozadavky (v€etné metrik a jejich hodnot) projektu, rozsah projektu véetné
hranic,

organizacni struktury projektu,

slozeni pracovnich tymU projektu,

pravidla vedeni dokumentace,

matici odpovédnosti, vazeb a informacnich tok{l v rdmci organizace projektu,

navrh postupu realizace v&etné harmonogramu projektu, ¢lenéni na samostatné
akceptovatelné ¢asti,

plan fizeni rizik,

analyzu bezpecnosti s ohledem na Zakon o kybernetické bezpecnosti,

popis zménového fizeni,

popis projektové metodiky,

popis akceptacniho fizeni.

Pozadavky na akceptaci projektu nebo jeho ucelenych casti

4.1. Akceptace projektu ¢i jeho ucelenych &asti bude probihat v ramci Akceptacniho fizeni:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Akceptaéni Fizeni je proces posouzeni vystupd/plnéni dle Akceptacnich kritérii.
Zahajeno je na zakladé zadosti dodavatele, ktery dolozi Ridicimu vyboru podklady
pro posouzeni. Vysledkem Akceptacniho fizeni je Akceptacni protokol (s vyhradou
¢i bez vyhrad) podepsany obéma smluvnimi stranami. Akceptacni protokol bude
obsahovat i dolozku o moznosti fakturovat zakceptované dilo.

V pripadé, Ze zadavatel v Akceptacnim fizeni zjisti jakoukoliv zavadu zasadné branici
plnéni funkce plnéni, bude vyhotoven protokol s vytknutymi vadami. Zadavatel
poskytne dodavateli pfimérenou dobu na odstranéni této vady. Po tuto dobu je
preruseno Akceptacni fizeni a dilo se povaZzuje za neprevzaté.

Akceptaéni kritéria jsou definici méfitelnych charakteristik dila pfedem dohodnuta
smluvnimi stranami na udrovni Ridiciho vyboru ¢&i Implementacni analyzy.
Akceptaénim kritériem je provedeni akceptaénich testd. Zplsob a metodiku
testovani k zajisténi bezproblémové implementace vletné dokumentace vypracuje
dodavatel.

4.2. Zadavatel pozaduje provedeni Akceptacniho fizeni minimalné téchto ucelenych casti

projektu:
4.2.1. Harmonogram - Akceptace detailniho harmonogramu projektu minimalné
v bodech:

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

- Iniciace (start projektu, tym, nastaveni)

- Analyza (komplexni analyza reSeni)

- Navrh feSeni (kompletni zaddvaci dokumentace pro reseni)

- Implementace (detailni rozpis jednotlivych krokl implementace)

- FAT (Funkéni akceptadni test)

- UAT (Uzivatelské akceptacni)

- Nasazeni (Nasazeni do ostrého provozu)

- Dokonéeni (finalizace projektu, odevzdani dokumentace, zdrojovych kodd
apod.)

Implementaéni analyza - detailni pozadavky a cile na zakladé komunikace se
zakaznikem, komplexni analyza reSeni.

Navrh fes§eni - kompletni zadavaci dokumentace pro realizaci reseni.

testy FAT - Funk¢ni akceptadni testy, testovani musi obsahovat vSechny testovaci
scénaie pouzité pro testy FAT.



4.2.5. testy UAT - uZivatelské akceptacni testy, testovani musi obsahovat vsechny
testovaci scénare pouzité pro testy UAT

4.2.6. Nasazeni do provozu - nasazeni do ostrého provozu, najizdéni agendy.

4.2.7. Dokonceni - Akceptace projektu

4.3. Zadavatel pozaduje, aby piredmét pinéni byl dodavatelem dle harmonogramu fadné
otestovan. Harmonogram bude dodavatelem pfedloZen pfi prvnim zahajovacim zasedani
Ridiciho vyboru, ktery jej schvali.
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Priloha &. 4 Smlouvy o poskytovani sluzeb - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.2

1.3

14

1.5

— 2.2

2.3

3.2

UVODNI USTANOVENI

Vramci plnéni Smlouvy o poskytovani sluZeb Podpora a provozni udrzba webovych
stranek SZDC (,Smlouva o poskytovani sluzeb*) miize dochazet ke zpracovani Osobnich
Gdajl poskytovatelem (,Zpracovatel*) pro Objednatele (,Spravce") ve smyslu &anku 4
bodu 2) Narizeni. Pro zamezeni pochybnostem Spravce a Zpracovatel dale spole¢né jako
Strany anebo kazdy samostatné jako Strana.

Strany maji zajem na tom dostat vSem povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni a
(i) z pravniho predpisu doplfiujiciho néktera ustanoveni Narizeni, ktery po 25. 5. 2018
nahradil zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich tdajii a 0 zmé&né& né&kterych zakond,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, anebo jinym zplsobem zptesnil & doplnil néktera opatteni
dle Nafizeni (,Zakon o zpracovani OU").

Na zakladé ¢lanku 28 Nafizeni je Spravce povinen uzaviit se Zpracovatelem pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich Udajl, ve které Zpracovatel mimo jiné poskytne
dostate¢né zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpegeni ochrany Osobnich udajd,
pri¢emz Strany se rozhodly vté&lit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich tdaji do
této Prilohy €. 4 a Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Strany maji zdjem na tom, aby tato PFiloha €. 4 ve spojeni se Smlouvou o poskytovani
sluzeb pokryvaly veskeré ¢innosti zpracovani osobnich tdajl, které Zpracovatel provadi
pro Spravce v souvislosti anebo na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb. Ulelem této
Prilohy & 4 je stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele souvisejicich piedevsim
se zajist&nim ochrany Osobnich Gdajd pii jejich zpracovani. V piipad& rozporu opatieni
dle této Prilohy € 4 ve vztahu k Osobnim U(dajim s opatfenimi pro bezpegnost
informaci dle Smlouvy o poskytovani sluzeb, maji prednost opatieni pro bezpelnost
informaci dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Strany se dohodly, zZe Zpracovatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni pro Spravce
zpracovavat Osobni Udaje, které Spravce ziskal nebo ziskd jako zaméstnavatel a jinych
subjektl anebo které pro Spravce za timto U(lelem ziskd samotny Zpracovatel
(,Subjekty adaji"“), a to vramci plnéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

PREDMET PRILOHY

Predmétem této Prilohy €. 4 je vymezeni vzajemnych prdv a povinnosti Stran pfi
zpracovani Osobnich tdajd.

Tato Priloha &. 4 dale stanovi rozsah Osobnich tdajl, které maji byt zpracovavany, tcel
jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané Zpracovatele ohledné zajisténi
technického a organizaéniho zabezpe&eni Osobnich Gdajd.

Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto PFilohou €. 4 za Ucelem splnéni

. . s e z r o i v e e r -0
povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeceni ochrany Osobnich udaju
zpracovavanych Stranami.

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Za Ucelem plnéni predmétu Smlouvy o poskytovani sluzeb je Zpracovatel opravnén
Osobni Udaje v nezbytném rozsahu ziskdvat, shromazdovat, zaznamenavat, usporadat
je, prohlizet, jakoz s nimi vykonavat i dalSi operace, které jsou nezbytné k plnéni
predmétu Smlouvy o poskytovani sluzeb, naptiklad zpracovavat Osobni Udaje pro
migraci dat, testovani Uspésnosti provedené migrace, testovani pocitatového programu,
odstrariovani Incidentd apod.

Zpracovatel bude dle této P¥ilohy €. 4 zpracovavat nasledujici kategorie Osobnich tdajl
Subjektd Gdajd:

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dl&Zdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
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34

3.5

5.2

5.3

54

55

5.6

(@) Jméno, prijmeni a titul;

(b) uzivatelské jméno;

(c) email a telefonni dislo;

(d) ¢&islo zaméstnaneckého prikazu;
(e) osobni islo;

V pripadé, ze Sprdavce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti
s plnénim predmétu Smlouvy o poskytovani sluzeb zpristupnény i jiné Osobni Udaje
Subjektd Gdajd nebo Zpracovateli budou poskytnuty Osobni Gdaje jinych subjektd tdajd,
je Zpracovatel povinen zpracovavat a chranit i tyto Osobni udaje v souladu s poZadavky
vyplyvajicimi z (i) Nafizeni, (ii) ze Zakona o zpracovani OU a (iii) z této PFrilohy €. 4.

Osobni Udaje Subjektl udajli bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Spravce prohlasuje a uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb potvrzuje, Ze zpracovava
s r - - [+] r -0 r . e r . z s . v .

Osobni udaje Subjektu ddaju v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy
s 7 A e r -0 . o s -0

upravujicimi ochranu osobnich udaju, anebo v souladu se souhlasem Subjektu udaju.

ODMENA

Strany se dohodly, e za zpracovani Osobnich Gdajd nenaleZi Zpracovateli zvlastni
odmeéna, resp. Zze odména je zahrnuta v ramci Gplaty za plnéni dle Smlouvy, tj. v rdmci
Ceny. Zpracovateli nevznikd narok na nahradu jakychkoliv dal$ich nakladl, které
Zpracovateli v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaji vzniknou, kromé& Uplaty ve
smyslu tohoto bodu 4.1 této Prilohy &. 4.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pii zpracovani Osobnich tdajii povinen postupovat s naleZitou odbornou
pédi tak, aby nezplsobil nic, co by mohlo predstavovat poruseni Nafizeni, zejména
Clanku 25 a 32 Nafizeni ve spojeni s Clankem 28 Nafizeni, nebo poruseni Zakona o
zpracovani OU.

Pokud by Zpracovatel zjistil, Zze Spravce porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z
Nafizeni, je ve smyslu C¢lanku 28 odst. 3 pism. h) véty druhé Nafizeni povinen

W z s v PR v s [+] [+] r
neprodlené Spravce o této skuteCnosti informovat nékterym ze zpusobu uvedenych
ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

Zpracovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani Osobnich Gdajl na zékladé této P¥ilohy é&.
4 dolozenymi pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte¢ného
odkladu na nevhodnou povahu pokyn(, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit
pri vynalozeni veskeré odborné péce. Zpracovatel je v takovém piipadé povinen pokyny
provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Spravce.

Zpracovatel je v souladu s &ldankem 82 Nafizeni povinen dbat, aby zadny Subjekt tdajl
neutrp&l Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské ddstojnosti, a
také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota
Subjektd Gdajd.

Jakmile pomine Ucel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovany, zejména v pripadé zaniku
Smlouvy o poskytovani sluZeb, v ptipadé odvolani souhlasu Subjektu Gdajd, nebo na
zadkladé Zadosti Subjektu Gdaji podle €lanku 17 Nafizeni, je Zpracovatel ve smyslu
¢lanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni povinen na zakladé a v souladu s pokyny Spravce
predat Spravci takové Osobni Udaje v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb nebo
provést vymaz takovych Osobnich Gdaj dle volby Spravce.

V piipad&, 7e se kterykoli Subjekt tdaji bude domnivat, e Spravce nebo Zpracovatel
provadi zpracovani jeho Osobnich Gdajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota Subjektu (daji nebo v rozporu se zakonem ¢& Nafizenim, zejména
budou-li dle Subjektu tidaji Osobni Gdaje nepiesné s ohledem na G&el jejich zpracovani,
a tento Subjekt daji ve smyslu &lanku 15 Nafizeni poZada Zpracovatele o vysvétleni,
opravu vzniklého stavu dle Clanku 16 Nafizeni nebo vymaz Osobnich tdajt dle ¢lanku 17
Nafizeni, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlen& informovat Spravce zplsobem dle
Smlouvy o poskytovani sluzeb.
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

6.1

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené ozndmit provedeni kontroly ze strany Uradu
pro ochranu osobnich Gdajd a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné informace o
prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V piipadé zahajeni spravniho fizeni o
uloZzeni opatfeni k ndpravé anebo ulozeni pokuty (,Spravni Fizeni") je Zpracovatel
rovnéz povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit Spravci a poskytnout Spravci na
jeho ?adost podrobné informace o prib&hu a vysledcich Spravniho Fizeni, popf. Spravci
poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Zpracovatel je
povinen plnit povinnosti prezkoumavaného pfi provadéni prezkumu ve smyslu ¢lanku 58
Nafizeni ¢i kontrolované osoby dle zakona &. 355/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve
znéni pozdé&jsich predpisl, a zavazuje se poskytnout Spravci kopii zpravy o odstranéni
nebo prevenci nedostatkl zjisténych kontrolou/pifezkumem, pokud je tato zprava
vypracovana nebo mlze byt na vyzadani Zpracovatele & Spravce vypracovana.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém piipadu ztraty & uUniku Osobnich
Gdajli, neopravn&né manipulace s Osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zabezpeleni
Osobnich Gdaji (,Poruseni zabezpe&eni Osobnich adajé"), a to bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do Ctyriadvaceti (24) hodin od vzniku Poruseni zabezpedeni Osobnich
Udajd nebo i pouhé hrozby, jestlize Zpracovatel mohl o tomto Poruseni zabezpe&eni
Osobnich Udaji & i o hrozb& vzniku Porudeni zabezpe&eni Osobnich Udajd védét pFi
vynaloZeni odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel zjistit piipad skute¢ného ¢i hroziciho
Poruseni zabezpe&eni Osobnich tdaji pfed uplynutim Ihdty dle pfedchozi véty tohoto
bodu, informuje Zpracovatel Spravce nejpozdéji do dvaceti Ctyi (24) hodin od okamziku,
kdy se o vzniku Porueni zabezpe&eni Osobnich udajli nebo jeho hrozbé& Zpracovatel
dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci povinen byt maximalné
napomocen pfi feseni Poruseni zabezpeleni Osobnich tdajl, resp. pfi pfijimani opatfeni
ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadl a zabranéni vzniku obdobnych situaci
v budoucnu.

Pokud Sprévce na zékladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajii podle
¢lanku 35 Nafrizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této Priloze
€. 4 anebo Smlouvé o poskytovani sluzeb nestanovené, je Zpracovatel povinen takova
opatieni provést aobé Strany takovou zmeénu promitnou do této P¥ilohy ¢&. 4
bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé o poskytovani sluzeb.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajistovani povinnosti dle Nafizeni,
pfedev$im povinnosti zabezpedit zpracovani Osobnich Gdajl, ohlaovat pfipady Porudeni
zabezpe&eni Osobnich Gdajl, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaji &i
predchozi konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje byt Sprdavci napomocen pfi pIlnéni povinnosti Spravce reagovat
na zadosti o vykon prav Subjektl udaji, zejména na Zadost na pfistup k Osobnim
udajiim, na opravu & vymaz Osobnich Gdajd, na omezeni zpracovani & na pienositelnost
Osobnich Gdaju.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho,
e byly spInény povinnosti zpracovani Osobnich tdajd v&éetn& zpracovani prostfednictvim
Daldich zpracovatelll (jak je tento pojem definovan nize), a umoZnit audity, véetn&
inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéri, a k témto
auditdm prispéje.

Informace dle bodu 5.8 této P¥ilohy €. 4 musi pfinejmensim obsahovat:

(a) popis povahy daného pfipadu Porudeni zabezpedeni Osobnich udajii véetné&, pokud
je to mozné, kategorii a pribliZzného po&tu dotéenych Subjektt Gdaju a kategorii a
priblizného mnoZstvi dotéenych zdznamd Osobnich Gdajd;

(b) popis pravdépodobnych dlsledkd Poruseni zabezpeleni Osobnich Gdajd; a

(c) popis opatieni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k prijeti s cilem vyfesit dané
Porueni zabezpe&eni Osobnich udajli, v&etn& pfipadnych opatfeni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadq.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni prijme s prihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a G&elim zpracovani i k



a/s

6.2

6.3

6.4

rzn& pravdépodobnym a rlzné& zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob
vesSkera technicka a organizaCni opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich adajt
zplsobem uvedenym v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU & jinych pravnich predpisech
k vylou€eni moznosti neopravné&ného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim udajim, k
jejich zméné&, zniteni & ztrat®, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuZiti Osobnich Gdaji. Tato povinnost
plati i po ukon&eni zpracovani Osobnich Gdajq.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vsak vylu¢né, Ze prijme nasledujici organizacni
a technicka opatieni:

(@) aniz by byl dotlen bod 6.3 této P¥ilohy &. 4, Zpracovatel v piipadé zpracovani
Osobnich Gdajd prostiednictvim vlastnich zamé&stnancl povéfi touto &nnosti pouze
své vybrané zaméstnance, které zavaze povinnosti micenlivosti ohledné Osobnich
Gdaji a zavaze dodrzovat dali povinnosti, které jsou povinni dodrzovat tak, aby
nedoSlo k poruseni Nafizeni ¢i této Prilohy €. 4, a to napfiklad v ramci interniho
piredpisu Zpracovatele, dohodé o micenlivosti ¢i v pracovni smlouvé zaméstnance;

(b) bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem,
ktery vylou¢i neopravnény &i nahodily pfistup k Osobnim Gdajim ze strany jinych
osob nez povérenych osob Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy €. 4;

(c) bude Osobni Gdaje uchovavat v nalezité zabezpedenych objektech a mistnostech;

(d) Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpedenych serverech
nebo na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osob
Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy &. 4 na zakladé pristupovych kédu
¢i hesel, a bude Osobni Gdaje pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi
Spravce v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb nebo Internimi predpisy;

(e) zajisti dalkovy prenos Osobnich Gdaji bud pouze prostiednictvim vefejné
nepristupné sité, nebo prostiednictvim zabezpedeného prenosu po verejnych sitich;

(f) pisemné dokumenty obsahujici Osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeleném
misté, pricemz bude vést Fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych
dokumentd;

(g) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni
Udaje, je-li takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze
zpracovani Osobnich udajd;

(h) zajisti neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb
zpracovani;

(i) prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkll zajisti schopnost obnovit
dostupnost Osobnich Gdaji a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych ¢&i technickych
incidentd;

(j) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Uucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

(k) pfi ukonéeni zpracovani Osobnich Gdajl zajisti Zpracovatel dle dohody se Spravcem
vymaz Osobnich Gdajl, nebo tyto Osobni Udaje preda Spravci viz bod 5.5 této
Prilohy ¢. 4.

Zpracovatel je opravn&n povéfit zpracovanim Osobnich (daji daldiho zpracovatele
(.,Dalsi zpracovatel"), a to pouze s predchozim souhlasem Spravce. Zpracovatel tak
informuje Spravce o veskerych DalSich zpracovatelich, které zamysli povérit zpracovanim
Osobnich Gdaji, o vedkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti DalSich
zpracovatel( nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Spravci prileZitost vyslovit vici pfijeti
téchto Daldich zpracovatel( namitky. Mimo Daldi zpracovatele, vi¢i kterym Spravce nic
nenamital, Zpracovatel nesvéfi zpracovani osobnich Gdaji zadné tfeti osobé&. Dalsi
zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem uvedenym v PFiloze €. 4 a splfiovat
podminky stanovené pro Poddodavatele dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy & 4 dalSiho zpracovatele, aby
proved| urcité cinnosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli ulozeny na
zakladé smlouvy alespori stejné povinnosti na ochranu Osobnich Gdaji, jaké jsou
uvedeny v této Priloze €. 4, a to zejména poskytnuti dostatednych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani splfiovalo
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6.5

7.2

pozadavky Nafizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace Spréavce. Neplni-li

v z . . . r -0 e z z . v o7
Dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaju, odpovida Spravci za plnéni
povinnosti dotéeného DalsSiho zpracovatele i naddle pIné Zpracovatel.

Zpracovatel je povinen zavést a dokumentovat prijatd a provedena technicko-organizacni
v e VTR 4 e r -0 v e z

opatfeni k =zajisténi ochrany Osobnich uUdaju v souladu s Narizenim, Zakonem o

zpracovani OU a jinymi pravnimi predpisy.

POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

Zpracovatel je po zaniku Smlouvy o poskytovani sluzeb povinen dodrZovat veskeré
povinnosti plynouci z Nafizeni &i Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti
jakémukoliv neopravnénému nakladani s Osobnimi Udaji do doby, ne? dle pokyn{
Spravce a v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb tyto Osobni Gdaje Zpracovatel
pireda Spravci nebo provede jejich vymaz.

Povinnost zachovani dlvérné povahy Osobnich Gdaji trva i po ukon&eni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

USTANOVENI SOUVISEJIiCI S NABYTIM UCINNOSTI ZAKONA O ZPRACOVANI 00

Spravce i Zpracovatel se nerozdeJ| do dvou (2) mésicli ode dne nabyti G¢innosti Zakona
o zpracovani OU zavazuji prumout veskera opatieni tykajici se ochrany osobnich adaijl
stanovena v Zakoné& o zpracovani OU. Stejné tak v prlpade pokud Spravce na zakladé
provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji podle &danku 35 Natizeni dojde
k zavéru, Ze je nezbytné provést dalSi opatieni v této Priloze €. 4 nestanovenég, je
Zpracovatel povinen takova opatfeni provést a obé Strany takovou zménu promitnou
zmeénou této PFilohy €. 4, pritemz Zpracovatel se zavazuje na potirebu zmény PFilohy
€. 4 Spravce upozornit. Obdobné se Strany zavazuji postupovat v pripadé rozhodnuti
Utadu pro ochranu osobnich Gdaji o piijeti vzorovych smluvnich klauzuli o ochran&
osobnich Gdajd nebo kodexu chovani. Ustanoveni bodu 5.9 této Prilohy €. 4 se uplatni
obdobné na pripady zavedeni dalSich opatieni ve smyslu tohoto bodu 8.1 této Prilohy
c. 4.



Priloha €. 5 Smlouvy o poskytovani sluzeb - PIna moc

Nezverejiiuje se



s SPRAVA

z ZELEZNIC

1/18

Obchodni podminky ke Smlouvé o
poskytovani sluzeb

OBSAH OBCHODNICH PODMINEK ............c.ovviiiiiiiiii it 1
CAST 1 - UVODNI USTANOVENI ..ot 2
CAST 2 - NAVRH NA UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB ........................... 3
(o X g I T 2 3 3
CAST 4 = CENA SLUZEB ..........ovvviiiiiie ittt e e e ae e 4
CAST 5 = ZMENA CENY SLUZEB .............cuvviiiieieee et e e e e e e 4
CAST 6 - PLATEBNI PODMINKY ..........oooiiiiiiiiiiiii e 5
CAST 7 - MISTO PLNENI ........oooiiiiiii e 5
CAST 8 - DOBA PLNENI..........ooviiiiiiii e 6
CAST 9 - PROVADENI SLUZEB................cvviiiiiiiie ettt 6
CAST 10 - ZKUSEBNI PROVOZ ...t 8
CAST 11 - PREPRAVA SLUZEB...............cevvtiiiiieee e ae s 9
CAST 12 - PODDODAVATELE ...........oiiiiiiiitit et 10
CAST 13 - PREDANI A PREVZETI SLUZEB...............ccccvviiiiiieieee e 10
CAST 14 - VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY ..............ooooiviiiiiiiieeeee e 11
CAST 15 - VADY PLNENI A ZARUKA .........oooviiiiiiiiiii e 12
CAST 16 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI..................ooooiiii i, 12
CAST 17 - PODMINKY ODSTRANENI VAD.............oooiiiiiiiiiieieee e 13
CAST 18 - POJISTENI ... 14
CAST 19 - DUSEVNI VLASTNICTVI........covviiiiiiiiiii e 14
CAST 20 = SANKCE ...........c ittt ettt e e e e et e e e e e e e r e ae s 15
CAST 21 - OBECNA ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE .............oooiiviiiiiiieieeeee e 15
CAST 22 - ODSTOUPENI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB...................c.oue...... 16
CAST 23 - OSTATNI UJEDNANI ..........oooiiiiiiiiii e 17
s b o vedeném Mestskjm 1 700 o4 554 DIC 4 709 94 234

soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.szdc.cz


http://www.szdc.cz

2/18

CAST 1 - UVODNI USTANOVENI

1.

Pro Ucely téchto Obchodnich podminek maji nasledujici slova vyznam u nich uvedeny:

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
1.13.
1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

Obcansky zakonik - zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

ZoDPH - zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z prfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisq.

ZoU - zakon ¢&. 563/1991 Sb., o tdetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist.

SZ - zakon &. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni
zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisy.

ZZVZ - zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

Objednatel - Sprava Zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem Praha
1 - Nové Mésto, DI&dzdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

Poskytovatel - osoba uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb jako
Poskytovatel; téz vsechny osoby, které jsou ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
uvedené na strané Poskytovatele, je-li na strané Poskytovatele vice nez jedna
osoba.

Smluvni strany - Objednatel a Poskytovatel.

Smluvni strana - Objednatel nebo Poskytovatel dle smyslu ujednani.

Nabidka - souhrn dokumentd, které Poskytovatel podal jako navrh do
zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb.
Smlouva o poskytovani sluzeb - smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami,
ktera odkazuje na Obchodni podminky.

Obchodni podminky - tento text obchodnich podminek.

Predmeét sluzeb - véc, ktera ma byt zhotovena, nebo &innost s jinym
vysledkem, specifikovana ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

Souvisejici plnéni - dalsi plnéni (prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony),
ktera je Poskytovatel povinen dle Smlouvy o poskytovani sluzeb poskytnout vedle
samotného provedeni Predmétu sluzeb.

Rozhodnuti Objednatele - veSkera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni i
jiné vysledky tkon( organ( statni spravy, samospravy & jinych subjektl, které
pro ucely Sluzeb nebo v souvislosti s nim ziskal nebo do doby dokon&eni Sluzeb
ziska Objednatel a jez Objednatel Poskytovateli piedal nebo s nimiz se
Poskytovatel jinak seznamil.

Rozhodnuti Poskytovatele - veskera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni Ci
jiné vysledky tkon( organ( statni spravy, samospravy & jinych subjektl, které je
Poskytovatel povinen dle Smlouvy o poskytovani sluzeb ziskat. Jakékoliv
Rozhodnuti Poskytovatele, které neni v ¢eském jazyku, musi byt do Ceského
jazyka prelozeno a preklad musi byt Uredné ovéren.

Verejnopravni podklady - souhrn Rozhodnuti Objednatele a Rozhodnuti
Poskytovatele.

Doklady - veskeré listiny, které se vztahuji k Pfredmétu sluzeb nebo
Souvisejicimu pInéni a které jsou tieba k jejich prevzeti a uzivani; veskera
Rozhodnuti Poskytovatele; veskeré dalsi listiny, vyjma Vyzvy k Ghradé, které je
Poskytovatel dle Smlouvy o poskytovani sluzeb povinen piedat Objednateli.
V8echny Doklady museji byt v ¢eském jazyku, nebo v plvodnim jazyku

s prekladem do Ceského jazyka, neni-li uvedeno jinak.

Sluzby - souhrn veskerych pInéni, ktera je Poskytovatel povinen provést za
ucelem splnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb; zahrnuje zejm. provedeni
Predmé&tu sluzeb, poskytnuti & provedeni Souvisejiciho pInéni a dodéani Dokladd.
Cena sluzeb - cena za Sluzby sjednana ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
(Castka bez DPH).

Vyzva k uhradé - darovy doklad, je-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit
v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo jeho ¢asti DPH, nebo faktura, pokud
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Poskytovatel v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo jeho ¢asti neni dle ZoDPH
povinen uhradit DPH.

1.22. Viceprace - prace, dodavky nebo sluzby nad ramec Smlouvy o poskytovani
sluzeb, na jejichz provedeni se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

1.23. Ménéprace - prace, dodavky nebo sluzby v ramci Smlouvy o poskytovani
sluzeb, na jejichz vypusténi se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

1.24. Obalovy material - palety, difevéné desky i jiné véci, které slouzi pro potieby
piepravy nebo ochrany Predmétu sluzeb. Dle kontextu Smlouvy o poskytovani
sluzeb se rozumi Obalovym materidlem téz jednotlivy kus palety, dievéné desky
nebo jiné véci.

1.25. Prejimaci Fizeni - proces, pii kterém Poskytovatel predava a Objednatel
kontroluje a piebira Sluzby, nebo je odmita.

1.26. Predavaci protokol - listina osvédcujici predani a prevzeti Sluzeb nebo jeho
¢asti, jejiz minimalni nalezitosti jsou uvedeny v Casti Piedani a prevzeti Sluzeb.

1.27. Zaruéni doba - doba, do jejihoz uplynuti je Objednatel opravnén uplatriovat
prava z vad plInéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb; Zaruéni doba &ini 24 mésicq.

1.28. TUDC - Technickd Ustfedna dopravni cesty, organizacni jednotka Objednatele.

CAST 2 - NAVRH NA UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

2.

Odpovéd Smluvni strany na ndavrh na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb ucinény
druhou Smluvni stranou, kterd vymezuje obsah navrhu jinymi slovy nebo kterd obsahuje
jakékoliv, byt nepodstatné, dodatky, odchylky, vyhrady nebo omezeni neni pfijetim
navrhu.

I pozdni pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb ma ucinky véasného
prijeti, pokud navrhujici Smluvni strana bez zbyte¢ného odkladu alespon Ustné vyrozumi
druhou Smluvni stranu, Ze prijeti povazuje za v¢asné, nebo pokud se za¢ne chovat ve
shodé s navrhem.

Plyne-li z pisemnosti, ktera vyjadiruje prijeti navrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb, Ze byla odeslana za takovych okolnosti, Ze by doSla navrhujici Smluvni strané
v&as, kdyby jeji pfeprava probihala obvyklym zplisobem, ma pozdni ptijeti G&inky
vCasného prijeti, ledaze navrhujici Smluvni strana bez odkladu vyrozumi alespon Ustné
druhou Smluvni stranu, ze povazuje navrh za zanikly.

Bez ohledu na jakékoliv okolnosti nelze prijmout ndvrh na uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb tak, ze se Smluvni strana, jiz je navrh uréen, podle navrhu zachova.
Odkazi-li Smluvni strany v navrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb i v
prijeti navrhu na obchodni podminky, které si odporuji, je Smlouva o
poskytovani sluzeb presto uzaviena s obsahem uréenym v tom rozsahu, v
jakém obchodni podminky nejsou v rozporu; to plati i v pripadé, Zze to obchodni
podminky vylucuji. Vvloudi-li to néktera ze Smluvnich stran neinozdé&ii bez
zbvtecného odkladu po vvméné projevti viile, Smlouva o poskvtovani sluZzeb
uzaviena neni.

Smlouva o poskytovani sluzeb miZe byt uzaviena pouze v pisemné podobé&.

CAST 3 - SLUZBY

8.

Poskytovatel se zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeéi pro Objednatele Sluzby a
Objednatel se zavazuje Sluzby prevzit a zaplatit Poskytovateli Cenu sluzeb a prislusnou
DPH, bude-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Sluzeb
nebo jeho ¢asti DPH.

Poskytovatel je povinen provést Sluzby v jakosti, provedeni a zplisobem uvedenym ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb a zaroven
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10.

11.

12,

9.1. v jakosti, provedeni a zplisobem, jenZ odpovidd vlastnostem a zp(sobu, které
Poskytovatel popsal nebo které Objednatel ofekaval s ohledem na povahu
Sluzeb, a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim a
zplsobem sjednanym ve Smlouvé o poskytovani sluzeb,

9.2. v jakosti, provedeni a zplsobem, jenZ se hodi k t¢elu vyplyvajicimu ze Smlouvy
o poskytovani sluzeb a neni-li v ni vyjadien pak k ucelu, ke kterému se Sluzby
obvykle pouziva, a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim
a zplsobem sjednanym ve Smlouvé o poskytovani sluzeb,

9.3. v souladu s Verejnopravnimi podklady,

9.4. v souladu s pozadavky pravnich predpisG a prislusnych CSN.

Je-li jakost & provedeni Predmétu sluzeb zaroven uréeno vzorkem nebo predlohou, musi

Predmeét sluzeb odpovidat jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. Lisi-li se

jakost nebo provedeni ur¢ené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a vzorek nebo predloha,

rozhoduje Smlouva o poskytovani sluzeb. Urcuje-li Smlouva o poskytovani sluzeb a

vzorek nebo predloha jakost nebo provedeni rozdilng, nikoliv vSak rozporn&, musi

Predmeét sluzeb odpovidat Smlouvé o poskytovani sluzeb i vzorku nebo predloze.

Opatruje-li Poskytovatel véc za Gcelem jejiho zpracovani pri provadéni Sluzeb, je povinen

opatfit véc novou, nepouzitou a neopotiebovanou.

Je-li soucasti Sluzeb povinnost Poskytovatele zajistit jakékoliv Rozhodnuti Poskytovatele,

je Poskytovatel povinen provést veSkeré ¢innosti, kterych je k ziskani prislusného

Rozhodnuti Poskytovatele tieba.

CAST 4 - CENA SLUZEB

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cena sluzeb zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené se splnénim jeho
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek a zisk
Poskytovatele.

Objednatel neni povinen hradit v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb zadné
jiné financni ¢astky, nez Cenu sluzeb a pripadné prislusnou DPH, neni-li uvedeno jinak
(tim neni dot&eno pravo Poskytovatele na ptipadnou Ghradu smluvni pokuty, Grokd

z prodleni, ¢&i jinych sankci, a prdvo na nahradu $kody zplisobené Objednatelem).

Cena sluZeb obsahuje predpokladany vyvoj cen vstupnich nakladd a predpokladané
zvySeni ceny v zavislosti na ¢ase plnéni, a to az do dokonceni Sluzeb.

Je-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo
jeho &asti DPH, je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny
sluzeb.

Cenu sluzeb Ize ménit pouze za podminek uvedenych v Casti Zména ceny Sluzeb (viz
CAST 5 - Obchodnich podminek).

Konedné financni ¢astky na fakturach/danovych dokladech nesmi byt zaokrouhlovany na
celé K¢. Objednatel nebude akceptovat zaokrouhleni a haléfové vyrovnani v pripadé
uvedeni na fakture/dafiovém dokladu nebude hradit.

CAST 5 - ZMENA CENY SLUZEB

19.

20.

Zména ceny sluzeb je mozna pouze v pripadé

19.1. vicepraci nebo ménépraci,

19.2. zjisti-li Poskytovatel pri kontrole projektové dokumentace piredané mu
Objednatelem vady nebo jeji nevhodnost ¢i nedplnost, které maji vliv na naklady
Poskytovatele,

19.3. v jinych pripadech jen pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.

V pripadé vicepraci i ménépraci Poskytovatel provede ocenéni jejich soupisu

jednotkovymi cenami polozkového rozpoctu, je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb

zahrnut.
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21.

22,

23.

Pokud prdace, dodavky nebo sluzby nebudou v polozkovém rozpoctu obsazeny nebo
polozkovy rozpocet neni ve Smlouvé o poskytovani sluzeb zahrnut, uzije se pro jejich
ocenéni cena obvykla.

V pripadé vad, nevhodnosti nebo neuplnosti projektové dokumentace, kterou predal
Objednatel Poskytovateli, je-li takova projektova dokumentace soudasti Smlouvy o
poskytovani sluzeb, maji-li takové vady, nevhodnosti nebo neuplnosti vliv na naklady
Poskytovatele, postupuji smluvni strany obdobné jako pfi ocefovani vicepraci nebo
méneépraci.

Zménu Ceny sluzeb lIze provést jen uzavienim dodatku ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb.

CAST 6 - PLATEBNI PODMINKY

24,
25,
26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytovatel vyuctuje Objednateli Cenu sluzeb a pfipadnou DPH Vyzvou k Uhradé.

Cenu sluzeb a pfipadnou DPH je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli do 30 dnl ode
dne prevzeti Sluzeb; ma-li byt dle Smlouvy o poskytovani sluzeb proveden téz zkusebni
provoz, pak do 30 dnl ode dne Usp&sného ukoné&eni zkudebniho provozu, nastane-li den
skonceni zkusebniho provozu pozdé&ji nez prevzeti Sluzeb Objednatelem.

Cena sluzeb a pripadna DPH je uhrazena dnem jejich odepsani z bankovniho Gctu
Objednatele.

Je-li Vyzva k Ghradé fakturou, musi obsahovat ndleZitosti Gi¢etniho dokladu dle §11 ZoU
a nalezitosti stanovené v §435 Obcanského zakoniku.

Je-li Vyzva k uhradé darfiovym dokladem, musi obsahovat nalezitosti darfového dokladu
dle §28 ZoDPH a ndlezitosti stanovené v §435 Obdanského zakoniku.

Vyzva k Uhradé musi vzdy obsahovat Cislo Smlouvy o poskytovani sluzeb, véetné
uvedeni uzavienych dodatkd, jeji ptilohou musi byt vZdy jedno vyhotoveni Protokolu o
pievzeti potvrzeného Objednatelem. Ve vyzvé k dhradé musi byt vzdy uvedeny jako
identifikace Objednatele nejméné nasledujici udaje:

Sprava Zeleznic, statni organizace

Dldzdéné 1003/7, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

ICO: 709 94 234

Obchodni rejstiik u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 48384

Vyzvu k Uhradé je Poskytovatel povinen dorudit Objednateli ve dvou vyhotovenich
nejpozd&ji 15 dnd pired uplynutim doby uvedené v odstavci 25 Obchodnich podminek.
Splatnost Vyzvy k dhradé musi byt stanovena tak, aby nenastala drive, nez uplyne doba
stanovena v odstavci 25 Obchodnich podminek.

Stanovi-li Vyzva k Uhradé splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v predchozim
odstavci, je Objednatel opravnén uhradit Cenu sluzeb a pfipadnou DPH ve Ih{t&
splatnosti uréené ve Vyzvé k uhradé.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem nebo darovy doklad Poskytovatele bude
obsahovat ¢islo bankovniho U¢tu, na ktery ma byt plnéno, aniz by bylo uvedeno ve
vefejném registru spolehlivych G¢td, je objednatel opravnén z finanéniho pln&ni uhradit
dan z pridané hodnoty pifimo mistné a vécné prislusnému spravci dané Poskytovatele.
Je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb vyslovné stanoveno, ze Poskytovatel bude
piredavat Objednateli Sluzby po ¢astech, je Poskytovatel opravnén vystavit Vyzvu

k dhradé preddvané ¢asti Sluzeb poté, co Objednatel prevezme prislusnou ¢ast Sluzeb.
Ustanoveni odstavci 26 - 33 Obchodnich podminek se uziji obdobné&.

Ustanoveni §2611, §2620-2622 a §2624 Obcanského zakoniku se neuZiji.

CAST 7 - MISTO PLNENI

37.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli Sluzby v misté, jez vyplyva ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb. Nelze-li takto misto predani Sluzeb zjistit, vyzve Poskytovatel
Objednatele, aby sdélil, ve kterém mist& ma Poskytovatel Objednateli Sluzby predat.
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Nesdé&li-li Objednatel misto pInéni do 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni vyzvy
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen Sluzby predat Objednateli v sidle Objednatele.

CAST 8 - DOBA PLNENI

38.

39.

40.

41.

Poskytovatel je povinen zahdjit provadéni Sluzeb bez zbyteéného odkladu po uzavieni
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Je-li soucasti povinnosti Poskytovatele doprava Sluzeb po jeho zhotoveni do mista plnéni
dle Smlouvy o poskytovani sluzeb, je Poskytovatel povinen dopravit Sluzby do mista
plnéni v pracovni den v dobé od 8 do 15 hodin. Doda-li Poskytovatel Sluzby Objednateli
v jiné nez uvedené dobg, je Objednatel opravnén odmitnout Sluzby prevzit a neni
zaroven v prodleni s prevzetim Sluzeb. Pripadne-li konec sjednané doby pInéni na
sobotu, nedéli nebo svatek, neni Poskytovatel v prodleni, doda-li Sluzby nejblize
nasledujici pracovni den v ¢asovém rozmezi dle tohoto odstavce.

Neni-li stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen zadit s pInénim svych povinnosti vzdy
bez zbytecného odkladu.

Zjisti-li Poskytovatel jakékoliv skutecnosti, které by mohly mit vliv na dobu pInéni, je
Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o takovych skute¢nostech
informovat.

CAST 9 - PROVADENI SLUZEB

42,

43,

44,

45,

46.

47.

48,

49,

50.

51.

Poskytovatel provede Sluzby s potiebnou péli v ujednaném c¢ase a obstara vse, co je k
provedeni Sluzeb potieba.

Pri provadéni Sluzeb postupuje Poskytovatel samostatné, je v3ak vazan prikazy
Objednatele ohledné zplsobu provadéni Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje brat v Gvahu veskeré upozornéni Objednatele, tykajici se
realizace Sluzeb a upozorfiujici na mozné porusovani smluvnich i pravnimi predpisy
stanovenych povinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou
povahu véci pfevzatych od Objednatele nebo piikazli danych mu Objednatelem k
provedeni Sluzeb, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni
odborné péce.

Prekazi-li nevhodnd vé&c nebo prikaz v fadném provadeéni Sluzeb, Poskytovatel je v
nezbytném rozsahu prerusi az do vymény véci nebo zmény piikazu; trva-li Objednatel na
provadéni Sluzeb s pouzitim predané véci nebo podle daného piikazu, ma Poskytovatel
pravo pozadovat, aby tak Objednatel udinil v pisemné forme.

Doba stanovena pro dokondeni Sluzeb se prodluzuje o dobu vyvolanou pirerusenim

dle predchoziho odstavce.

Trva-li Objednatel na provadéni Sluzeb s pouzitim predané véci nebo podle daného
piikazu a zachova-li se Poskytovatel podle toho, nema Objednatel prava z vady Sluzeb
vzniklé pro nevhodnost véci nebo prikazu.

Harmonogram

Je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb vyzadovan Harmonogram provadéni Sluzeb, je
Poskytovatel povinen jej predlozit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni
Smlouvy o poskytovani sluZeb, nejpozdé&iji véak do 10 dnl ode dne uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen udrZzovat harmonogram v aktudlnim stavu a v pripadé zmény
vZdy predat Objednateli bezodkladné aktualizovany harmonogram.

Kontrola provadéni praci

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Sluzeb. Zjisti-li objednatel, ze
Poskytovatel provadi Sluzby v rozporu s povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podkladl, pravnich piedpist
nebo prisludnych CSN, je Objednatel oprévnén doZadovat se toho, aby Poskytovatel
odstranil vady vzniklé vadnym provad&nim a Sluzby provadél Fadnym zplsobem. Jestlize
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52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.

tak Poskytovatel neudini v pfimérené Ih(it&, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele ke kontrole a provéreni praci, které
v dalsim postupu budou zakryty nebo se stanou nepfistupnymi. Poskytovatel je povinen
vyzvat Objednatele nejméné 3 pracovni dny pred terminem, v némz budou predmétné
prace zakryty nebo znepristupnény.

Pred zakrytim nebo znepfistupnénim praci je Poskytovatel povinen poridit podrobnou
fotodokumentaci praci a predat ji Objednateli v digitalni podobé na CD nebo DVD nosici
bez zbyte¢ného odkladu po pofizeni fotodokumentace.

Pokud se Objednatel ke kontrole pres v€asné pisemné vyzvani nedostavi, je Poskytovatel
opravnén predmeétné prdce zakryt. Bude-li se v tomto piipadé Objednatel dodate¢né
pozadovat jejich odkryti, je Poskytovatel povinen toto odkryti provést na naklady
Objednatele. Pokud se vSak zjisti, Zze prace nebyly radné provedeny, nese veskeré
naklady spojené s odkrytim praci, opravou chybného stavu a naslednym zakrytim
Poskytovatel.

Obdobné bude-li Objednatel pozadovat vykonani zvlastnich zkousek nebo ovéreni
jakékoliv €asti Sluzeb z dlivodu podezieni, Ze tato &ast SluZzeb neodpovidd Smlouvé o
poskytovani sluzeb, Obchodnim podminkam, Vefejnopravnim podklad@im, pravnim
predpistim nebo prislusnym CSN, a bude-li zjist&no, Ze podezieni bylo spravné, nese
naklady spojené s vykonanim zkousek nebo ovérenim Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen umoznit vykon technického a autorského dozoru.

Kontrolni dny

Pro Gcely kontroly priib&hu provadéni Sluzeb mize Objednatel nebo jim povérena osoba
provést kontrolni dny v terminech nezbytnych pro fddné provadéni kontroly.

Kontrolnich dn{ se z(&astni zastupci Objednatele piipadné osob vykonavajicich funkci
technického dozoru a autorského dozoru.

Zastupci Poskytovatele jsou povinni se kontrolnich dnli zG&astriovat. Poskytovatel ma
pravo prizvat na kontrolni den své poddodavatele podilejici se v souladu se Smlouvou o
poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami na provadéni Sluzeb.

Kontrolni dny vede Objednatel nebo jim povéiena osoba.

Obsahem kontrolniho dne je zejména zprava Poskytovatele o postupu praci, kontrola
postupu praci, prfipominky a podnéty osob vykonavajicich funkci technického a
autorského dozoru a stanoveni pfipadnych népravnych opatieni a Gkold.

Objednatel nebo jim povérena osoba pofizuje z kontrolniho dne zapis, ktery preda vsem
zucastnénym.

DodrZzovani zakazu pozivani alkoholickych napoji a uzivani jinych navykovych
latek

Objednatel je opravnén provadét u vSech osob, které Poskytovatel pouziva pri provadéni
sluzeb, kontrolu, zda tyto osoby nejsou pod vlivem alkoholu nebo navykové latky. Osoby
Objednatele opravnéné k provadeéni této kontroly urci feditel organiza¢ni jednotky
Spravy Zeleznic, statni organizace opatienim. V podminkach Reditelstvi Spravy Zeleznic,
statni organizace vyda toto opatieni feditel odboru personalniho.

Poskytovatel seznami své zameéstnance a osoby, které pouziva pri provadéni sluzeb s
povinnosti podrobit se kontrole provadéné Objednatelem.

Kontrola bude provadéna orientacni dechovou zkouskou na pritomnost alkoholu a
slinnym testem na pfitomnost navykovych latek.

Kontrola bude provadéna dle ¢asti tieti body 3.2-3.5 a Casti Ctvrté body 4.2-4.5 Pokynu
generdlniho feditele & 3/2011 ,Dodrzovani zakazu poZivani alkoholickych napojd a
uzivani jinych navykovych latek™ ¢.j.: 12 373/10-PERS ucinného od 1. 8. 2011.

Pozitivni vysledek ovéreni bude neprodlené oznamen Poskytovateli (telefonicky,
emailem).

Naklady na vysetieni v pripadé pozitivniho vysledku uhradi Poskytovatel.

V pripadé pozitivniho vysledku kontroly nesmi dotena osoba Poskytovatele pokracovat
ve vykondavané &innosti a bude ji odebran ,,Priikaz ke vstupu do objektt a provozované
zeleznicni dopravni cesty Spravy Zeleznic, statni organizace™.
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70.

71.

72,

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

V pripadé, Ze osoba, kterou Poskytovatel pouziva pri provadéni sluzeb, se odmitne
podrobit zjisténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo navykové latky, nebo je-li u této
osoby dosazeno pozitivniho vysledku kontroly, je Objednatel opravnén na zdkladé
posouzeni souvisejicich okolnosti, uplatnit vi¢&i Poskytovateli sankci az do vy$e 100 000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Dodrzovani podminek stanovisek prislusnych organil a organizaci

Poskytovatel se zavazuje dodrzet pii provadéni Sluzeb veskeré podminky vyplyvajici

z Vefejnopravnich podkladq.

Pokud nesplnénim téchto podminek vznikne Objednateli Skoda, je Poskytovatel povinen
nahradit Skodu v plném rozsahu, ledaze prokaze, ze skodé nemohl zabranit ani v pfipadé
vynalozeni veSkeré mozné péce, kterou na ném lze spravedlivé pozadovat.

Pouzité materialy a vyrobky

Poskytovatel se zavazuje a odpovida za to, Ze pfi realizaci Sluzeb nepouzije Zadny
material, o kterém je v dobé jeho uziti znamo, Ze je Skodlivy. Pokud tak Poskytovatel
ucini, je povinen na vyzvani Objednatele provést napravu, pri¢emz veskeré naklady s tim
spojené nese Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k realizaci Sluzeb nepouzije materidly, které nemaji
pozadovanou certifikaci & predepsany priivodni doklad, je-li to pro jejich pouZiti
nezbytné podle Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Verejnopravnich
podkladd, pravnich piredpisli nebo prislusnych CSN. Certifikace a privodni doklady
Poskytovatele pouZitych materiald jsou sou&asti Dokladd.

Casteéné pInéni

Nabizi-li Poskytovatel Objednateli ¢astecné plnéni Pfredmétu sluzeb, aniz by ¢astecné
plnéni bylo vyslovné sjednano ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, neni Objednatel
povinen ¢aste¢né plnéni prijmout. Prijme-li Objednatel ¢aste¢né pinéni, je Poskytovatel
povinen nahradit Objednateli zvy$ené naklady zplsobené mu &asteénym pinénim.
Ostatni ujednani

Viceprace lze provést a ménéprace neprovést az poté, co budou viceprace nebo
ménéprace dohodnuty vcetné zmén Ceny sluzeb dodatkem ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb. Provede-li Poskytovatel viceprace v rozporu s timto odstavcem, ponese naklady
na né ze svého.

Dojde-li k jakémukoliv Urazu pfi provadéni Sluzeb nebo pfi ¢innostech souvisejicich s
provadénim Sluzeb je Poskytovatel povinen zabezpecit vySetieni Urazu a sepsani
prislusného zaznamu. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soudinnost.

Zadny z podkladd, které Poskytovatel pirevzal od Objednatele v souvislosti s Dilem ani
zadny Doklad neni Poskytovatel opravnén bez predchoziho pisemného svoleni
Objednatele uzit k jinym G&ellm, ne? je provedeni Sluzeb, zejména je nesmi poskytnout
tretim osobam.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni Sluzeb postupovat v soucinnosti s pripadnymi
jinymi dodavateli Objednatele, a to dle pokynl udé&lenych Objednatelem a nebudou-li
pokyny udéleny, postupovat tak, aby umoznil ostatnim dodavatellim v co nejvétsi mife
plnit jejich zavazky.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost pii provadéni Sluzeb v
rozsahu a zplsobem, ve kterém Ize tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé
pozadovat. Bude-li Poskytovatelem poZadovana po Objednateli jakdkoliv soucinnost dle
predchozi véty, je Poskytovatel povinen Objednatele k jejimu poskytnuti s dostate¢nym
predstihem vyzvat a ve vyzvé ji dostatecné specifikovat.

Poskytovatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §1765 Obcanského
zakoniku.

Ustanoveni §1912, §2595 Ob&anského zakoniku se neuziji.

CAST 10 - ZKUSEBNI PROVOZ

83.

Ustaveni této ¢asti se uziji v pripadé, ze ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo z povahy
Predmétu sluzeb vyplyva, ze ma byt proveden zkuSebni provoz.



84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

ZkuSebnim provozem se provéruje, zda Predmét sluzeb je za predpokladanych
provoznich a vyrobnich podminek schopen dosahovat vykond (parametr() v kvalité a
mnozstvi stanovenych Smlouvou o poskytovani sluzeb, Obchodnimi podminkami,
Vefejnopravnimi podklady, pravnimi piredpisy a prislusnymi CSN.

ZkuSebni provoz je Poskytovatel povinen provést pied piredanim Sluzeb Objednateli, do
doby Uspésného provedeni zkusebniho provozu neni Sluzby dokondeno.

ZkuSebni provoz musi trvat minimalné 48 hodin, nestanovi-li Verejnopravni podklady,
pravni predpisy nebo pfisluéné CSN jinak.

Poskytovatel se zavazuje v priib&hu zkugebniho provozu neprodlené odstrafiovat veskeré
vady, které bude Predmét sluzeb vykazovat.

ZkuSebni provoz bude Gspésné proveden, nebude-li Predmét sluzeb k poslednimu dni
doby stanovené pro zkusebni provoz vykazovat vady branici jeho uzivani.

Bude-li k poslednimu dni doby zkusebniho provozu Predmét sluzeb vykazovat vady
branici uzivani, prodluzuje se délka trvani zkusebniho provozu o dobu dle dohody
Smluvnich stran, jinak o 24 hodin.

Uspé&sné provedeni zkudebniho provozu je podminkou pirevzeti sluzeb Objednatelem.

CAST 11 - PREPRAVA SLUZEB

91.

92.

93.

94,

95.

96.

97.

98.
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Ustaveni této ¢asti se uZiji v pripadé, je-li Sluzby po svém zhotoveni za U¢elem predani
Objednateli pifepravovano.

Je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo zvyklosti tfeba Predmét sluzeb zabalit,
Poskytovatel Piredmét sluzeb zabali dle Smlouvy o poskytovani sluzeb; neni-li ujednani o
baleni Pfedmeétu sluzeb ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, pak dle zvyklosti, a neni-li
jich, pak zplsobem potiebnym pro uchovani Pfedmétu sluzeb a jeho ochranu.

Jestlize Poskytovatel oznaci Obalovy materidl nejpozdéji do doby prevzeti Predmétu
sluzeb Objednatelem jako vratny, a to pfimo na Obalovém materialu, v Dokladech nebo
jinym zfejmym zplsobem, ze kterého bude zfejmé, ktery Obalovy materidl je vratny, je
Objednatel opréavnén predat Poskytovateli pii predévacim Fizeni (viz CAST 13 -
Obchodnich podminek) stejné mnozstvi Obalového materidlu téhoz druhu

a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotiebeni. V rozsahu predani Obalového materialu
Objednatelem Poskytovateli dle predchozi véty zanika pravo Poskytovatele na vraceni
Obalového materialu.

V rozsahu, v némz Objednatel nevrati vratny Obalovy material Poskytovateli dle
piredchoziho odstavce, je Poskytovatel opravnén Objednateli vyuctovat zalohu na vratny
Obalovy material. Vyse zdlohy nesmi presahnout dvojnasobek pofizovaci ceny Obalového
materialu.

Doposud nevrdaceny vratny Obalovy material je Objednatel povinen na vlastni naklady
dopravit do sidla Poskytovatele, a to nejpozdéji do jednoho roku od pfevzeti Pfredmétu
sluzeb Objednatelem. Objednatel je opravnén nahradit nevraceny vratny Obalovy
material Obalovym materidlem stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné
opotiebeni. Bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti vraceného Obalového materidlu nebo
jeho nahrady Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen vratit Objednateli zaplacenou
zdlohu na vratny Obalovy materidl. Nevrati-li Objednatel dosud nevraceny vratny
Obalovy material nebo Obalovy materidl stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho
stupné opotiebeni ani do dvou let od prevzeti Pfedmétu sluzeb Objednatelem, stava se
nevraceny vratny Obalovy materidl vlastnictvim Objednatele a sloZzena zaloha se stava
vlastnictvim Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel Pfedmeét sluzeb Objednateli odesila prostfednictvim dopravce,
umozni Poskytovatel Objednateli uplatnit préva z pfepravni smlouvy vi¢i dopravci, pokud
o to Objednatel Poskytovatele pozada.

Pokud Poskytovatel Pfedmeét sluzeb Objednateli odesila prostfednictvim dopravce, je
Poskytovatel povinen zajistit dopravu u dopravce tak, aby Pfedmeét sluzeb byl dodan
Objednateli v dobé uvedené v odstavci 39 Obchodnich podminek.

Je-li tireba provést vylozeni Pfredmétu sluzeb z dopravniho prostiedku, je vylozeni
povinen provést Poskytovatel na své naklady.
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99.

Je-li Objednatel v prodleni s prevzetim Predmétu sluZeb, uchova jej Poskytovatel, mGZe-
li s nim nakladat, pro Objednatele zplsobem pfimé&Fenym okolnostem. Pievzal-li
Objednatel Pfedmét sluZeb, ktery zamysli odmitnout, uchova jej zplsobem pfimé&renym
okolnostem. Smluvni strana, ktera uchovava Piredmét sluzeb pro druhou Smluvni stranu,
ma pravo na nahradu G&elné vynaloZenych néaklad(i spojenych s uchovanim Predmétu
sluzeb, nemize jej véak za Ucelem zajiténi svého prava na Ghradu naklad( zadrzet.

CAST 12 - PODDODAVATELE

100.

101.

102.

103.

104.

Poskytovatel je opravnén povérit provedenim &asti Sluzeb tieti osobu - poddodavatele.

Poskytovatel odpovida za ¢innost poddodavatele tak, jako by Cinnost provadél sam.

Poskytovatel je opravnén povérit provedenim &asti Sluzeb poddodavatele pouze, pokud

je poddodavatel uveden v pfiloze Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Zze poddodavatelé splni vSechny povinnosti vyplyvajici

Poskytovateli ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, a to primérené k povaze a rozsahu

poddodavky.

Poskytovatel se zavazuje, ze poddodavatelé, kterymi prokazoval spinéni kvalifikace v

zadavacim fizeni, se budou podilet na provedeni pfislusné vécné vymezené ¢asti Sluzeb

v rozsahu dle Nabidky Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele pouze s predchozim pisemnym

souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zmé&nou do 10 dnd od

dorudeni zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevydd, pokud

104.1. prostiednictvim plvodniho poddodavatele Poskytovatel v zadavacim fizeni
prokazoval kvalifikaci a novy poddodavatel nebude mit stejnou &i vyssi kvalifikaci
jako pdvodni nahrazovany poddodavatel nebo

104.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

CAST 13 - PREDANI A PREVZETI SLUZEB

105.

106.

107.

108.

109.

Zavazek Poskytovatele provést Sluzby je splnén jeho dokondenim a prevzetim Sluzeb

Objednatelem, v&etné& prevzeti veskerych Dokladd.

Soudasti Dokladl je dle povahy a charakteru Sluzeb té?

106.1. dodavatelska vyrobni a dilenska dokumentace,

106.2. atesty, zarudni listy, prohlaseni o shodé vSech véci, jez byly pouzity pri provadéni
Sluzeb,

106.3. zapisy a osvéddeni o vSech predepsanych zkouskach, mérenich,

106.4. dokumenty osvéd&ujici priib&h zkusebniho provozu,

106.5. servisni plan, navod k obsluze a navod k pouziti ¢asti Sluzeb,

106.6. doklady o zabezpeéeni likvidace odpadl v souladu s pravnimi predpisy,

106.7. fotodokumentace z prib&hu provadéni Sluzeb, zejména fotodokumentace praci
a konstrukci, které byly dalSim postupem praci zakryté nebo jinak
znepristupnéné,

V pripadé, ze Smlouva o poskytovani sluzeb, Obchodni podminky, Verejnopravni

podklady, prévni predpisy nebo piislusné CSN predepisuji provedeni zkousek, revizi,

atestl a méfeni ¢i zajisténi prohladeni o shodé tykajicich se Sluzeb, je Poskytovatel
povinen zajistit jejich Uspé&sné provedeni pred predanim Sluzeb Objednateli.

Objednatel Sluzby prevezme za piedpokladu, Ze provedeni Sluzeb odpovida Smlouvé o

poskytovani sluzeb, Obchodnim podminkam, Vefejnopravnim podklad@m, pravnim

predpistim a pfislusnym CSN, je dokonéeno (pIné funkéni), a je prosté vad s vyjimkou
ojedinélych drobnych vad, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani

SluZeb funké&éné nebo esteticky, ani jeho uZivani podstatnym zplisobem neomezuj.

Splinéni podminek pro predani Sluzeb bude ovéfeno v ramci piejimaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k pfevzeti Sluzeb (zahajeni

prejimaciho Fizenf). Pfejimaci fizeni bude Objednatelem zahdajeno do 5 pracovnich dndl po

obdrzeni pisemné vyzvy Poskytovatele.
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110.

111.

112,

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119,

120.

Objednatel je opravneén prizvat k Gdasti v prejimacim fizeni i jiné osoby, jejichz ucast

poklada za nezbytnou.

O prib&hu prejimaciho Fizeni bude Poskytovatelem pofizen zépis s identifikaci vad

SluZeb, pokud budou v priib&hu piejimaciho fizeni zjistény. Zapis bude pouZit jako

podklad pro zpracovani Predavaciho protokolu. Zpracovani navrhu Predavaciho protokolu

zajisti Poskytovatel.

Predavaci protokol obsahuje

112.1. vyslovny souhlas Objednatele s prevzetim Sluzeb

112.2. datum prevzeti Sluzeb,

112.3. prohldseni Objednatele, zda prebira Sluzby bez vyhrad, nebo s vyhradami,

112.4. soupis zjisténych vad nebranicich Fadnému uzivani Sluzeb,

112.5. dohodnuté Ihity k odstranéni zjisténych vad nebo jind opatteni (byla-li
dohodnuta),

112.6. soupis Dokladd predanych Poskytovatelem Objednateli.

Objednatel prevezme Sluzby bez vyhrad, je-li v predavacim fizeni zjisténo, ze Sluzby je

prosté vad.

Prevezme-li Objednatel Sluzby s vyhradami, postupuji Smluvni strany ddle obdobné

dle ustanoveni odstavcd 143 - 157 Obchodnich podminek, pfi¢emz pro odstranéni vad

plati doba sjednana v Pfedavacim protokolu, jinak doba 15 dni od oboustranného

podpisu Predavaciho protokolu a za reklamaci se povazuje identifikace vad uvedena v

Predavacim protokolu podepsaném Objednatelem.

V pripadé, ze Objednatel Sluzby nepirevezme, bude mezi Smluvnimi stranami sepsan

zdznam s uvedenim dlvodu nepfevzeti SluZeb a s uvedenim stanovisek Smluvnich stran.

Zpracovani zaznamu zajisti Poskytovatel.

V piipadé neprevzeti Sluzeb Smluvni strany sjednaji Ih(itu pro odstran&ni zjist&nych vad.

Nebude-li vada odstran&na ve |h(t& sjednané, jinak do 15 dni, je Objednatel opravnén

zajistit odstranéni vady jinou odborné zpUsobilou osobou na naklady Poskytovatele.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstran&nim vady zplsobem dle

predchozi véty je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit. Poskytovatel je povinen ve

stanovené |h(té odstranit vady i v pfipadé, kdy podle jeho nazoru za vady neodpovida.

Naklady na odstranéni v téchto spornych pfipadech nese az do vyjasnéni nebo do

vyireSeni rozporu Poskytovatel. Po odstranéni vad vyzve Poskytovatel Objednatele

k zahajeni nahradniho pfejimaciho fizeni, které Objednatel zahaji bezodkladnég,

nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnli od obdrZeni vyzvy Poskytovatele.

Podpisem Predavaciho protokolu nebo zaznamu o nepievzeti Sluzeb je prejimaci rizeni

ukonéeno.

Pro prib&h nahradniho piejimaciho fizeni se uZiji ustanoveni odstavct 108 - 117

Obchodnich podminek obdobné.

Pripousti-li to povaha Predmétu sluzeb, a neni-li sjednan zkusebni provoz, ma Objednatel

pravo, aby byl Predmét sluzeb pied nim prekontrolovan nebo aby byly predvedeny jeho

funkce.

Ustanoveni §1921, §2112, §2605 odst. 2, §2606, §2609, §2618 a §2629 Oblanského

zakoniku se neuziji.

CAST 14 - VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY

121,

122,

123.

124,

125.

Vlastnické pravo k Dilu ndlezi od pocatku Objednateli.

Vlastnické pravo k dodavkam materialu a jinych hmotnych movitych véci nabyva
Objednatel okamzikem jejich zapracovani do Sluzeb, u¢inénim soucasti Sluzeb nebo
jakymbkoliv funkénim, estetickym ¢i jinym spojenim s Dilem.

Vlastnické pravo k jakékoli dokumentaci vztahujici se k Dilu, ktera neni autorskym dilem,
nabyva Objednatel okamzikem jejiho vyhotoveni.

Je-li vlastnikem Sluzeb nebo jeho ¢asti v souladu s §1083 a §1084 Obdanského zdkoniku
vlastnik pozemku, uZiji se ustanoveni odstavch 121 a 122 pfiméfené.

Nebezpeci skody na Dile nese Poskytovatel, na Objednatele prechdzi okamzikem
oboustranného podpisu Predavaciho protokolu. Pokud nebyly s Pfredmétem sluzeb
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126.

127.

128.

predany zaroveri téz vSechny Doklady, nese Poskytovatel nebezpeci Skody na dosud
nepiredanych Dokladech az do jejich prevzeti Objednatelem.

Naklady nutné k odstranéni skody na Dile vzniklé v dobé, kdy nebezpeci skody nese
Poskytovatele, hradi Poskytovatel v plném rozsahu a tyto ndklady nemaji vliv na Cenu
sluzeb.

Skody na Dile vzniklé v dob&, kdy nebezpedi kody nese Poskytovatele, je povinen
Poskytovatel odstranit v soucinnosti s Objednatelem jako vlastnikem poskozené véci a
dle jeho pokynd.

Ustanoveni §2599 Obcanského zakoniku se neuZziji.

CAST 15 - VADY PLNENI A ZARUKA

129,

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby bude v okamziku jeho prevzeti Objednatelem
vyhovovat véem pozadavk(im na Sluzby stanovenym Smlouvou o poskytovani sluzeb,
Obchodnimi podminkami, Verejnopravnimi podklady, pravnimi predpisy a prislusnymi
CSN.

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby bude vyhovovat téz pinéni nabidnutému
Poskytovatelem v Nabidce.

Sluzby musi byt prosté vsech faktickych a pravnich vad. PInéni ma pravni vadu, pokud

k nému uplatriuje pravo treti osoba.

Poskytovatel se zavazuje (poskytuje Objednateli zaruku), ze Sluzby a veSkeré jeho ¢asti
si po celou dobu od okamziku jeho prevzeti Objednatelem, az do uplynuti Zaru¢ni doby
zachova vlastnosti stanovené v odstavcich 129 - 131 Obchodnich podminek.

Zarucni doba zacind bézet dnem prevzeti Sluzeb Objednatelem, nebo jeho posledni ¢asti,
je-li Sluzby dodavano po ¢astech, nebo ode dne Uspé&sného ukonceni zkusebniho
provozu, je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb vyzadovan a nastane-li okamzik
uspésného ukon&eni zkusebniho provozu pozdéji nez okamzik prevzeti Sluzeb, resp. jeho
posledni ¢asti.

Sluzby ma vady (Poskytovatel plnil vadné), jestlize pfi prevzeti Objednatelem nebo
kdykoliv od prevzeti Objednatelem do konce Zaru¢ni doby nebude mit vlastnosti
stanovené v odstavcich 129 - 131 Obchodnich podminek.

Objednatel ma prava z vadného plnéni i v pripadé, jedna-li se o vadu, kterou musel

s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.
Objednatel nemé prava z vadného plnéni, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpeéi $kody
na véci na Objednatele vn&jsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Poskytovatel nebo
jakakoliv treti osoba, jejimz prostiednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za vady spocivajici v opotiebeni Predmétu sluzeb, které je
obvyklé u véci stejného nebo obdobného druhu jako Predmét sluzeb.

Poskytovatel odpovida za vady spocivajici v opotiebeni Predmétu sluzeb, ke kterému do
konce Zaruéni doby vzhledem k pozadavk(im Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich
podminek, Verejnopravnich podkladd, pravnich predpist a piislunych CSN na jakost a
provedeni Pfredmétu sluzeb nemélo dojit.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady zplsobené Objednatelem nebo tfetimi
osobami, ledaze Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo
pokyny, které obdrzeli od Poskytovatele.

CAST 16 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

140.
141.

Odpovida-li Poskytovatel za vady Sluzeb, ma Objednatel prava z vadného plnéni.
Objednatel je opravnén vady reklamovat u Poskytovatele jakymkoliv zplisobem,
preferovana je pisemna forma. Poskytovatel je povinen prijeti reklamace bez zbytecného
odkladu pisemné potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede popis vady nebo uvede, jak se
vada projevuje.
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142,

143,

144,

145,

146.

147.

148,

Vada je uplatnéna vdas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Poskytovateli nejpozdéji

v posledni den Zarudni doby. Pripadne-li konec Zarucni doby na sobotu, nedéli nebo

svatek, je vada vlas uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace odeslana Poskytovateli

nejblize nasledujici pracovni den.

Ma-li Predmét sluzeb vady, za které Poskytovatel odpovida, ma Objednatel pravo

143.1. na odstranéni vady dodanim nového Predmétu sluzeb nebo jeho ¢asti bez vady,
pokud to neni vzhledem k povaze vady zcela ziejmé nepiimérené, nebo dodani
chybéjici ¢asti Pfredmétu sluzeb,

143.2. na odstranéni vady opravou Predmétu sluzeb nebo jeho ¢asti,

143.3. na pfimérenou slevu z Ceny sluzeb, nebo

143.4. odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad dodanim nového Predmétu sluzeb

nebo jeho &asti bez vady, vyskytla-li se stejnd vada po jeji opravé opétovné, nebo

nemUlze-li Objednatel fadné uzivat Pfedmét sluzeb nebo jeho &ast pro vétsi pocet vad.

Objednatel je opravnén naroky dle odstavce 143 kombinovat, je-li to vzhledem

k okolnostem mozné. Objednatel neni opravnén kombinovat naroky, které si navzajem

odporuji (napf. dodani nové ¢asti Predmétu sluzeb a zaroven slevy z Ceny sluzeb na

tutéz ¢ast Predmeétu sluzeb).

Objednatel sdéli Poskytovateli volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbyte¢ného

odkladu po reklamaci. Provedenou volbu nem{iZe Objednatel zménit bez souhlasu

Poskytovatele; to neplati, Zadal-li Objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako

neopravitelna.

Nesdéli-li Objednatel Poskytovateli, jaké pravo si zvolil ani bez zbytecného odkladu poté,

co jej k tomu Poskytovatel vyzval, miZe Poskytovatel odstranit vady podle své volby

opravou nebo doddnim nového Pfedmétu sluzeb nebo jeho Casti; volba nesmi

Objednateli zplsobit nepfimérené naklady.

Objednatel ma narok na nahradu nakladd G&elné vynaloZenych v souvislosti

s oznamenim vad Poskytovateli.

CAST 17 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

149,

150.

151.

152,

153.

154,
155.

Pokud Objednatel pozaduje v reklamaci odstranéni vady, je Poskytovatel povinen

neprodlené po obdrzeni reklamace zahdjit ¢innosti vedouci k odstranéni reklamované

vady. Pokud Objednatel v reklamaci uvede, Ze se jedna o havarii, je Poskytovatel

povinen zahajit odstrafiovani vady nejpozdé&ji do 48 hodin po obdrzeni reklamace.

Poskytovatel je povinen odstranit Objednatelem reklamovanou vadu nejpozdéji do 30

dnd ode dne ozndmeni vady Poskytovateli. Jde-li o vadu ozna¢enou Objednatelem

v reklamaci jako havarijni, je Poskytovatel povinen odstranit vadu nejpozd&ji do 5 dng.

Nezahaji-li Poskytovatel ¢innosti vedouci k odstran&ni vady do 10 dn{l od ozndmeni vady

Poskytovateli, nebo nebude-li vada odstranéna ve Ih{té dle predchazejiciho odstavce,

je Objednatel opravnén

151.1. zajistit odstran&ni vady jinou odborn& zpisobilou pravnickou nebo fyzickou
osobou na ucet Poskytovatele,

151.2. pozadovat slevu z Ceny sluzeb, nebo

151.3. od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranéni vady zplsobem dle

piredchoziho odstavce je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady

opravneéné ¢&i nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdé&ji, Ze uplatnéni vady Objednatelem

nebylo opravnéné, tj. Ze Poskytovatel za vadu neodpovidal, je Objednatel povinen

uhradit Poskytovateli veskeré jim tcelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim

vady.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k odstranéni vady.

Do odstranéni vady nemusi Objednatel platit dosud nezaplacenou ¢ast Ceny sluzeb a

pripadnou prislusnou DPH odhadem piimérené odpovidajici jeho pravu na slevu.
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156.

157.

158.

Pri dodani nového Predmeétu sluzeb nebo jeho &asti vrati Objednatel Poskytovateli na
naklady Poskytovatele Predmét sluzeb nebo jeho &ast pdvodné dodanou.

Tyka-li se vada Dokladl nebo jiného pln&ni poskytnutého Poskytovatelem dle Smlouvy o
poskytovani sluzeb ne? PFfedmétu sluZeb, uZiji se ustanoveni odstavcd 140 - 156
obdobné.

Ustanoveni §1917-1924, §2099-2101, §2103 - 2117, §2165 - 2172, §2618 a §2629
Obcanského zakoniku se neuZiji.

CAST 18 - POJISTENI

159,

160.

161.

162.

163.

164.

Ustanoveni této &asti se uziji v pripadé, Zze ze Smlouvy o poskytovani sluzeb vyplyva, ze
Poskytovatel je povinen byt pojist&n pro pripad odpov&dnosti za $kodu zplsobenou pfi
vykonu ¢innosti.

Poskytovatel je povinen mit ode dne zahdjeni provadéni Sluzeb, nejpozdé&ji vsak do 15
dnd od uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb, a? do uplynuti Zaruéni doby uzavienou
pojistnou smlouvu o pojisténi odpov&dnosti za $kodu zplsobenou Poskytovatelem pfi
vykonu cinnosti tifetim osobdam s limitem pojistného plnéni pro 1 pojistnou udalost ve
vysi odpovidajici Cené sluzeb.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli uzavienou pojistnou smlouvu dle této ¢asti
nebo odpovidajici pojistku nejpozd&ji do 15 dnil ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb a dale kdykoli v priib&hu provadéni Sluzeb nebo trvani Zaruéni doby do 10 dnd
ode dne, kdy k tomu byl Objednatelem vyzvan. V pripadé zmén v pojisténi je
Poskytovatel povinen bezodkladné tyto zmény oznamit Objednateli a predlozit
dokumenty dokladajici tyto zmény.

Poskytovatel se zavazuje, Zze vSichni poddodavatelé, ktefi se budou podilet na provedeni
Sluzeb, budou nejméné po dobu provadeéni poddodavky pojisténi pro pripad Skody
zplsobené poddodavatelem pfi vykonu &innosti tietim osobam s limitem pojistného
plnéni pro 1 pojistnou udalost minimalné ve vysi odpovidajici cené poddodavky.
PoruSeni jakékoli povinnosti Poskytovatele dle této ¢asti je podstatnym porusenim
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Naklady na pojisténi nese Poskytovatel, jsou zahrnuty v Cené sluzeb.

CAST 19 - DUSEVNI VLASTNICTVI

165.

166.

167.
168.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni Sluzeb postupovat tak, aby pri provadéni Sluzeb

ani naslednym uzivanim Sluzeb Objednatelem nedos$lo k poruseni prav dusevniho

vlastnictvi. Bude-li v souvislosti s Dilem, jakkoliv dotéeno pravo k dusevnimu vlastnictvi,

je Poskytovatel povinen upravit veskeré pravni vztahy s osobami, kterym takova prava

nalezeji nebo jez jsou opravnény je vykonavat, tak, aby zamezil vznaseni jakychkoli

opravnénych narok( té&chto osob ve vztahu k Objednateli.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi

(licenci nebo podlicenci) ke vSem plnénim poskytnutym Objednateli pfi provadéni Sluzeb,

které jsou nebo budou predmétem dusevniho vlastnictvi a ke kterym je opravnén takové

opravneéni poskytnout. Opravnéni Poskytovatel poskytuje

166.1. bezuplatnég,

166.2. jako nevyhradni,

166.3. z hlediska ¢asového a tzemniho v rozsahu neomezeném,

166.4. z hlediska vé&cného rozsahu (zplsobu uZit) tak, Ze opravfiuje Objednatele ke
v8em znamym zplsoblm uZiti,

166.5. bez mnoZstevniho omezeni.

Objednatel neni povinen opravnéni vyuzit.

Objednatel je opravnén opravnéni tvorici soucast licence nebo podlicence poskytnout

nebo téz postoupit tieti osobé zcela nebo z<&asti.
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169.

170.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na zadost Objednatele autor nebo autofi autorského sluzeb,

jez je soucasti nebo prislusenstvim Sluzeb, udéli Objednateli bez zbyte¢ného odkladu

bezuplatné pravo

169.1. upravit i jinak zménit oznaceni autora,

169.2. autorské Sluzby nebo jeho ndzev upravit &i jinak ménit,

169.3. autorské Sluzby s jakymkoliv jinym autorskym dilem spojit ¢i zaradit do sluzeb
souborného.

Zadny vysledek ¢innosti provedené na zékladé Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo

v souvislosti s ni, ktery je predmétem duSevniho vlastnictvi, neni Poskytovatel opravnén

bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele uZit k jinym G&elim, neZ je provedeni

Sluzeb, zejména je nesmi poskytnout tiretim osobam.

CAST 20 - SANKCE

171.

172,

173.

174.

175.

176.

177.

Porusi-li Poskytovatel povinnost provést Sluzby ve sjednané dobég, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny sluzeb za kazdy den
prodleni.

Porusi-li Objednatel povinnost zaplatit Cenu sluzeb ve sjednané dobég, je povinen uhradit
Poskytovateli zakonny urok z prodleni ve vysi dle pravnich predpisd.

Porusi-li Poskytovatel povinnost odstranit vadu Sluzeb ve sjednané dobé, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny sluzeb za kazdy den prodleni az
do odstranéni vady. Jde-li o vadu, kterou Objednatel oznacil v reklamaci jako havarii, je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve dvojnasobné vysi.

Porusi-li Poskytovatel povinnost nepostoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo porusi zakaz zfidit zastavni pravo k
pohledavce, byt by takové postoupeni a/nebo ziizeni zastavniho prava bylo neplatné i
neucinné, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 %

z nomindlni hodnoty postoupené a/nebo zastavené pohledavky, vCetné hodnoty
pripadného pfislusenstvi ke dni G&innosti postoupeni viei postupnikovi.

Porusi-li Poskytovatel jakékoliv jiné povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani
sluzeb, Obchodnich podminek nebo Vefejnopravnich podkladl neZ povinnosti, na které
se vztahuje smluvni pokuta dle této ¢asti, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5% z Ceny sluzeb za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni
pokutou utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu $kody a nemajetkové Gjmy zplsobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi.

CAST 21 - OBECNA ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

178.

179.

180.

Poskytovatel je povinen po dobu pInéni povinnosti ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
chranit majetek Objednatele i tfetich osob pied jeho poSkozenim, znehodnocenim,
zni€enim a ztratou a postupovat tak, aby neomezoval prava osob nad miru nezbytnou
k provadéni Sluzeb.

ZpUsobi-li Poskytovatel v souvislosti s Dilem nebo porugenim svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Verejnopravnich
podkladd, pravnich piredpist a piislusnych CSN jakoukoli Gjmu Objednateli nebo tietim
osobam, je povinen nahradit Objednateli Skodu a nemajetkovou Gjmu, véetné
pripadnych sankci udélenych Objednateli organy statni spravy, jejichz pri¢inou bylo
porugeni smluvnich povinnosti Poskytovatele, a jde-li o Gjmu zplsobenou tietim osobam,
je povinen zpdsobenou Gjmu na vlastni naklady bezodkladné& od¢init.

Ujmou se pro Gcely Obchodnich podminek rozumi zejm. jakékoliv poskozeni,
znehodnoceni, ¢i zneciSténi véci nebo prostor nebo jejich jind nezadouci zména a
jakékoliv neopravnéné omezeni prav Objednatele nebo tietich osob.
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181.

182.

Poskytovatel odpovida za jakékoli poruseni svych povinnosti stanovenych Smlouvou o
poskytovani sluzeb, Obchodnimi podminkami, Verejnopravnimi podklady, pravnimi
predpisy a prislusnymi CSN a je povinen uhradit veskeré pokuty udélené mu piislusnymi
organy statni spravy v souvislosti s provadénim Sluzeb ze svého, ledaze mu byla pokuta
udélena v souvislosti s respektovdanim piikazu Objednatele, proti kterému uplatnil
pisemnou vyhradu a na jehoz splnéni Objednatel trval anebo v souvislosti s uzitim
Objednatelem opatiené véci, na jejiz nevhodnost Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel na jejim uziti trval.

Povinnosti k nahradé Gjmy zplisobené porusenim svych povinnosti ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podkladl, pravnich predpist
a prisludnych CSN se Poskytovatel vii¢i Objednateli zprosti, prokéZe-li, Ze mu ve spInéni
povinnosti zabranila mimoradna nepredvidatelna a nepirekonatelnd prekazka vznikla
nezavisle na jeho vdli. Pfekazka vznikla z osobnich pomérd Poskytovatele nebo vznikla
az v dobé, kdy byl Poskytovatel s pInénim povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
Poskytovatel povinen prekonat, jej vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

CAST 22 - ODSTOUPENI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

Porusi-li Smluvni strana Smlouvu o poskytovani sluzeb podstatnym zplisobem, mize
druhd Smluvni strana pisemnou formou od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.
Podstatné je takové poruseni povinnosti, 0 némz Smluvni strana porusujici Smlouvu o
poskytovani sluzeb jiz pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb vé&déla nebo musela
védét, ze by druha Smluvni strana Smlouvu o poskytovani sluZzeb neuzaviela, pokud by
toto poruseni predvidala, nebo je-li poruseni povinnosti ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
nebo v Obchodnich podminkach jako podstatné oznaceno; v ostatnich pripadech se ma
za to, Ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Smlouvy o poskytovani sluzeb je téz prodleni Poskytovatele a

Objednatele s plnénim povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli a Objednateli ze Smlouvy o

poskytovani sluzeb o vice nez 30 dni.

Objednatel je opravnén od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit téz

186.1. z dlivodd uvedenych v &asti Predani a prevzeti Sluzeb (viz CAST 13 - Obchodnich
podminek),

186.2. nabylo-li pravni moci rozhodnuti o nafizeni exekuce v{i&i Poskytovateli jako
povinnému,

186.3. ocitne-li se Poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku,

186.4. jestlize Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, nebo z jejich pokynu jakakoliv
osoba, nabidne nebo poskytne jakékoliv osobé Uplatek nebo jiny majetkovy di
jiny prospéch za Gcelem ziskani neopravnéného prospéchu nebo vyhody
v souvislosti s Dilem nebo jeho provadénim,

186.5. uvedl-li Poskytovatel v Nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji
skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek fizeni,

186.6. stanovi-li tak Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Smluvni strana miZe od Smlouvy o poskytovani sluZeb odstoupit, pokud z chovani druhé

Smluvni strany nepochybné vyplyne, Ze porusi Smlouvu o poskytovani sluzeb

podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu opravnéné Smiuvni strany pfimé&tenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnéna odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb oznami

druhé Smluvni strané, Ze od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstupuje, nebo Ze na

Smlouvé& o poskytovani sluZeb setrvava, nemize volbu jiz sama zménit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti ze Smlouvy o

poskytovani sluzeb, miZe druha Smluvni strana od Smlouvy o poskytovani sluzeb

odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni strana svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né
primé&fené Ih{t&, kterou ji druhd Smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.

Oznami-li Smluvni strana Smluvni strané& prodlévajici, Ze ji uréuje dodate¢nou Ihitu k

pinéni a Ze ji IhGtu jiz neprodlouZi, plati, Ze marnym uplynutim této Ih(ty od Smlouvy o

poskytovani sluzeb odstoupila.
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191.

192,

193.

194,

195.

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici nepfimérené kratkou dodatecnou
Ihdtu k pInéni a odstoupi-li od Smlouvy o poskytovani sluzeb po jejim uplynuti, nastavaji
ucinky odstoupeni teprve po marném uplynuti doby, ktera méla byt prodlévajici Smluvni
strané poskytnuta jako pfimérena. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od
Smlouvy o poskytovani sluZeb, aniZ by prodlévajici Smluvni stran& dodateénou Ihitu k
plnéni poskytla.

PInil-li Poskytovatel z&asti, mGZe Smluvni strana od Smlouvy o poskytovani sluzeb
odstoupit jen ohledné nespinéného zbytku pInéni. Nema-li vSak ¢aste¢né plnéni pro
Objednatele vyznam, méZe Objednatel od Smlouvy o poskytovani sluZeb odstoupit
ohledné celého pInéni. Odstoupil-li od nesplnéného zbytku pInéni Poskytovatel, je
Objednatel opravnén odstoupit od splnéné ¢asti Smlouvy o poskytovani sluzeb, nema-li
¢astecné plnéni pro Objednatele vyznam.

Zavazuje-li Smlouva o poskytovani sluzeb Poskytovatele k opakované Cinnosti nebo k
postupnému dil&imu plnéni, mdZe Objednatel od Smlouvy o poskytovani sluZeb odstoupit
jen s ucinky do budoucna. To neplati, nemaji-li jiz prijata dil¢i plnéni sama o sobé pro
Objednatele vyznam.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb
jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni, uZiji se na splnénou ¢ast pinéni obdobné
vSechna ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek tykajici se
predani a prevzeti Sluzeb, pri¢emz prejimaci fizeni Smluvni strany zahaji nejpozdéji do 3
pracovnich dnll ode dne odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluZeb, a dale véechna
ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek o pravech

a povinnostech Smluvnich stran, které jsou Smluvni stany povinny plnit v dobé& ode dne
prevzeti Sluzeb Objednatelem, tedy zejm. ustanoveni o vadach Sluzeb.

Ustanoveni §1977, §2002-2003 Obcanského zakoniku se neuZiji.

CAST 23 - OSTATNI UJEDNANI

196.

197.

198.

199,

200.

201.

Casteéné pInéni

Ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek plati obdobné téz pro
¢asti Sluzeb, provadi-li Poskytovatel Sluzby v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb
po Castech, neni-li uvedeno jinak.

Postoupeni, zapodéteni

Poskytovatel neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou o
poskytovani sluzeb.

K pohledavce za Objednatelem vyplyvajici se Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé
v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb nesmi byt ziizeno zastavni pravo.
Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky

za Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluZzeb nebo vzniklé v souvislosti
se Smlouvou o poskytovani sluzeb na jakoukoliv pohleddavku Objednatele za
Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé
v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb (zejm. smluvni pokutu) na jakoukoliv
splatnou ¢i nesplatnou pohledavku Poskytovatele za Objednatelem.

Miéenlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skutednostech a informacich,
které jsou obsazené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a dale o vSech skute¢nostech a
informacich, které mu byly v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb nebo jejim
plnénim, jakkoliv zpfistupnény, piredany ci sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél,
vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné
verejné pristupné, nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele verejné pristupnymi
stanou. Poskytovatel nesmi takové skutecnosti a informace pouzit v rozporu s jejich
G¢elem, nesmi je pouZit ve prospé&ch sviij nebo tietich osob a nesmi je pouZit ani

v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
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202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

zachovdvat i po zéniku zavazku ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, vyjma piipad(, kdy se

takové skutecnosti a informace stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni

Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je

Poskytovatel povinen zverejnit takové skutecnosti nebo informace na zakladé povinnosti

ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Poskytovani informaci

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,

Ze je s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim Smlouvy o poskytovani

sluzeb v¢etné Obchodnich podminek v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prislusnych

pravnich predpisu.

Kontrola

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu §2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o

finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né& nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich

predpisl, povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly a zavazuje se finanéni
kontrolu strpét.

Je-li Sluzby z jakékoliv &asti financovano z prostiedkl Evropské unie, je Poskytovatel

povinen

204.1. strpét veskeré kontroly vyplyvajici z rezimu financovani Sluzeb z prostfedkd
Evropské unie,

204.2. poskytnout prii takovych kontrolach veskerou nezbytnou soudinnost,

204.3. archivovat veskerou dokumentaci tykajici se Smlouvy o poskytovani sluzeb po
dobu stanovenou pravidly, jimiZ se fidi financovani Sluzeb z prostfedkl Evropské
unie.

Jazyk

Ve vsech zdlezitostech souvisejicich se Smlouvou o poskytovani sluzeb budou zastupci

Smluvnich stran komunikovat v ¢eském jazyce. VSichni zastupci musi plynné Cesky jazyk

ovladat. Jestlize Cesky jazyk plynné neovladaji, jsou povinni na naklady své Smluvni

strany zajistit, aby byl po celou dobu vzajemné osobni komunikace k dispozici
kvalifikovany tlumocnik.

Forma, oznaceni ¢asu

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni

strany nebo email podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby

Smluvni strany.

Je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo Obchodnich podminkéch uvedena Ihita nebo

doba po¢itané podle dndl, mé&sicli nebo let, rozumi se tim vzdy kalendafni den, mésic

nebo rok, neni-li uvedeno jinak.

Reference

Poskytovatel je opravnén uvadét Sluzby a jméno Objednatele jako referenci na svou

¢innost pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Salvatorni klauzule

Je-li nebo stane-li se nékteré oddélitelné ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo

Obchodnich podminek neplatné, neudinné & nevymahatelné, nedotyka se tato

skutec¢nost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni

jinym ustanovenim, které svym obsahem a smyslem bude nejvice odpovidat obsahu a

smyslu ustanoveni nahrazovaného.
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