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Kupni smlouva na software pro tvorbu jizdnich ¥ada 7

I. SMLUVNIi STRANY

1. Kupujici

Kraj Vysocina

zastoupeny: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem

se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava

ICO: 70890749

bankovni spojeni (Cislo G¢tu): Sbherbank CZz, a.s.; €.0. 4050005000/6800
e-mail: bartos.p@kr-vysocina.cz

tel.: + 420564 602 237

kontaktni osoba Kupujictho ve vécech technickych dle této smlouvy je: Ing. Pavel Barto$

(dale jen ,Kupujici)

2. Prodavajici

CHAPS spol. s r.o.

zastoupeny: Ing. Vlastimilem Coufalem na zakladé pIlné moci
se sidlem: Brafova 1617/21, Zabovtesky, 616 00 Brno

ICO: 47547022

DIC: Cz247547022

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. € 17631
bankovni spojeni (&islo Uctu): Komeréni banka, a.s.; &.4. 27-0502800227/0100
e-mail: info@chaps.cz

tel.: +420530350111

fax: ---

ID datové schranky: s7xvk9s

kontaktni osoba prodavajiciho ve vécech technickych dle této smlouvy je: Ing. Vlastimil Coufal
(dale jen ,,Prodavajlc”’)

(Kupujici a Proddvajici spole¢né dale také jako ,Smluvni strany”)

uzavieli vsouladu s§ 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Oblansky zdkonik”) tuto smlouvu na dodavku softwaru pro
tvorbu jizdnich radd (déle jen ,,Kupni smlouva®).

Il. UVODNI UJEDNANI
3. Kupni smlouva je uzaviena na zakladé vysledki zadavaciho fizeni (dale jen ,Zaddvaci Fizeni*)
podlimitni vefejné zakazky s ndzvem: Software pro tvorbu jizdnich FfadG, (dale jen ,Verejnd
zakdzka”). Jednotliva ujednani Kupni smiouvy tak budou vyklddéna v souladu s podminkami

Verejné zakazky a nabidkou Prodavajiciho podanou.do Zadéavaciho fizeni Vetejné zakdzky.

4, Utelem Kupni smlouvy je zabezpecem vytvofeni a fungovéni Centrdlniho dispelinku Kraje
Vysocma
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Ill. PREDMET KOUPE

Pfedmétem koupé je software pro zpracovani jizdnich fada (dale jen ,Pfedmét koupé”) véetné
zaskoleni odbornych pracovnikdl Kupujiciho pro ¥adné uZivani a ddribu softwaru (ddle jen
Souvisejici sluzby”). Pfedmét koupé je blize specifikovdn pfiloze Kupni smlouvy (Pfiloha €. 1
Kupni smlouvy), ktera tvofi nedilnou soucdst Kupni smlouvy (déle jen ,Specifikace Pfedmétu
koupé“).

Pfedmét koupé bude slouZit k ndsledujicimu Gcelu: vytvoreni a zabezpefeni kompletniho
fungovéni Centralniho dispedinku Kraje Vysolina, a to v souladu se vSemi podminkami
sjednanymi Kupni smlouvou.

Pfedmét koupé musi byt kokamziku odevzdani Kupujicimu novy, v mnoZzstvi, jakosti
a provedeni vyplyvajici ze Specifikace Pfedmétu koupé. Pfedmét koupé musi byt déle v takové
jakosti a provedeni,

7.1. jeZ odpovida vlastnostem, které Proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
ofekaval sohledem na povahu Pfedmétu koupé. Predmét koupé musi zejména
odpovidat pinéni nabidnutému Prodévajicim v nabidce podané do Zadavaciho fizeni, na
jeho? zakladé je Kupni smlouva uzaviena;

7.2. jeise hodi k Gcelu vyplyvajicimu z Kupni smlouvy;

7.3. jei vyhovuje pozadavkim pfislusnych prévnich pfedpist platnych a dcinnych ke dni
odevzdani PFredmétu koupé Kupujicimu.

Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu pouze takovy Predmét koupé, ktery spliuje veskeré
poZadavky Kupujictho dle této Kupni smlouvy na jeho pouiZiti Kupujicim, a ktery zdroven
vyhovuje platnym a G¢innym pravnim predpisim. Dojde-li ke zméné pravnich predpist, musi
Prodavajici zajistit, aby Pfredmét koupé spliioval poZadavky stanovené pravnimi predpisy v
platném a G¢inném znéni ke dni odevzddni Pfedmétu koupé Kupujicimu.

IV. PREDMET ZAVAZKU

Proddvajici se zavazuje odevzdat Pfedmét koupé se vSemi jeho soudastmi a pfisluSenstvim
Kupujicimu a pfevést na Kupujiciho vlastnické pravo k Pfedmétu koupé. Prodavajici se dale
zavazuje poskytnout Kupujicimu Souvisejici sluZby.

Kupujici se zavazuje pFevzit Pfredmét koupé se viemi jeho soucastmi a pfislusenstvim, pfijmout
jej do svého vlastnictvi a zaplatit Prodavajicimu sjednanou cenu a pFisluSnou DPH, je-li
Proddvajici povinen podle zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZoDPH"), hradit DPH.

Povinnost Prodavajiciho odevzdat Pfedmét koupé podle Kupni smlouvy zahrnuje zejména tato

plnéni:

11.1. dodat Pfedmét koupé Kupujicimu ve vhodném baleni v pfisluiném mnoZstvi do mista
plnéni podle odstavce 33 Kupni smlouvy;

11.2. implementovat Pfedmét koupé v misté pInéni podle odstavce 33 Kupni smlouvy podle
pokyn{l Kupujiciho;

11.3. poskytnout nezbytnou soucinnost za Ucelem seznameni se s vlastnostmi ¢i zplsobem
uZivani dodaného Pfedmétu koupé;

11.4. predat doklady potfebné k pfevzeti a uZivani Pfedmétu koupé, a to v &eském jazyce
s vyjimkou odbornych technickych vyrazl (dale jen ,Doklady”). Doklady podle vyslovné
vhle smluvnich stran tvofi pfislusenstvi Pfedmétu koupé. Proddvajici je povinen ptedat
Kupujicimu zejména Doklady:
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

11.4.1. ze kterych musi vyplyvat zplsob pouziti, Gdrzby, identifikace vyrobce apod.
Pfedmétu koupé, pfiemZ vSechny Udaje musi byt uvedeny v Ceském jazyce
s vyjimkou odbornych technickych vyraz(;

11.4.2. ze kterych musi vyplyvat, ze Pfedmét koupé, dodany podle Kupni smlouvy,
spliiuje pozadavky na jeho pouZiti Kupujicim k danému Gcéelu podle Kupni
Smlouvy a pravnich pfedpisl platnych a Géinnych ke dni odevzdani Predmétu
koupé Kupujicimu.

Doklady budou Kupujicimu pfedany v ¢eském jazyce ve dvou tisténych vyhotovenich a jednou
v elektronické podobé (na CD/DVD). KaZdé z obou ti§té€nych vyhotoveni bude pro snazsi
orientaci v Uvodu obsahovat seznam vdech v ném obsaZenych dokladd s pfidélenym
pofadovym Cislem korespondujicim s &islem napsanym na kazdém dale zaloZzeném dokladu.

Proddvajici je povinen plnit povinnosti z Kupni smlouvy na sviij ndklad a nebezpedi fadné
a vcas.

V. LICENCE

Proddvajici timto poskytuje Kupujicimu licenci nebo podlicenci, neni-li opravnén licenci
poskytnout, naveskery software, nebo jiné vysledky Cinnosti Prodavajiciho, pokud jsou
povaZzovany za autorské dilo ve smyslu zakona €. 121/2000, Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkon( (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisd, dodané podle Kupni smlouvy, ke kterym je opravnén licenci nebo
podlicenci poskytnout (ddle jen ,Vlastni sofiware”), a zavazuje se zajistit, aby nejpozdéji

k okamZiku instalace softwaru dodaného podle Kupni smlouvy, nebo k okamziku dodani vyse

uvedenych vysledkt ¢innosti, byla Kupujicimu udélena licence nebo podlicence na software,

nebo jiné vy$e uvedené vysledky Cinnosti, dodané podle Kupni smlouvy, ke kterym Prodavajici
neni opravnén licenci nebo podlicenci poskytnout (dale jen ,Cizi software”, licence

a podlicence k Vlastnimu a Cizimu software dale souhrnné téz ,Licence na software”). Licence

na software se poskytuje, resp. musi byt poskytnuta:

14.1. jako nevyhradni;

14.2. z hlediska ¢asového rozsahu na dobu trvani majetkovych prav k pfedmétu Licence na
software;

14.3. z hlediska tizemniho rozsahu na tzemi Ceské republiky;

14.4. z hlediska vécného rozsahu (zpUsobu pouZiti) tak, Ze opraviiuje k takovym zplsobim
pouZiti tak, aby Pfedmét koupé i hmotné zachycené vysledky SOUVISGJICICh sluZeb bylo
moziné uZivat k ucelu sjednanému Kupni smlouvou;

14.5. z hlediska osobniho rozsahu (multilicence) tak, Ze opraviiuje k pouZiti tolika uZivateli,
kolik jich bude tfeba k uZivatelské obsluze.

Kupujici neni povinen Licenci na software vyuZivat.

Licence na software se musi vztahovat i na ve$keré aktualizace, patche a upgrady dodaného
softwaru.

Licence na software je poskytnuta jako Uplatna, pfiCemZ cena za Licenci na software je
zahrnuta v cené za spInéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. VI této Smlouvy.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.
28.

29.

30.

VI. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za splnéni pfedmétu smlouvy ¢ini 498.000,- Ké bez DPH (dale jen ,Cena”“). DPH bude
k Cené pfipocitano v zakonné vysi ke dni vystaveni Faktury dle ¢l. 22 Smlouvy.

Cena je stanovena jako pevna, nejvySe pfipustnd a neprekrocitelna s vyjimkami sjednanymi
v Kupni smlouvé.

Uprava Ceny sjednana dle pfedchoziho odstavce je pFipustnd v souvislosti se zménou pravnich
pfedpisd tykajicich se DPH, a to nejvyse o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné, nebo je-li
tak stanoveno v Kupni smlouvé.

Cena zahrnuje vegkeré naklady Prodavajiciho spojené se splnénim jeho povinnosti vyplyvajicich
z Kupni smlouvy. Cena tak zahrnuje zejména cenu za odevzdani Pfedmétu koupé a poskytnuti
Souvisejicich sluzeb Kupujicimu. Kupujici neni povinen hradit v souvislosti s Kupni smlouvou
7adné jiné finanéni ¢astky, nez Cenu a pfipadné pfislusnou DPH. Ujednanim tohoto odstavce
neni dotfeno pravo Prodavajiciho na pfipadnou Ghradu smluvni pokuty, Grok{l z prodleni ¢i
jinych sankci, a pravo na nahradu skody nebo nemajetkové Ujmy zplsobené Kupujicim.

Je-li Prodéavajici povinen podie ZoDPH uhradit v souvislosti s poskytovanim pinéni podle Kupni
smlouvy DPH, je Kupujici povinen Prodavajicimu takovou DPH uhradit vedle Ceny. Prodavajici
odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke véem pInénim poskytovanym na zakladé Kupni
smlouvy stanovena v souladu s pravnimi predpisy platnymi a G¢innymi k okamZiku uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

Prodavajici vytctuje Kupujicimu Cenu a pfipadnou DPH fakturou (dale jen , Faktura").

Prodavajici je opravnén vyGctovat Cenu a pfipadnou DPH po prevzeti Pfedmétu koupé
Kupujicim a poskytnuti Souvisejicich sluzeb Kupujicimu.

Faktura musi splfiovat ndleZitosti dafiového dokladu podle ZoDPH. V pfipadé, Ze Prodavajici
neni platcem DPH, musi Faktura spifiovat naleZitosti UGcéetniho dokladu podle zékona
¢.563/1991 Sh., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl. Faktura musi vidy splfiovat
naleZitosti stanovené § 435 Obcanského zakoniku.

Splatnost Faktury musi byt stanovena tak, aby nebyla krati ne? 30 dnl ode dne doruceni
Faktury.

Stanovi-li Faktura splatnost del3i, nez je jako minimalni stanovena v tomto ¢lanku, je Kupujici
opravnén uhradit Cenu a pfipadnou DPH ve [h{té splatnosti uréené ve Fakture.

Cena a pfipadna DPH je uhrazena vidy dnem jejich odepsani z bankovniho G¢tu Kupujiciho.

Vyplyva-li zinformaci zverejnénych sprdvcem dané ve smyslu ZoDPH, Ze Prodavajici je
nespolehlivym platcem DPH, je Kupujici oprdvnén pfislusnou DPH uhradit pfimo mistné
a vécné pfislusnému spravci dané Prodavajiciho.

Bude-li Faktura obsahovat Cislo bankovniho Gctu uréeného k Ghradé Ceny a pfipadné DPH,
které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno jako Cislo bankovniho GUétu, které je
Prodavajicim pouzivano pro ekonomickou dinnost, je Kupujici opravnén uhradit Cenu
a pfipadnou DPH na bankovni Gcet zvefejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako bankovni
Ucet, ktery je Proddvajicim pouZivan pro ekonomickou éinnost.
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31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Nebude-li pfislusna Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
bude-li chybné stanovena Cena, DPH nebo jinad néleZitost Faktury, je Kupujici opravnén tuto
Fakturu vratit Proddvajicimu k provedeni opravy s vyznaenim ddvodu vraceni. Prodavajici je
povinen opravit Fakturu podle pokynl Kupujiciho a opravenou Fakturu neprodlené dorudit
Kupujicimu.

Kupujici neposkytuje Prodévajicimu Zadné zélohy.

Vil. MiSTO PLNENI

Mistem pInéni pro odevzdani Pfedmétu koupé a pro poskytnuti Souvisejicich sluZeb je sidlo
Kupujiciho.

VIil. DOBA PLNENI

Prodavajici je povinen odevzdat Pfedmét koupé do 2 mésicl ode dne podpisu Kupni smlouvy a
poskytnout Souvisejici sluzby Kupujicimu nejpozdéji do 4 mésicl ode dne podpisu Kupni
smliouvy.

Proddvajici je povinen Kupujicimu ozndmit termin odevzdani Pfedmétu koupé alespori
3 pracovni dny pfedem.

Pfipadne-li konec sjednané doby plnéni na sobotu, nedéli nebo svatek, neni Prodavajici
v prodleni, doda-li Pfedmét koupé a poskytne-li Souvisejici sluzby nejblize nasledujici pracovni
den.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1912 Ob&anského zdkoniku a rovnéZ obchodni zvyklosti, jez
jsou svym smyslem nebo Ucinky stejné nebo obdobné uvedenému ustanoveni, se nepouZiji.

IX. ODEVZDANI A PREVZETi PREDMETU KOUPE

Prodavaijici spini povinnost odevzdat Pfedmét koupé Kupujicimu:

38.1. prfevezme-li Kupujici Predmét koupé, nebo

38.2. umozni-li Kupujicimu nakladat s Pfedmétem koupé v misté pinén{ uvedeném v odstavci
33 Kupni smlouvy a vdobé plnéni uvedené v odstavci 34 Kupni smlouvy a Kupujici
v rozporu s odstavcem 41 odmitne Pfedmét koupé prevzit nebo v rozporu s odstavcem
41 neposkytne potfebnou soucinnost.

Kupujici je oprdvnén provést prfed samotnym prevzetim Predmétu koupé kontrolu, zda
Pfedmét koupé ma vedkeré pozadované vlastnosti a splfiuje veSkeré paZadavky padle platnych
a Uginnych pravnich predpisti a Kupni smlouvy.

O odevzdani Predmétu koupé Kupujicimu je Prodavajici povinen sepsat pisemny doklad
o predani.

Kupujici je opravnén odmitnout prevzit Pfedmét koupé nebo neposkytnout soucinnost k jeho

pfevzeti zejména v nasledujicich pfipadech:

41.1. Pfedmét koupé nebude mit viastnosti poZzadované Kupni smlouvou nebo

41.2. Pfedmét koupé nebude mit vlastnosti poZadované platnymi a Gcinnymi pravnimi
predpisy nebo
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

41.3. Predmét koupé bude vykazovat znaky zjevného poskozeni ¢i znedisténi nebo zavadnosti
nebo

41.4. Prodavajici dodéd Predmét koupé do jiného mista, nez jak je sjednano v odstavci 33 Kupni
smiouvy nebo

41.5. Prodavajici doda Pfredmét koupé za cenu v rozporu s Kupni smlouvou nebo

41.6. Prodavajici doda Pfedmét koupé v poruseném obalu nebo baleni nebo

41.7. Prodavajici nesplni povinnost stanovenou v odstavci 35 Kupni smlouvy nebo

41.8. Prodavajici nesplni nékterou ze svych povinnosti podle odstavce 11 Kupni smlouvy.

V pfipadé, Ze Kupujici PFedmét koupé odmitne prevzit, bude mezi Smluvnimi stranami sepsan
zdznam s uvedenim dlGvodu neprevzeti Pfedmétu koupé a s uvedenim stanovisek Smluvnich
stran. Zpracovani zaznamu zajisti Prodavajici. Nebude-li zdznam podle tohoto odstavce sepsan,
sdéli Kupujici davody pro odmitnuti pfevzeti Pfedmétu koupé Prodévajicimu na jeho Zadost.
Poté, co Prodavajici odstrani vytknuté vady, dohodnou se Smluvni strany na opétovném
terminu odevzdani Pfedmétu koupé. Dohodou na opétovném terminu odevzdani Pfedmétu
koupé Kupujicimu nedochdzi ke zméné doby pinéni podle odstavce 34 Kupni smlouvy.

X. NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA A PRECHOD NEBEZPECi SKODY

Vlastnické pravo k Pfedmétu koupé Kupujici nabyvd okamzikem, kdy Prodavajici spini podle
odstavce 38 Kupni smlouvy povinnost odevzdat Pfedmét koupé.

Nebezpedi $kody na Pfedmétu koupé pfechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Prodavajici spini
podle odstavce 38 Kupni smlouvy povinnost odevzdat Pfedmét koupé Kupujicimu.

Smluvni strany se dohodly, Zze § 2121 — 2123 Obd&anského zakoniku a rovnéZ obchodni
zvyklosti, jeZ jsou svym smyslem nebo Gcinky stejné nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se
nepouziji.

XI. VADY PLNEN{ A ZARUKA

Pfedmét koupé musi byt prosty vSech faktickych a pravnich vad a Prodavajici je povinen
zajistit, aby dodanim a uZivanim Pfedmétu koupé nebyla porusena prava Prodavajiciho nebo
tfetich osob vyplyvajici z prav dudevniho vlastnictvi. PFedmét koupé ma prévni vadu, pokud
k nému uplatriuje pravo tfeti osoba.

Proddvajici poskytuje Kupujicimu zdruku za jakost Pfedmétu koupé, jiZ se Prodavajici zarucuje,
Ze Pfedmét koupé bude po zaruéni dobu zplisobily pro pouZiti k Gfelu stanovenému Kupni
smlouvou a Ze si zachova vlastnosti stanovené Kupni smlouvou a nebude mit pravni vady.
Zaruéni doba ¢ini 24 mésicl (dale jen ,Zdruéni doba”). Zaru¢ni doba zaéind bézet dnem, kdy
Proddvajici spini podle odstavce 38 Kupni smlouvy povinnost odevzdat Predmét koupé.

Pfedmét koupé bude vadny, nebude-li:

48.1. pfi prevzeti Kupujicim nebo kdykoli v pribéhu Zarué¢ni doby mit vlastnosti sjednané
Kupni smlouvou nebo

48.2. pfi pfevzeti Kupujicim nebo kdykoli v prib&hu Zaru¢ni doby zpsobily pro pouZiti k Géelu
stanovenému Kupni smlouvou nebo ,

48.3. pfi prevzeti Kupujicim nebo kdykoli v pribéhu Zaruéni doby prosty pravnich vad.

Souvisejici sluzby musi byt prosty faktickych a pravnich vad. Souvisejici sluzby budou vadné,
nebudou-li v souladu s pokyny Kupujiciho, Kupni smlouvou nebo pravnimi predpisy. Tyka-li se
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59,

vada Souvisejicich sluZeb nebo jejich vysledki, pouiiji se ujednani odstavch 50 — 72 Kupni
smlouvy pfimérené.

Kupujici ma prava z vadného pInéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZenim
obvyklé pozornosti poznat jiZ pfi uzavieni Kupni smlouvy nebo pfi pfevzeti Pfedmétu koupé.

Prodavajici nenese odpovédnost za vady zptsobené Kupujicim nebo tfetimi osobami, ledaZe
Kupujici nebo takové osoby postupovaly v souladu s dokumenty nebo pokyny, které obdriely
od Prodavajiciho.

Kupujici nemd prava z vadného plnéni, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi $kody na véci
na Kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Prodavajici nebo jakédkoliv tfeti osoba,
jejimz prostfednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici z Kupni smlouvy.

Prodévajici neodpovida za vady spocivajici v opotfebeni Pfedmétu koupé, které je obvyklé
u véci stejného nebo obdobného druhu jako Pfedmét koupé.

Prodavajici odpovida za vady spocivajici v opotiebeni Pfedmétu koupé, ke kterému do konce
Zaruni doby vzhledem k poZadavkim Kupni smlouvy na jakost a provedeni Pfedmétu koupé
nemélo dojit.

Xll. UPLATNEN{ PRAV Z VADNEHO PLNENI

Ma-li Pfedmét koupé vadu a odpovida-li Prodavajici za tyto vady Pfedmétu koupé, ma Kupujici
prdva z vadného plnéni.

Kupujici je oprdvnén vady reklamovat u Prodavajiciho jakymkoliv zplsobem. Prodavajici je
povinen pfijeti reklamace bez zbyte¢ného odkladu pisemné potvrdit. V reklamaci Kupujici
uvede popis vady nebo uvede, jak se vada projevuje.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Proddavajicimu nejpozdéji
v posledni den Zarucni doby nebo je-li mu reklamace sdélena jakoukoli jinou formou v posledni
den Zéarucni doby. Pfipadne-li konec Zaruéni doby na sobotu, nedéli nebo svatek, je vada vcas
uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace odeslana Prodavajicimu nejbliZe nasledujici pracovni
den, nebo je-li mu reklamace sdélena jakoukoli jinou formou nejblize nasledujici pracovni den.

Ma-li PFedmét koupé vady, za které Prodavajici odpovida, ma Kupujici pravo

58.1. na dodéni nového Predmétu koupé bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
zcela zfejmé nepfimérené, ale pokud se vada tykad pouze ¢ésti Pfedmétu koupé, mizZe
Kupujici poZadovat jen vyménu takové ¢asti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od Kupni
smiouvy, nebo

58.2. na dodani chybéjici ¢asti Pfedmétu koupé, nebo

58.3. na odstranéni vady bezplatnou opravou Pfedmétu koupé, nebo

58.4. na pfiméfenou slevu z Ceny, nebo

58.5. odstoupit od Kupni smlouvy.

Kupujici je opravnén pozadovat odstranéni vady dodanim nového Pfedmétu koupé nebo

vyménu jeho ¢asti, vyskytla-li se stejna vada po jeji prvni opravé znovu nebo nemf(ze-li Kupujici
fadné uZivat Predmét koupé pro vétsi podet vad.
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Kupujici sdéli Prodavajicimu volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbyteéného odkladu po
reklamaci. Provedenou volbu nemdZe Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati,
zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukdZe jako neopravitelna.

Nesdéli-li Kupujici Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil ani bez zbyteéného odkladu poté, co jej
k tomu Prodavajici vyzval, musi Proddvajici odstranit vady, a to podle své volby opravou nebo
dodédnim nového Predmétu koupé nebo jeho d&ésti; volba nesmi Kupujicimu zpQsobit
nepfimérené naklady.

Kupujici mé pravo na ndhradu nakladd Glelné vynaloZenych v souvislosti s oznamenim vad
Prodavajicimu.

Xill. PODMINKY ODSTRANENI VAD

Prodavajici je povinen odstranit Kupujicim reklamovanou vadu nejpozdéji do 15 dn{ ode dne
ozndmeni vady Prodavajicimu, nedohodnou-li se Kupujici s Proddvajicim jinak.

Nebude-li vada odstranéna ve thité podle pfedchoziho odstavce Kupni smlouvy, je Kupujici
opravnén:

64.1. zajistit odstranéni vady jinou odborné zpdsobilou osobou, nebo

64.2. zajistit obstarani nahradniho pinéni jinou odborné zplsobilou osohou, nebo

64.3. pozadovat pfimétenou slevu z Ceny, nebo

64.4. od Kupni smlouvy odstoupit.

Veskeré ndklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti s odstranénim vady zplGsobem podle
pfedchoziho odstavce je Proddvajici povinen Kupujicimu uhradit. Prodavajici se tak zejména
zavazuje uhradit cenu Gctovanou Kupujicimu jinou odborné zplsobilou osobou podle odstavce
64.1. Kupni smlouvy, nebo podle odstavce 64.2 Kupni smlouvy.

Prodavajici je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady oprévnéné ¢&i
nikoli. Prokdze-li se v3ak kdykoli pozdéji, Ze uplatnéni vady Kupujicim nebylo oprédvnéng, tj. Ze
Prodavajici za vadu neodpovidal, je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu veskeré jim Géelné
vynaloZené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu soucinnost nezbytnou k odstranéni vady.

Do odstranéni vady nemusi Kupujici platit dosud nezaplacenou ¢ast Ceny a prlpadnou
ptislu§nou DPH odhadem pfimérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pfi dodani nového Pfedmétu koupé nebo jeho ¢asti vrati Kupujici Proddvajicimu na naklady
Prodavajictho Pfedmét koupé nebo jeho ¢ast pivodné dodanou.

O odstranéni reklamované vady sepiSe Prodavajici protokol, ve kterém Kupujici potvrdi
odstranéni vady, nebo uvede dGvody, pro které povaZuje vadu za neodstranénou. V protokolu
déle Proddvajici uvede zplsob odstranéni vady a dobu, po kterou byla vada odstrafiovéna.

Zéaruéni doba nebéZi od okamziku sdéleni reklamace Prodavajicimu do okamZiku odstranéni

vady. Odstranénim vady se rozumi zjednani népravy Prodavajicim nebo uplatnéni nékterého
z prav podle odstavce 64 Kupni smlouvy Kupujicim.

Stranka 8 z 15

[




72,

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Prodavajici je povinen prevzit a odvézt Pfedmét koupé dodany v rozporu s podminkami nebo
poZadavky stanovenymi v Kupni smlouvé, nebo nespliiujici poZadavky pravnich pfedpist
platnych a G€innych ke dni odevzdani Pfredmétu koupé Kupujicimu.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1917 - 1924, § 2099 - 2101, § 2103 - 2117 a § 2165 - 2172
Obc&anského zakoniku a rovnéZ obchodni zvyklosti, jeZ jsou svym smyslem nebo G¢inky stejné
nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se nepouZiji.

XIV. SANKCE

Porusi-li Prodavajici povinnost odevzdat Pfedmét koupé ve sjednané nebo stanovené dobé, je
Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve wy§i 1.500,- K¢ za kaidy den
prodleni. Prodleni s pInénim povinnosti podle prechozi véty je ukonleno dnem, kdy bude
zjednana naprava Prodavajicim.

Porusi-li Proddvajici povinnost poskytnout Souvisejici sluZby ve sjednané nebo stanovené dobé,
je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smiuvni pokutu ve vy$i 1.000,- K¢ za kaZdy den
prodleni. Prodleni s plnénim povinnosti podle prechozi véty je ukoneno dnem, kdy bude
zjednana naprava Prodavajicim.

Porusi-li Prodavajici povinnost odstranit ve sjednané nebo stanovené dobé vady Pfedmétu
koupé, je povinen uhradit Kupujicimu smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, a to za kazdy den
prodleni. Prodleni s pInénim povinnosti podle pfedchozi véty je ukonfeno dnem, kdy bude
zjednana naprava Prodavajicim nebo kdy bude uplatnéno nékteré z prav podie odstavce 64
Kupni smlouvy Kupujicim. Uhradou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Kupujiciho z vadného
pInéni Proddvajiciho.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Proddvajiciho povinnosti splnit diuh smiuvni pokutou
utvrzeny.

Kupujici je opravnén pozadovat ndhradu Skody a nemajetkové Gjmy zplsobené porusenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta, v plné vysi.

Splatnost smluvnich pokut podle Kupni smlouvy bude 15 dnd od doruceni pisemné vyzvy
k zaplaceni smluvni pokuty strané povinné.

Porusi-li Kupujici povinnost zaplatit Cenu ve sjednané dobé, je povinen uhradit Prodavajicimu
zakonny Urok z prodleni ve vysi podle pravnich piedpisd. '

XV. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Kupujici je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit z diivodl stanovenych pravnimi pfedpisy
nebo Kupni smlouvou.

Kupuijici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy zejména:

82.1. bude-ii Prodavajici v prodleni s dodanim Predmétu koupé o vice nez 15 dndQ,

82.2. bude-li Prodavajici v prodleni s poskytnutim Souvisejicich sluZeb o vice neZ 30 dn(j;

82.3. bude-li Pfedmét smlouvy trpét vadami, které jej budou ¢init neupotfebitelnym vzhiedem
k Ucelu, ke kterému ma slouZit podle odst. 4 Kupni smlouvy nebo

82.4. nebude-li mit Pfedmét smlouvy vlastnosti sjednané Kupnf smlouvou nebo
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

82.5. nebude-li Predmét koupé splfiovat podminky nebo poZadavky stanovené Kupni
smlouvou nebo pravnimi pfedpisy platnymi a U¢innymi ke dni odevzdani Piedmétu
koupé Kupujicimu nebo

82.6. nebudou-li Souvisejici sluzby splfiovat podminky nebo poZadavky stanovené Kupni
smlouvou nebo pravnimi pfedpisy platnymi a Glinnymi ke dni poskytnuti Souvisejicich
sluzeb Kupujicimu nebo

82.7. ukdie-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Prodavajictho uvedené v odstavci 86
Kupni smlouvy nebo ocitne-li se Prodavajici ve stavu Upadku nebo hroziciho dpadku.

XVI. PLNENi PO CASTECH

Prodavajici je oprdvnén plnit povinnost odevzdat Predmét koupé po dCéastech pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Kupujiciho.

Bude-li Proddvajici plnit povinnost odevzdat Pfedmét koupé v souladu s Kupni smlouvou po

¢astech:

84.1. poufiji se jednotliva ujednani Kupni smlouvy obdobné na ¢asti Predmétu koupé, neni-li
vyslovné stanoveno jinak;

84.2. je Kupujici povinen zaplatit Cenu a pfipadnou DPH aZ po odevzdani celého Pfedmétu
koupé Kupujicimu, resp. jeho posledni ¢asti;

84.3. pocind Zaru¢ni doba na odevzdané Casti Pfedmétu koupé béZet jejich odevzdanim
Kupujicimu, Zaru¢ni doba na cely Pfedmét koupé viak skonéi az uplynutim Zaruéni doby
dle odstavce 47 Kupni smlouvy, potitano ode dne odevzdani celého Pfedmétu koupé
Kupujicimu, resp. jeho posledni ¢asti.

Pfijme-li Kupujici ¢astecné plnéni, je Proddvajici povinen nahradit Kupujicimu zvy$ené néaklady
zpUsobené mu &asteénym pinénim.

XVil. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Prodavajici prohlasuje, Ze neni v Gpadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo, ze
by vii¢i nému bylo zahdjeno insolvencni fizeni. Proddvajici déle prohladuje, Ze v(i¢i nému neni
v prévni_moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti sprévniho, dafiového ¢&i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt dlvodem zahdjeni exekuéniho fizeni na majetek
Prodavajiciho a Ze mu nenf znamo, Ze by vici nému takové Fizeni bylo zahdjeno.

Proddvajici prohlaluje, Ze se vdostateném rozsahu seznamil s veSkerymi poZadavky
Kupujiciho podie Kupni smlouvy, pFi¢em? si nenf védom #adnych piekazek, které by mu branily
v poskytnuti sjednaného pinéni v souladu s Kupni smlouvou.

Prodavajici na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

Prodavajici si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e} zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole

ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékonl, ve znéni pozdéjsich predpish (déle jen ,Zdkon

o kontrole”), povinen spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly. Prodévajici je zejména

povinen: '

89.1. poskytnout Kupujicimu a subjektlm provéadéjicim kontrolu ve smyslu Zdkona o kontrole
potiebnou soucinnost.
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90.
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

Smluvni strany prohladuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené v élanku | Kupni smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pFi uzavieni Kupni smlouvy jsou osoby oprévnéné
k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi pfedpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény Udajd uvedenych v ¢lanku | Kupni smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni
Kupni smlouvy, jsou Smiuvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé
Smiuvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené v Kupni smlouvé
ukdZe byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Gjmu, kterd
nepravdivosti prohld$eni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikla.

XVIIl. OSTATNI UJEDNANI

Tvofi-li Prodavajiciho vice osob, plati nésledujici:

93.1. v8echny osoby tvofici Proddavajictho jsou z Kupni smlouvy zavadzény spole¢né
a nerozdilné;

93.2. jednani kterékoli z osob tvoficich Prodavajiciho je pricitdno Prodévajicimu bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Prodévajiciho;

93.3. za Prodavajictho mlze jednat kterdkoli z osob tvoficich Prodévajiciho.

Prodavajici je povinen neprodlené pisemné informovat Kupujiciho o skuteénostech majicich
i potenciondlné vliv na pinéni jeho povinnosti vyplyvajicich z Kupni smlouvy, a neni-li to moziné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy prislusna skuteénost nastane nebo Prodavajici zjisti, Ze by
nastat mohla. Soudasné je Prodavajici povinen udinit veSkeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pfipadné Skody hrozici Kupujicimu, a to zejména obstarat neprodlené nahradni
pInéni, pfiemz je povinen nést pfipadny rozdil ceny.

Prodavajici je povinen pfi dodani Pfredmétu koupé dodriovat v objektu Kupujiciho veskeré
zasady platné pro pohyb osob, vozidel a manipulaci s vécmi vtomto objektu, jakoZ i
respektovat zavedend bezpelnostni opatieni. Jakdkoliv manipulace s dodavanym Predmétem
koupé v objektu Kupujictho je moZnd pouze za pfFitomnosti odpovédné osoby povérené
Kupujicim. Za objekt Kupujiciho se pro Gcely Kupni smlouvy povaZuji veskeré prostory v uZivani
Kupujiciho, které jsou nebo mohou byt dotéeny dodanim Pfedmétu koupé podle Kupni
smliouvy.

Prodavajici bere na védomi, Ze Kupujici je povinnym subjektem podle zékona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi. :

Prodavajici souhlasi se zveFejnénim Kupni smlouvy v souladu s povinnostmi Kupujiciho za
podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpisd, zejména souhlasi se uvefejnénim
Kupni smlouvy, véetné vsech jejich zmén a dodatk(, vyse skuteéné uhrazené ceny na zakladé
Kupni smlouvy a dalSich ddajl na profilu zadavatele Kupujiciho podle § 219 zakona ¢. 134/2016
Sh., o zaddvani vefejnych zakazek (ddle jen ,Zdkon o zaddvdni verejnych zakdzek”) a v registru
smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvld$tnich podminkach Gc&innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smliuv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Prodavajici prohlasuje,
Ze Kupni smlouva ani Zadna jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim Prodavajiciho ve smyslu
§ 504 Obc&anského zakoniku. Kupni smlouvu podle vile Smluvnich stran na profilu zadavatele
a v registru smluv v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ve IhGtach stanovenych
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, uvefejni Kupujici.
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Proddvajici je povinen chranit osobni Gdaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s pfistusnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaj(,
ve znéni pozdéjsich predpisll. Prodavajici je povinen dodrZovat podle Nafizeni evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném paohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajll), povinnost zachovdvat micenlivost o osobnich
udajich a o bezpelnostnich opatfenich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
adaja.

Prodavajici neni opravnén postoupit Zddnou svou pohledavku za Kupujicim vyplyvajici z Kupni
smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s Kupni smlouvou.

Prodavajici neni opravnén provést jednostranné zapoéteni zadné své pohledévky za Kupujicim
vyplyvajici z Kupni smlouvy nebo vzniklé v souvisiosti s Kupni smlouvou na jakoukaliv
pohledavku Kupujiciho za Prodavajicim.

Kupujici je oprdvnén provést jednostranné zapoclteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohleddvky za Prodavajicim vyplyvajici z Kupni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s Kupni
smlouvou (zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Prodavajiciho za
Kupujicim.

Porusi-li Proddvajici v souvislosti s Kupni smlouvu jakoukoli svoji povinnost, nahradi Kupujicimu
Skodu a nemajetkovou Ujmu ztoho vzniklou. Povinnosti k ndhradé se Prodavajici zprosti,
prokaZe-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabrdnila mimoFfadnd nepfedvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikid nezavisle na jeho vili. Pfekdzka vznikla z osobnich pomérd
Proddvajictho nebo vznikld aZ v dobé, kdy byl Prodavajici s pinénim povinnosti v prodieni, ani
prekaika, kterou byl Prodavajici povinen pfekonat, jej viak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni strany
nebo e-mail podepsany zaru€enym elektronickym podpisem oprdvnéné osoby Smiuvni strany,
nebo datova zprdva zasland prostfednictvim datové schranky Smluvni strany.

XIX. PODDODAVATELE

Zhotovitel je oprdvnén povérit plnénim svych povinnosti ze Smiouvy tfeti osoby (dale jen
.Poddodavatel” nebo ,Poddodavatelé”). Na vyzadani Kupujiciho je Prodévajici povinen ve
Ihite 5 pracovnich dnll pfedlozit aktualni seznam Poddodavateld.

Proddvajici odpovida za plnéni Poddodavatele ték, jako by plnil sdm.

Proddvajici prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rudite! uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit Ujmu zpUsobenou Poddodavatelem Kupujicimu p¥i pinéni nebo v souvislosti
s plnénim povinnosti z Kupni smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k ndhradé Gjmy nesplni.
Kupujici Prodavajiciho jako rucitele podle pfedchozi véty pfijima.

Proddvajici se zavazuje, Ze Poddodavatelé, kierymi prokazoval spinéni kvalifikace v Zadavacim

fizeni, se budou podilet na plnéni povinnosti Proddvajictho vyplyvajicich z Kupni smlouvy
v rozsahu podle nabidky Prodavajiciho podané do Zadévaciho fizeni.
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XX. ZAVERECNA UJEDNANI

108. Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Kupni smlouvy se fidi ¢eskym pravnim
fadem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisl, kterd nemaji donucujici
Ucinky, maji prednost pfed obchodnimi zvyklostmi, pokud Kupni smlouva nestanovi jinak.
Smluvni strany vylu€uji pouZiti Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zboZi.

109. Vsechny spory vznikajici z Kupni smlouvy a v souvislosti s ni budou podle viile Smluvnich stran
rozhodovény soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné piislusnymi.

110. Kupni smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Jakékoli zmény Kupni smlouvy uinéné
jinou neZ pisemnou formou jsou vyloueny. Ustanoveni tohoto odstavce [ze ménit pouze
pisemné.

111. Kupni smlouva je sepsana ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZ tfi obdrZi Kupujici a jedno
Prodavajici.

112. Kupni smlouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem zverejnéni v registru smiuv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smiuv).

Pfilohy

Priloha¢. 1 Specifikace Pfredmétu koupé

_ .00 MM . - p
v_Jimwve dne 1 & Ub 2020 v Brué dne Z.4. 200

Likd LS

Kupujici

. 7
Prodavajici /
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Pfiloha¢. 1
Kupni smlouvy

Specifikace Predmétu koupé

Zéakladni funkcionality Predmeétu koupé:

tvorba autobusovych, Zelezni€nich jizdnich radd, tvorba jizdnich fadd méstské hromadné
dopravy;

moduldrni a otevfeny systém pro pfipadné dalsi zapracovani modull ¢i tvorby novych;
zpracovani jizdnich Fadl v grafickém ¢i alfanumerickém prostred;;

tvorba jizdnich Fadd (zastavkové, kniini, vozové jizdni Fady pro Fidice, dispecerské, ndkresné,
spojené (vice linek ve stejném uUseku), licenéni, matri¢ni zaznamy, vyvésni));

vizualizace grafll spoj( a tras linek a spoj(;

nacitdni dat z Celostatni informadni systém o jizdnich Fadech;

vyhotoveni jizdnich fadl ve formatu JDF;

vytvofeni turnusd;

vyhodnoceni sestavenych jizdnich fadi do Sablon, napf. vozové kilometry dle pfepravnich
systému, mistokilometry dle pfepravnich systému;

optimalizace jizdnich Fadl — feSeni ndvaznosti, prestupl, soub&hll, rozvrieni ndstupist,
platnosti spojd, statistické vystupy linek;

statické vystupy o charakteristice provozu (pfehled o poctu km ve zvoleném planovacim
obdobi, pfehled dle pfepravnich systémi);

vyhotoveni vystupl dat zjizdnich Fadl do prostfedi MS Excel a PDF a jejich naslednd
elektronicka distribuce;

konverze vystupl dat jizdnich fadd do specidlnich formatd (textové, bindrni, JDF, GTFS, pro
odbavovaci systémy, pro centralnf dispedink);

moZnost vyhotoveni provozné-ekonomickych sestav;

automatizovany export dat do informacnich systém( ve vozidlech dopravce {vozidiové
informaéni systémy), pro cestujici (vyhledavani spojeni), do Centralniho systému dispedinku
Kraje Vysaocina (dale jen ,,CSDi”), do clearingového a zt¢tovaciho centra a systému CIS.

Dalsi pozadavky Kupujiciho k Predmétu koupé:

rozsah software na jizdni fady na 5 licenci a 600 autobus(;

software bude provozovdn na bézném stolnim PC;

software bude provozovéan soucasné pfi spusténi véech licenci;

licence bude ve vlastnictvi Kupujiciho;

data budou ve vlastnictvi Kupujiciho;

doddni ,ostré” a testovaci verze (porovnavani navrhovanych jizdnich ¥adu s témi platnymi);
pozadavek na zaskoleni povéfeného pracovnika (spravce) Kupujiciho a uZivateld licenci;
maintenance

— pravidelné aktualizace SW z dlvodd zajisténi jeho spravné a bezpe&né funk&nosti

— udrZovani SW v provozovatelném stavu v pfipadé zmén v zdkladnim SW a v pfipadé zmén
legislativy

— zajisténi pravidelné profylaxe programového vybaveni véetné indikace a pfedchdzeni
moznych problému pfi uzivani programového vybaveni
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— aktualizace SW na Zadost Zadavatele z dlivodll vylep3eni stavajicich nebo implementace
novych funkcionalit

feSeni chybovych stavid a uZivatelskd podpora SW
ptijem, lokalizace a analyza problému a zavad, jejich fegeni a opravy SW
aktualizace uZivatelské dokumentace SW
administrace a sprava databdaze
Zadavatel poZaduje funkci Helpdesku
— pres webovou aplikaci Helpdesku — telefonem
— e-mailem
webova aplikace a e-mail bude dostupny v rezimu 24/7, telefon bude dostupny v
pracovni dny od 8: 00 do 16:00
SLA parametry
Vada kategorie A
e Zahdjeni odstrafiovani vady SW a informace zhotoviteli, jak se situace bude fesit:
do 12 hod od okamzZiku nahlaseni vady
e  Zprovoznéni SW alespofl ndhradnim zplsobem: do 24 hod od okamZiku nahlaseni
e Uplné odstranéni vady SW: do 5 dnii od okamZiku nahléseni vady
Vada kategorie B
e Zahajeni odstraniovani vady SW a informace zhotoviteli, jak se situace bude fesit:
do 24 hod od okamZiku nahlaseni vady
e Zprovoznéni SW alespon nahradnim zplsobem: do 3 dnli od okamZiku nahlaseni
vady
e Upiné odstranéni vady SW: do 10 dnli od okamZiku nahla$eni vady
Vada kategorie C
e Zahdjeni odstraftovani vady SW a informace zhotoviteli, jak se situace bude resit:
do 48 hod od okamZiku nahldseni vady
e Zprovoznéni SW alespofi nahradnim zplsobem: do 10 dnl od okamzZiku nahlaseni
vady
e Uplné odstranéni vady SW: do 20 dn& od okamZiku nahlddeni vady
o Hodinami a dny se rozumi pracovni hodiny a pracovni dny, pfi¢emz
pracovnimi hodinami se rozumi doba 8:00-17:00 a pracovnimi dny
pondéli aZ patek, pokud nejsou statnimi svatky.
Kategorizace vad ,’
e Vada A (kritickd) — Jednd se quady modull a submoduld, které maji vazby na
online systémy Zadavatele, napt. Jizdni fady,.
e Vada B (stfedni) — Jednd se o vady, které nemaji vazby do online systémd
Zadavatele.
e Vada C (nizkd) — Jedna se o kaZdou jinou vadu, kterd neodpovida podminkdm
pfedchozich definic.

vystaveni a pfedani licenéniho klice SW.
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